TAP CHi CONG THUGNG

VAI TRO CUA PINH VI THUONG HIEU
NHA TUYEN DUNG POI VOI THU HUT
NGUON NHAN LUC CHAT LUQNG CAO VA
VAN PE PAT RA CHO CAC DOANH NGHIEP
TRONG LINH VUC DICH VU

© NGUYEN THI MINH HA
Giang vién Trudng Dai hoc Ngoai thuang - Phén hiéu tai Thanh phd HS Chi Minh

TOM TAT:

Bai nghién ctru phan tich vai trd cua dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung trong thu hat ngudn
nhan lyc chat luong cao, cho théy tam quan trong cua viéc dinh vi thwong hiéu nha tuyén dung
d6i voi doanh nghiép. Tir két qua nghién ciru, tac gia dua ra cac goi ¥ cho cic doanh nghiép trong
linh vyuc dich vu cach thie dinh vi thwong hiéu nha tuyén dung hi€u qua, nhu: nhan thirc rd vé tAm
quan trong cua thuong hiéu nha tuyén dung va dinh vi thwong hiéu, nhin 15 xu huéng phat trién
ctia thi truong va cac vu diém ciing nhu han ché cta doanh nghiép, ...
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1. Pit vin dé

Ngudn nhén luc chit lugng cao 1a mét trong
nhing yéu td quan trong quyét dinh cho su thanh
cong cua doanh nghiép. Pac biét trong linh vuc
dich vu, ngudn nhan luc chit luong cao gitp cho
doanh nghiép cung cap dich vu cai thién dang ké
chat lugng dich vu va nang cao sy hai long cua
khach hang. Nhu cdu vé ngudn nhén luc chit luong
cao thuc day cac doanh nghiép phai dinh vi thuong
hiéu véi tu cach 1a nha tuyén dung hap dan va ly
tuong dé thu hat cac Gng vién tiém ning. Pinh vi
thuong hi¢u nha tuyén dung 1a qua trinh doanh
nghiép thiét lap vi tri ddc biét cho thuong hiéu cua
doanh nghiép trong tAm tri cia ngudn nhan lyc muc
ti€u, xay dung danh tinh va tao dung sy khac biét
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gitra doanh nghi€p nay véi doanh nghiép khac trén
thi truong lao dong.

Dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung gitip doanh
nghiép nang cao hiéu qua qua trinh tuyén dung, dé
dang thu hit va tim kiém nhan tai phu hop véi dinh
huéng va sy phat trién ctua doanh nghiép. Trong
diéu kién thuc té tai Viét Nam, khi nhu cdu vé
nguén nhan luc chét luwgng cao trong linh vuc dich
vu dang tiang 1én nhanh chong cung voi qua trinh
chuyén dich co cdu kinh té, hoi nhap quéc té va
ngudn cung nhan lyc chit lugng cao con khan hiém,
cac doanh nghiép dich vu phai déi dién vai ap luc
canh tranh ngay cang cao trong thu hit nguén nhan
luc chét luong cao trén thi trudng lao dong.

Do d6, bai viét nghién ctru “Vai tro cta dinh vi
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thwong hiéu nha tuyén dung dbi voi thu hit ngudn
nhan luc chit lugng cao va van dé dit ra cho cac
doanh nghiép trong linh vyc dich vu” nham chi ra
tam quan trong cua viéc dinh vi thuong hiéu nha
tuyén dung va cic van dé ma doanh nghiép trong
nganh dich vu can luu y khi tuyén dung nguén nhan
luc cho don vi cua minh.

2. Tong quan vé dinh vi thwong hi¢u nha
tuyén dung

Thuong hi¢u nha tuyén dung 1a mét khai ni€ém
phai sinh tir khai niém gdc 1a “thuwong hiéu”
lién voi san pham. Thuong hiéu san pham 1a mot
trong nhitng van d& ¢t 15i cua linh vuc marketing
nhung khai niém “thwong hiéu nha tuyén dung” lién
quan dén ca hai linh vyc 14 marketing va quan tri
ngudn nhan lyc. Thuong hiéu nha tuyén dung 12 tap
hop cac thude tinh va gia tri mang tinh dac trung
ma mot doanh nghiép xdy dung va truyén thong
nham dinh vi hinh anh cta minh véi tu cach 1a mot
noi lam viéc 1y tudng trén thi truong lao dong.

Theo Ambler & Barrow (1996), thuong hi¢u nha
tuyén dung bao gdm 3 thanh phan chirc ning cbt
16i: gié tri chic nang (functional benefits) - nhiing
loi ich vat chat nhu lwong thuong va diéu kién lam
vigc; gia tri kinh té (economic benefits) - co hoi
phat trién va dao tao; gia tri tim 1y (psychological
benefits) - cam giac than thudc va y nghia cong
viéc. Dell & Ainspan (2001) cho biét, thwong hiéu
nha tuyén dung bao gém gia tri cia to chirc, h¢
théng quan 1y cua té chirc, cac chinh sach cua to
chtc va cac hanh vi cia to chirc.

Cac nghién ctru tiép ndi cua Backhaus (2016),
Leekha & Sharma (2014), Biswas & Suar (2016)
tiép tuc phat trién va mo rong khai niém thuong
hiéu nha tuyén dung gém: nhirng dic tinh khac biét
ctia doanh nghiép véi tu cach 1a nha tuyén dung
so v6i ddi thu canh tranh va nhin manh tinh doc
d4o ctia doanh nghiép tir khia canh tuyén dung nhan
luc. V& ban chit, thuong hiéu nha tuyén dung la
mot cdu trac vo hinh nhung cé tac dong hiru hinh
dén nang luyc canh tranh cia td chirc, thé hién qua
kha ning thu hut nhan tai, giam chi phi tuyén dung,
gia ting mirc do gan két ctia nhan vién hién hitu va
tao lgi thé khac biét trong dai han.

vOn gan

Dinh vi thuong hi¢u nha tuyén dung 1a qua trinh
doanh nghiép thiét lap vi tri dac biét cho thuong
higu cta doanh nghiép trong tdm tri cia ngudn
nhan lyc muc ti€u, xay dung danh tinh va tao dung
su khac biét gitta doanh nghi€p nay véi doanh
nghiép khéc trén thi truong lao dong thong qua hé
thdng gia tri cua doanh nghiép, cac chinh sach va
dinh hudéng hanh vi ciia doanh nghiép dé thu hut
g vién tir bén ngoai va duy tri, tao dong luc ddi
v6i nhan sy hién tai cia doanh nghiép. Backhaus &
Tikoo (2004) cho biét, cac doanh nghiép can chu
trong nang cao trai nghiém trong tuyén dung nhu
mot diém khac biét cua td chirc. Nhirng trai nghiém
trong tuyén dung khong chi gin v&i nhitng nhan
su dang ng tuyén ma con gin v6i nhitng nhan su
dang lam vi¢c trong doanh nghiép.

3. Vai trd ciia dinh vi thuwong hi¢u nha tuyén
dung trong thu hiit nguon nhan hre chit lrgng cao

Ngudi tim viée thudng xem xét nhidu doanh
nghiép khac nhau khi ngp don xin viéc va danh
tiéng, hinh anh, dac diém cua doanh nghiép la cac
ngudn thong tin tham khio quan trong dé ho dwa
ra quyét dinh. Trong cudc khao sat “Microsoft’s
Work Trend Index” véi 31.000 nguoi lao dong &
31 qudc gia, hon 40% can nhic rdi bo cong viée
dang lam dé tim kiém méi truong méi. Theo dit
liéu ciia Anphabe, trao luu nghi viéc b at d3 bat dau
xudt hién tir giira nim 2021 va dién ra lién tyc trong
vong 5 ndm, tir 71% nam 2016 xudng con 53% nim
2020. C6 35,1% nguoi lao dong nudi y dinh nhay
viéc vao ndm 2021, trong khi ndm 2018 ty 1€ nay
1a 24%.

Mot nghién ctru khic cua Career Builder (2021)
cho thiy, thé h¢ Z (nhitng ngudi sinh tir nam 1997
tro di) danh trung binh 2 ndm 3 thang cho mét cong
viéc, trong khi thé hé Millennials (1981-1996) lam
lau hon muc d6 6 thang, thé hé X (1965-1980) gin
b6 5 ndm va thé hé Baby Boomer (1946-1964) duy
tri khoang 8 nim. Ngudn nhan luc trong doanh
nghiép co thé duoc xem 1a 1gi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Vi vay, thuong hiéu nha tuyén dung
1a mot phan quan trong ctia qué trinh thu hat va gii
chan nhan tai khi thi truong tuyén dung ngay cang
trd nén canh tranh. (Zing, 2022)
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Theo Kucherov & Zavyalova (2012) dinh vi
thuong hiéu nha tuyén dung mang dén cho doanh
nghiép 6 1oi ich cbt 161 dé co thé thu hut duge ngudn
nhan luc chat lugng cao phu hop véi nhu cau cua
doanh nghi€p, d6 l1a: (1) Xay dung hinh anh tich
cuc cua doanh nghiép trén thi truong lao dong; (2)
Thuc hién diing cac nghia vy hoac 161 htra voi nhan
vién, dép ung cac ky vong ctia nhan vién dbi voi
doanh nghiép va ctia doanh nghiép ddi v6i nhan
vién; (3) Tao ra sy doc dao khi két hop gitta cac
dic diém vat chat va phi vat chit c6 gia tri ddi véi
cadc nhom Uung vién muc ti€u; (4) Nang cao nhén
biét ctia cac nhom g vién muc tiéu ddi véi doanh
nghiép (v6i tu cach 1a nha tuyén dung); (5) Phan
biét doanh nghiép (véi tu cach 1a nha tuyén dung)
s0 v6&i cac ddi thu canh tranh trong mot phan khic
thi truong lao dong; (6) Thé hién sy 6n dinh vé
chinh sach va hoat dong ctia doanh nghiép.

Nghién ctru cua Srivastava & Bhatnagar (2010)
cho thay, dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung gop
phan thu hat, tim kiém nhan tai phu hop véi chién
lugc phat trién ciia doanh nghiép. Dinh vi thuong
hiéu nha tuyén dung mang lai sy nhan dién cua
ngudi lao dong véi doanh nghiép, tir d6 dé dang thu
hat va tim kiém nhan tai phit hop véi dinh huéng
va sy phét trién ctia doanh nghiép. Bén canh do,
thuong hiéu nha tuyén dung c6 thé téi wu héa qua
trinh tuyén dung nhan lyc. Trong tuyén dung, khi
quang ba rong rdi cic gia tri, s ménh, tim nhin,
muc tiéu va van hod to chtrc, doanh nghiép s& giam
thiéu s6 luong tng vién khong phu hop tng tuyén.
Do d6, dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung c6 thé
gitip doanh nghiép giam chi phi tuyén dung nhu chi
phi truyén thong, chi phi sang loc, so loai ho so.
Ngoai ra, doanh nghiép dinh vi thuong hiéu nha
tuyén dung tot thuong phai chi tra muc thu nhip
thap hon cho cing mic do yéu cau chit luong
cua nguoi lao dong so vdi doanh nghi€p khong co
thuong hiéu nha tuyén dung tét.

Dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung 1a mot phan
quan trong trong hoat dong quan tri ngudén nhan Iyc
ctia doanh nghiép dé tao ra ngudn nhan lyc va von
nhan luc - ngudn luc cha chét dé xay dyng va duy
tri loi thé canh tranh bén vimng cua doanh nghiép
va thu hut nhén tai. App, Merk, & Biittgen (2012)
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cho thdy, théng qua thuong hiéu nha tuyén dung,
doanh nghiép xiy dung duwgc ngudn nhan luc dap
ung viéc xay dung loi thé canh tranh cua doanh
nghiép. Thuong hiéu nha tuyén dung c6 mdi quan
hé chit ché vdi thuong hi€u doanh nghi¢p, nhiing
nhan sy chu chdt va tai ning mong mudn lam viéc
cho doanh nghiép c6 thuong hiéu tot vira dé khang
dinh vi thé ban than trong nganh nghé, linh vuc
cong viéc ma ho theo dudi, vira gitp hoc thoa man
nhu ciu khrflng dinh ban than. Hon nira, cac nhan
tai thong thudng mudn lam viéc voi nhiing dong
nghiép c6 nang luc tot va tham chi giéi hon minh
dé co diéu kién canh tranh, hoc hoi va phat trién
ban than.

Nghién ctu cia Nhan va cac cong su (2021)
ciing cho thay, trong hoat dong tuyén dung cua cac
doanh nghiép, dinh vi thuong hi¢u nha tuyén dung
c6 tac dong tich cyc dén y dinh tmg tuyén cua ting
vién va strc hip din cua té chirc thong qua bién diéu
tiét cia nhu cau thanh tich va thai do cua tng vién.
Sivertzen, Nilsen & Olafsen (2013) khing dinh gia
tri d6i moi, gia tri tam 1y, gia tri tng dung va viéc
st dung mang xa hdi co tac dong tich cuc dén danh
tiéng doanh nghiép va tir d6 thiic ddy ¥ dinh tng
tuyén ciia cac ung vién tiém nang. Gia tri tam ly
con c6 mdi lién hé tryc tiép voi y dinh tng tuyén.
Nghién ciru cac dic diém cia doanh nghiép c6 kha
ning thu hut sinh vién nam cudi nganh quan Iy lam
viéc tai doanh nghiép, Leekha & Sharma (2014)
cling nhan théy réng dinh vi thwong hi€u nha tuyén
dung gitp tao ra hinh anh tich cyc va thu hut cac
mg vién ndp ho so tng tuyén nhiéu hon.

4. Cac vin dé dit ra cho cic doanh nghiép
dich vu tai Viét Nam

Déi véi cac doanh nghiép dich vu, viéc thu hut
nguodn nhén luc chit luong cao 1 yéu té séng con
cua doanh nghiép do dac thu cia linh vuc nay. Mot
14, tinh v6 hinh (intangibility) cua dich vu khién cac
doanh nghiép gip nhiéu thach thirc trong viée kiém
soat chit lugng mot cach d@)ng nhéit. Hai 13, tinh
khong thé tach roi (inseparability) gitta qué trinh
cung ung va tiéu dung dich vu doi hdi nhan vién
phai tuong tac va phuc vu khach hang trong thoi
gian thyc. Nhimng dic diém nay lam cho chét lugng
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dich vu phu thudc dang ké vao qué trinh tuwong
tac truc tiép giita nhan vién va khach hang. Nhiéu
nghién ctru thuc nghiém trudc day da chi ra, nhiing
nhan vién c6 nang lyc vugt trdi (nhan tai) khong chi
tao ra cac twong tac tot hon voi khach hang ma con
c6 kha nang thau hiéu va dap tng nhu ciu mot cach
linh hoat, tir d6 nang cao trai nghiém va mac d hai
1ong ctia khach hang mot cach bén virng (Chuang &
Liao, 2010; Jo et. al., 2020). Trong bdi canh ngudn
nhan lyc ctia cac nganh dich vy con nhiéu han ché
thi cac doanh nghiép dich vu tai Viét Nam con ddi
dién véi ap luc canh tranh gay gét trong qua trinh
tuyén dung.

Vi vay, viéc dinh vi thuong hi€u nha tuyén dung
la can thiét dé doanh nghiép c6 dugc ngudn nhan
luc chét luong cao. Tur cac phan tich vé vai tro cua
dinh vi thuong hiéu nha tuyén dung trong thu hit
ngudn nhan lyc chit lugng cao, cac doanh nghiép
dich vu tai Viét Nam can luu y cac van dé sau:

Thit nhdt, doanh nghiép can nhan thirc & vé tim
quan trong cta thuong hiéu nha tuyén dung va dinh
vi thuong hiéu nha tuyén dung trong chién lugc
quan tri ngudn nhén lyc. Khi cac cip quan ly va
nhan vién cua doanh nghiép c¢é nhan thirc o rang
s€ tao nén sy déng thuan va huy dong duoc nguén
luc téi da trong doanh nghiép dé phuc vu cho dinh
vi thwong hiéu nha tuyén dung. Trong d6, sy ung
ho cta doi ngli 1anh dao doanh nghiép 1a dong vai
trd then chét. Lanh dao doanh nghiép can dam bao
rang thuong hiéu nha tuyén dung doanh nghiép
dinh vi phan anh dtng thuc té va sy dong thuan tir
toan bo td chirc.

Thir hai, doanh nghiép can phan tich chi tiét cac
dic diém va xu hudng phat trién cua thi trudng lao
dong, diém manh va diém yéu cua doanh nghiép,
thwong hiéu nha tuyén dung cua cac dbi thu canh
tranh trong nganh dé tir d6 x4c dinh dugc cac dic
diém hodc gia tri cdn huéng dén. Noi dung cua
thuong hiéu nha tuyén dung c6 thé cé nhiéu cach
tiép can khac nhau. Cach tiép can phd bién nhét 1a
tor nghién ctru cua Berthon, Ewing & Hah (2005)
voi 5 gia tri.

(1) Gia trj hung tha (Interest value) thé hién
mirc d6 hap din ctia mot to chuc thong qua su d6i
moi, sang tao trong cong viéc va chat lugng san

pham/dich vu. Mot méi truong 1am viée dé cao tinh
sang tao, khong ngimg cai tién va c6 nhiing san
pham chit lugng cao sé tao ra sirc hit manh mé
dbi v6i nhitng tng vién c6 khat vong cbng hién va
mong mudn 1am viéc trong mot moi truong ning
dong, thir thach

(2) Gia tri xa hoi (Social value) dé cap dén bau
khong khi 1am viéc, cac mdi quan hé ddng nghiép
va vin hoéa to chic. Mot moi truong lam viéc than
thién, vui vé, gan két, noi moi ngudi hd tro va hop
tac tét voi nhau, 1a mot yéu td quan trong tao nén
su hai long va mong mudn duoc gia nhap té chirc
cuia ung vién.

(3) Gia trj kinh té (Economic value) bao gom
cac yéu t6 lién quan dén 1oi ich vat chét va su dam
bao vé tai chinh ma doanh nghiép mang lai. Noi
dung cua gia tri nay chu yéu tip trung vao mirc
luong canh tranh, cac goi phuc loi hép dan, sy an
toan va on dinh cong viéc, cling nhu cac co hoi
thang tién rd rang trong tuong lai.

(4) Gia tri phat trién (Development value) lién
quan dén nhiing co hoi hoc hoi, trau doi k¥ ning va
phat trién ban than, sy nghiép. Ung vién bi thu hut
boi nhirng t6 chirc c6 thé gitp ho nang cao ning luc
chuyén moén, xdy dung su tu tin, dugc cong nhin
dong gop va c6 mot 16 trinh phat trién nghé nghiép
bai ban.

(5) Gia tri ung dung (Application value): Phan
anh co hoi cho nhan vién ap dung nhirng kién thuc,
k¥ ning di dugc ddo tao vao thuc té cong viéc,
cling nhu kha ning truyén dat (giang day) nhiing
gi minh biét cho ngudi khac. N6 con bao gdbm cam
nhan vé mot td chitc co trach nhiém va&i x3 hoi,
huéng dén khach hang va tao diéu kién dé nhan
vién sir dung nhimng kién thirc chuyén mon da tich
lily m¢t cach hiéu qua.

Ngoai cach tiép can nay, doanh nghiép ciing c6
thé tham khéao cac cach tiép can khac hodc diéu
chinh, bo sung cac ndi dung dé phu hop véi tinh
hinh thuyc tién tai doanh nghiép.

Thir ba, doanh nghiép can thong nhét giira dinh
vi thuong hi€u nha tuyén dung va thuc té moi
truong lam viéc tai doanh nghiép. Néu thuong hiéu
nha tuyén dung dinh hinh nhimng gi (mg vién nhan
thirc thiy tir khi nop don dén khi bat ddu cong viéc,
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thi gia tri ma nhan vién nhan dugc khi lam viéc
chinh 14 noi thé hién rd nhat sy nhit quan giita
nhitng gi duoc htra hen va nhitng gi ho trai nghiém.
Nhan vién méi can cam nhan ngay lap tic cac gia
tri ma doanh nghiép da quang ba thong qua cac
phuc 1oi, co hoi phat trién va phuong thirc 1am viéc.
Chuong trinh dinh huéng nhan vién mdi khong chi
don thuan 1a giéi thiéu vé quy trinh va hé thong
lam viéc. N6 con 1a co hoi quy gia dé ching minh
cho nhirng nhan vién méi thay rang doanh nghiép
la dang tin cay.

Thir twr, doanh nghiép can dau tu thich dang vao
quang ba thuong hiéu nha tuyén dung sau khi da
dinh vi thuong hi¢u. Quang ba thuong hiéu bao
gdm viéc truyén dat nhitng gi doanh nghiép cung
C?ip (ndi dung da dugc dinh vi) theo cach tao ra su

quan tdm va mong mudn thyc sy tir cdc Ung vién
tiém nang. Khi mot ing vién tiém ning tim hiéu
vé doanh nghiép thi kénh truyén thong truc tuyén
thuong 1a diém tiép xac dau tién cua ho. Vi viy,
thong tin trang tuyén dung cin phan anh rd rang
dinh vi thwong héu nha tuyén dung, tlrc 1a cac gia
tri doanh nghiép cam két va 1oi ching thuc cua
nhan vién - nhitg diéu lam cho méi trudng lam
viéc ctia doanh nghiép nén doc dao va hip dan. Cac
nén tang mang x hoi ciing 1a nhiing cong cu quan
trong dé thu hit sy quan tAm cua cic Gng vién tiém
ning. St dung cac kénh nay dé chia sé ndi dung
lam cho céc gié tri dé tiép can hon véi ngudi xem,
tao nén mot hinh anh gan giii va chan thyc vé doanh
nghiép va dong thoi ting kha nang hién thi va ting
cuong tuong tacs

Bai bdo nay la san phdm ciia dé tai "Dinh vi thwong hiéu nha tuyén dung ciia cdc doanh nghigp trong

nganh dich vu'"', mi sé B2024-NTH-05
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THE ROLE OF EMPLOYER BRANDING IN ATTRACTING
HIGH-QUALITY TALENT: CHALLENGES FOR FIRMS
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ABSTRACT:

This study examines the role of employer branding in attracting high-quality human
resources, emphasizing its strategic importance for organizational competitiveness. Drawing on
empirical findings, the research analyzes how employer branding influences talent acquisition in
service-oriented businesses and identifies key factors shaping effective brand positioning. The
results highlight the need for organizations to develop a clear understanding of employer branding
as a strategic asset, align positioning with evolving labor market trends, and critically assess their
internal strengths and limitations. These insights contribute to a more nuanced understanding of
employer branding practices and their implications for enhancing the quality of human capital in
service sectors.
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