TAP CHi CONG THUGNG

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
HANH CHINH THIiCH UNG VOI
CHUYEN POI SO VA QUAN TRI CONG
HIEN PAI TRONG KY NGUYEN MOI

e NGUYEN HUU DANH

Hoc vién Hanh chinh va Quadn tri cong

TOM TAT:

Bai viét phan tich lam 6 tac dong ctia chuyén d6i s6 va quan tri cong hién dai dén ngudn nhan
lyc (NNL) hanh chinh; danh gia thuc trang NNL ndy ¢ Viét Nam th(n gian qua. Theo do, tac gia
de xuat mot sd gidi phap phat trién NNL hanh chinh d4p Gmg yéu cau chuyén doi sé va xay dung
nén quan tri hién dai ¢ Viét Nam trong ky nguyén mai.

Tir khéa: chuyén dbi s6, ngudn nhan Iyc, nhan lyc hanh chinh, ky nguyén phat trién méi.

1. Pit van dé

Trong bdi canh cude Cach mang cong nghiép lan
thir tu va tién trinh chuyén d6i s6 dang dién ra manh
me trén pham vi toan cau, yéu cau hién dai hoa nén
hanh chinh nha nudc tré thanh mot xu thé tat yéu
& cac quéc gia. Tai Viét Nam, viéc xay dung nén
quan tri cong hién dai, minh bach va hiéu qua gén
v6i phat trién chinh phu sd, kinh té s4, xa hoi sé dang
dat ra nhitng yéu ciu ngay cang cao dbi véi NNL
hanh chinh. NNL nay khong chi d4p tmg tbt cac tiéu
chuén vé chuyén mén, nghiép vu ma con phai co
nang luc sb, tw duy d6i moi va kha nang thich Gmg
v61 moi tredng quan tri hién dai. Vi vay, nghién clru
phat trién NNL hanh chinh thich tng véi chuyén doi
sO va quan tri cong hién dai ¢ Viét Nam trong ky
nguyén méi cé y nghia 1y luan, thyc tién quan trong
hién nay.

2. Tac djng clia chuyén ddi s6 va quan tri cong
hi¢n dai dén ngudn nhan lyc hanh chinh

Qué trinh chuyén doi s6 va xdy dung nén quan tr1
cong hién dai ¢ Viét Nam 1a mot xu hudng tat yéu
nham nang cao hi¢u ning, hiéu luc, hi¢u qua quan
1y nha nudc, chat lugng phuc vu nhan dan trong ky
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nguyén phat trién méi. Nhitng nam gan day, Chinh
phi di trién khai nhiéu chu truong, chinh sach quan
trong nham thac day chuyén ddi s6 trong khu vuc
cong. Chuong trinh Chuyén d6i s6 quc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 xac dinh muc tiéu:
“P6i mai can ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu
hanh ctia Chinh phu, hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép, phuong thirc song, lam viéc cua
nguodi dan, phat trién moi truong sO an toan, nhan
van, rong khip” [3]. Nhiéu nén tang sb phuc vu quan
1y va cung céap dich vu cong da duoc trién khai trén
pham vi toan qudc nhu: Cong Dich vu cong Qudc
gia, Hé thong thong t1n bao cdo qudc gla va Truc
lién thong van ban quoc gia..., gop phan nang cao
tinh minh bach, rat ngan thoi gian xur 1y thu tuc hanh
chinh va ting cuong két ndi dit lidu giita cic co quan
nha nude. Cung véi do, cai cach thé ché, ddi moi
phuong thirc quan tri, ing dung dir liéu 16, tri tué
nhan tao va cic nén tang so dang tung budc hinh
thanh mé hinh quan tri cong hién dai, lay nguoi dan,
doanh nghié¢p lam trung tdm phuc vu. Qud trinh ndy
tac dong da chiéu dén NNL hanh chinh & Viét Nam.

Chuyén doi sé lam thay doi manh mé yéu cau vé
nang lyc va ky nang cua NNL hanh chinh. V6i sy
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phat trién ciia chinh phu sé va hé thong dir lidu qudc
gia, nang lyc sb tro thanh yéu cau cdt 16i ddi véi
cong chirc. Didu nay bao gom kha ning str dung nén
tang $0, quan tri dir liéu, phan tich thong tin va van
hanh céac hé théng dich vu cong truc tuyén. Sy phat
trién cua chinh phu sb kéo theo nhu ciu cép thiét
phai nang cao ning luc sd clia ddi ngii cong chirc.
Qua trinh nay 1a thiuc day doi méi tu duy quan tri,
nang cao trinh d6 chuyén mon va kha nang thich tng
cia NNL hanh chinh v6i méi truong quan 1y hién
dai. Can b, cong chirc ngay cang c6 diéu kién tiép
can cac cong cu quan tri di li€u, tri tu¢ nhan tao
va hé thong thong tin quan 1y, tir 6 nang cao hiéu
qua xu ly cong viéc. Tuy nhién, mdt b phan can b,
cong chire, dic biét 1a nhitng nguoi c6 tudi doi cao
hoic it dugc ddo tao vé cong nghé thong tin, s& gip
kho khan trong vi¢e thich Ung véi moi truong lam
viéc s6 hoa. Khoang cach ning lyc sb giita cic nhom
cong chirc ¢6 thé lam giam hiéu qua thuc thi cong vu
néu khong c6 chinh sach dao tao, boi dudng kip thoi.

Chuyén doi sé gop phan néang cao hiéu lic, hiéu
qud va tinh minh bach cua hoat déng quan tri cong.
Cac hé thong dlCh vu cong truc tuyén, co so dir lidu
quoc gia va nén tang tich hop dir liéu da glup rat
ngén thoi gian xtr 1y thi tuc hanh chinh, dong thoi
han ché tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc trong hoat
dong cong vu. Su cai thi€n nay thé hién ro qua cac
chi s6 qudc té. Theo danh gia cua Lién hop qudc,
Viét Nam di ting 15 bac trong Chi sd phat trién
Chinh phu dién to (EGDI) nam 2024, ding thu
71/193 qudc gia, duge xép vao nhom c6 mirc phat
trién “rat cao” vé chinh phu dién tir [2]. Viéc nang
cao thir hang nay cho thiy niang luc quan tri s6 cua
bd may nha nudc dang duogc cai thién ro rét, qua do
tao mdi truong lam viéc hién dai hon cho d6i ngii
cong chuc. Cac hé¢ thong quan ly van ban dién tu,
ho so cong viée truc tuyen va nén tang dir li€u lién
thong giup giam dang ké khéi lugng cong viée thu
cong, cho phép cong chirc tip trung vao cac nhiém
vu quan ly va hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, viéc
phu thudc ngay cang nhidu vao hé thng cong nghé
s6 1am gia tang nguy co rui ro vé an ninh mang, ro ri
dit liéu va gian doan hé théng. Khi cac nén tang sb
gap su ¢d hoidc bi tn cong mang, hoat dong ctia bd
méy hanh chinh cé thé bi dinh tré. Do d6, cung véi
viéc nang cao ning luc sd cia cong chirc, yéu cau
bao dam an toan thong tin va quan tri dit li€u ngay
cang trd nén cap thiét.

Chuyén doi s6 va quan tri cong hién dai thic ddy
qud trinh tdi cdu triic bé may hanh chinh va thay doi

co cdu viéc lam trong khu viee cong. Qua trinh sb
hoa céac quy trinh quan 1y va tng dung tri tu¢ nhan
tao trong xur 1y dir liéu dang lam thay doi cau tric
viéc 1am trong khu vuc hanh chinh. Nhiéu cong viéc
mang tinh thu tuc, 1ap lai hoac xu ly hd so don gian
6 thé duoc tu dong hoa, trong khi nhu clu vé cac vi
tri lién quan dén phan tich dir liéu, quan tri hé théng
va hoach dinh chinh sich ngay cang ting. Thuc té
cai cach b may nha nude & Viét Nam cho thdy xu
hudng tinh gon t6 chirc va nang cao cht lugng nhan
luc dang dién ra manh m&. Qua trinh nay gitip nang
cao hiéu qua hoat ddng cua khu vuc cong, gidm ganh
nang ngan sach va tao dong lyuc dd1i moi quan tri.
B¢ may hanh chinh tré nén tinh gon, chuyén nghiép
hon, dong thoi ting cudng vai trd cia doi ngii cong
chtrc ¢6 trinh d¢ chuyén mon va nang luc cong nghé
cao. Tuy nhién, mat trai ciia qua trinh nay 1a nguy co
mat viéc lam dbi v6i mot bd phan cong chirc khong
dap mg dugc yéu cau moi. Ngoai ra, viéc tinh gian
bién ché néu khong di kem voi chién lugc dao tao va
chuyén d6i nghé nghiép phu hop c6 thé tao ra ap luc
tam ly trong ddi ngii can b, cong chuc.

Chuyén doi so lam gia ting khodng cdch nang
liec s6 va ddt ra nhitng thach thirc méi trong qudn
tri NNL hanh chinh. Trong qua trinh chuyén dbi so,
su chénh léch vé trinh d6 cong nghé giira cac dia
phwong, co quan va ca nhdn c6 thé dan dén khoang
cach nang luc s trong hé thong hanh chinh. Cac dia
phuong c6 didu kién phat trién ha tang s6 va NNL
chat luong cao thudng trién khai chinh phu s6 nhanh
hon, trong khi cac dia phuong gip nhiéu kho khin
do han ché vé nhan lyc va cong nghé. Bao cao Bo
chi s6 chuyén doi s nam 2024 cho thay, mirc diém
DTI trung binh cia cac tinh dat 0,6961 va van con su
chénh 1éch dang ké gitra cac dia phuong [4]. Khoang
cach nay tao ra nhiéu hé luy d6i voi chat lugng quan
trj céng. O nhirng noi ¢6 nang luc sb thip, viéc trién
khai dich vu cong truc tuyén va quan tri dit liéu con
han ché, 1am giam hiéu qua cai cach hanh chinh. Bén
canh do, chuyén ddi sd cling ddt ra cac van dé méi
vé dao dirc cong vu Vé quan tri dir li¢u, nhu bado mét
thong tin ca nhan, quyen riéng tu va trach nhiém giai
trinh trong moi truong s6. Néu khong c6 co ché kiém
soat va dao tao phu hop, cac rui ro nay co thé anh
hudong dén niém tin cua nguoi dan dbi v6i bd may
hanh chinh.

3. Thyc trang ngudn nhan lyc hanh chinh &
Viét Nam hi¢n nay

Trong nhiing nim gan ddy, cung véi tién trinh
cai cach hanh chinh, tinh gon bo may va chuyén doi
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s6 qudc gia, NNL hanh chinh ¢ Viét Nam c6 nhiéu
chuyén bién ca vé quy mo, chét lugng va co céu.

Vé s6 lrong, NNL hanh chinh & Viét Nam hién
nay tuong dbi 16n nhung dang dugc diéu chinh theo
huéng tinh gon. Giai doan 2022-2026 s lugng bién
ché cong chire dd giam hon 5% so véi nam 2021,
dong thoi bién ché vién chirc huong lwong tir ngan
sach nha nudc gidm hon 15% [5]. Bén canh do, viéc
sap xép to chirc bd may ciing kéo theo su diéu chinh
dang ké vé nhan sy trong hé thong hanh chinh. Cting
v6i do, qua trinh tai co cdu don vi hanh chinh va
tinh gian bién ché du kién s& giam gan 130.000 cong
chtre trong toan hé théng hanh chinh [6]. O cdp co
s6, tinh dén cubi nim 2025, ca nuée c6 136.261
can bg, cong chuc lam viée tai cép xa ¢ 3.321 don
vi hanh chinh, binh quin khodng 41 ngudi mdi x4,
phuong hodc thi trin [1]. Quy mo NNL hanh chinh
hién nay co ban dap ung yéu cau quan Iy nha nudéc.
Viéc tinh glan bién ché, sap xép lai t6 chirc bd may
d3 gop phin nang cao hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh giam chi phi ngan sach va tao diéu
kién tai co cAu doi ngii cong chirc theo huong chuyén
nghiép hon. Pong thorl qua trinh tuyen dung moi
trong nhimg ndm gan diy ciing gop phan bd sung
luc Iugng can b tré cé trinh d¢ chuyén moén va nang
luc cong nghé. Tuy nhién, van con tinh trang chong
chéo chuc nang, nhiém vu hodc du thira bién ché &
mdt sd vi tri, trong khi lai thiéu nhan luc chat luwong
cao ¢ cac linh vyc chuyén moén sau nhu cong nghé
thong tin, phén tich dit liéu, quan tri s6. Bén canh do,
qué trinh tinh gian bién ché trong mot s6 truong hop
chua gin chit v6i danh gia hiéu qua cong viée, dan
dén viéc cat gidm nhan sy mang tinh co hoc, chua
thue su gin voi ning cao chét luong bd may.

Vé chdt lrong, nhitg nam gan diy doi ngii can
bd, cong chuc da co nhiéu tién bo 1 rét ca vé trinh
d6 chuyén moén va nang luc thuc thi cong vu. 94,6%
can bg, cong chuc cép x4 hién c¢o6 trinh d6 chuyén
mon phu hop voi vi tri viéc lam. Giai doan 2021-
2025 cac bg, nganh va dia phuong da tuyén dung
hon 209.000 can b9, cong chtc va vién chirc, trong
d6 c6 hon 4.600 trudng hop duge tuyén dung theo
chinh sach thu hut nhan tai [1]. Viéc md rong chinh
sach thu hut nhan tai da goép phin nang cao chat
lugng d6i ngii cong chure, dac biét trong cac linh vuc
khoa hoc, cong nghé¢ va quan ly nha nudc.

Nhin chung, chit lugng NNL hanh chinh dang
tung budce duge cai thién theo hudng chuyén nghiép
hoa. Nhidu can bd, cong chirc c¢6 trinh d6 dai hoc,
sau dai hoc va dugc dao tao bai ban vé quan ly nha
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nudc, phap luat va kinh té. Bén canh do, qué trinh
chuyén d6i s6 va cai cach hanh chinh ciing thuc day
cong chuc nang cao nang luc cong nghé thong tin,
k¥ néng quan tri, phuong phap lam viéc hién dai.
Tuy nhién, mot bd phan can bg, cdng chirc con han
ché vé tu duy doi méi, ky ning quan 1y, kha ning sir
dung cong nghé sb va ngoai ngir. Cac linh vuc nhu
quan tri dir li€u, phan tich chinh sach, chuyén ddi sb
hay quan 1y du 4n cong van thiéu doi ngii chuyén gia
6 trinh d0 cao.

Co cdu NNL hanh chinh co sy diéu chinh theo
huorng hop 1y hon gifta cac cap va cac nganh Viéc
sap Xep lai t6 chirc bd may da gitp giam s luorng
dau moi trung gian, dong thcn tang cuong phan cap,
phan quyen cho chinh quyén dia phuong. Nho dé, co
cAu t6 chtrc cia hé thong hanh chinh timg budce duoc
tinh gian va r6 chirc nang hon. Bén canh do, co céu
d6 tudi va trinh do cta d01 ngii cdng chirc cling co
xu hudng tré héa. Viéc tuyén dung méi trong nhing
nam gﬁn day da bd sung mot lyc lugng can bo tré,
¢6 trinh do dai hoc va sau dai hoc, gop phﬁn tao
dong lyc d6i méi trong hoat ddng quéan 1y nha nudc.
Tuy nhién, co cAu NNL hanh chinh van con mot )
bat cap. Su phan bd nhan luc gitta cic ving, mién
va dia phuong chua thuc sy déng déu. Mot sb dia
phuong c6 didu kién phat trién kinh té - xa hoi thuan
loi thuong thu hit dugce nhiéu nhan lyc chét luong
cao, trong khi cac dia phuong khé khian lai thiéu can
bd co6 trinh do chuyén mon. Ngoai ra, co céu chuyén
mon trong hé thong hanh chinh van chua dap ting
day du yéu cdu ciia nén quan trj cong hién dai, dac
biét trong cac linh vuc cong nghé so, quan tri dit licu
va hoach dinh chinh sach.

4. Mot sb giai phap cin thyce hién trong thoi
gian toi

Trong b01 canh chuyén doi s6 qudc gia va yéu cau
xdy dung nén quén tri cong hién dai, phat trién NNL
hanh chinh tré thanh yéu t6 then chét quyét dinh hiéu
luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may nha nudc. Nén
hanh chinh hién dai khong chi doi héi ddi ngti can b,
cong chirc co trinh d§ chuyén moén viing vang ma con
phai c6 nang lyc sb, tu duy d6i méi va kha nang thich
g v61 moi trudng quan tri dua trén dir lidu va cong
nghé. Dé dap tmg yéu cau do, can trién khai dong bo
nhiéu giai phap phat trién NNL hanh chinh.

Thir nhét, d6i méi can ban cong tac dao tao, boi
dwdng nham ndng cao nang e s6 va ndng hee quan
tri hién dai cho doi ngii can bo, cong chirc. Pay la
giai phap c6 y nghia quyét dinh ddi véi viéc nang cao
chat lugng NNL hanh chinh trong béi canh chuyén
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d6i s6. Trong bdi canh chuyén dbi sd, chwong trinh
dao tao can dugc thiét ké lai theo hudng tich hop
cac kién thie vé cong nghé sb, quan tri dit li€u, tri
tu€ nhan tao va phuong phap ra quyét dinh dua trén
dir liéu. Bén canh d6, cAn chu trong bdi dudng cac
k¥ nang quan tri hién dai nhu quan ly du an cong,
phan tich chinh sach, quéan tri rii ro va d6i méi sang
tao trong khu vuc cong. Viéc dao tao can duogc trién
khai theo hudng linh hoat két hop giita dao tao tap
trung, dao tao tryc tuyén va dao tao tai chd. Céc co
quan nha nudc can xay dung chuong trinh dao tao
thuong xuyén dé cap nhat kién thirc méi cho cong
chure, ddc biét trong cac linh vuc cong nghé s6 va
quan tri dir li¢u.

Thir hai, doi méi co ché tuyén dung va thu hit
nhdén tai nham nang cao chat hrong NNL hanh chinh.
Can d6i méi manh mé co ché tuyén dung cong chirc
theo hudng canh tranh, minh bach va dua trén nang
luc thuc chit. Bén canh hinh thirc thi tuyén truyén
thdng, c6 thé mo rong cac co ché tuyén dung dic thu
dbi v6i cac vi tri chuyén gia, chuyén vién cao cép
trong linh vuc cong nghé thong t1n khoa hoc dir liéu
hodc chuyén dbi sb. Ngoa1 ra, can xay dung chinh
sach dai ngd hop 1y nham thu hut va giit chan nhan
luc chét luong cao trong khu vuc cong. Diéu nay
bao gom cai cach ché d¢ tién lvong, mé rong co hoi
thang tién va tao moi truong lam viéc sang tao, minh
bach. Viéc thu hut nhan tai khong chi gitp nang cao
chat lugng d6i ngii cong chirc ma con tao dong luc
d6i moi trong hoat dong quan 1y nha nudc. Pong
thoi, can co chinh sach khuyén khich can b tré co
trinh d6 cao tham gia vao khu vuc cong, gop phan
tré hoa doi ngil va thiic day d6i méi tu duy quan trj.

Thir ba, hodn thién co ché quan Iy, danh gid va
st dung NNL hanh chinh theo huong dwa trén hiéu
qua céng viéc. Trong nén quan tri cong hién dai, viéc
quan 1y va danh gia cong chirc can chuyén tir phuwong
thirc quan 1y hanh chinh truyén théng sang quan tri
dwa trén két qua. Diéu nay doi hoi xay dyng hé thong
danh gia hiéu qua cong viéc dya trén cac chi sd cu
thé nhu mrc d6 hoan thanh nhiém vu, chét luong
phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p, cling nhu kha
nang ung dung cong nghé trong thuc thi cong vu.
Viéc tng dung cac hé thong quan 1y cong viée dién
tir va nén tang dit liéu quan trj s& gitp cic co quan
nha nudc theo doi va danh gia hiéu qua lam viéc cia
cong chirc mét cach minh bach va khach quan hon.
Thong qua dé, cic co quan quan 1y c6 thé phan bd
NNL hop 1y, phat hién va bdi dudng nhiing can bo
c¢6 nang lyc, dong thoi kip thoi didu chinh dbi véi

nhiing trudng hop chua dap tng yéu cau cong viée.

Thir tw, ddy manh cdi cdch t6 chirc b¢ mdy va
xdy dung moi trwong lam viéc sé trong cdc co quan
hanh chinh. Trong nhiing nam gan day, Chinh phu
d trién khai nhleu chuong trinh sap x€p, tinh gon bo
may va phan cép, phan quyén cho chinh quyén dia
phuong nhim nang cao hiéu qua quan ly nha nuoc.
Cac b9, nganh va dia phuong duoc yéu cau tiép tuc
hoan thién t6 chirc bd may, bdo dam hoat dong cta
chinh quyén dia phuong cac cap lién thong, thong
nhét va hiéu luc, hiéu qua. Trong bdi canh chuyén
dbi sd, cac co quan hanh chinh can xdy dung méi
truong lam viéc ) dua trén nén tang dir li€u va cac
hé thong thong tin quan 1y hién dai. Piéu nay bao
gdm trién khai hé théng quan 1y vin ban dién tir, nén
tang dir liéu dung chung, hé théng dich vu cong truc
tuyén va cac cong cu hd trg ra quyét dinh dya trén
dir lidu. Moi truong 1am viée s6 khong chi gitip nang
cao hiéu qua xtr Iy cong viéc ma con tao diéu kién dé
cong chuc phat huy nang luc sang tao va chu dong
trong cong viéc.

Thir ndm, xdy dung van héa cong vu hién dai gin
voi dao ducc cong vu va tinh than phuc vu nhan dan.
Trong nén quan tri cong hién dai, céng chirc khong
chi 1a ngudi thuc thi phép luat ma con la nguodi phuc
vu xa hoi va hd trg su phat trién ciia nguoi dan va
doanh nghiép. Vi vdy, cin xdy dung vin hoa cong
vu dua trén cac gia tri ¢t 161 nhu liém chinh, trach
nhiém, minh bach va tinh than phuc vu. Viéc xay
dung van hoa cong vu can gin v6i viéc hoan thién
cac quy dinh vé dao dirc cong chuc, ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh va néang cao trach nhiém
gidi trinh clia can bd, cong chirc. Pong thoi, can
khuyén khich tinh thdn d6i méi sang tao va tu duy
phuc vu trong d6i ngii cong chure, tao dong luc dé ho
chi1 dong tim kiém céc giai phap cai thién chét luong
dich vu cong va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc.

5. Két luan

Phat trlen NNL hanh chlnh dap ung yéu cau
chuyén d6i s6 va xdy dung nén quan tri cong hién
dai la nhiém vy mang tinh chién lugc trong qua trinh
d6i méi hé théng quan Iy nha nude ¢ Viét Nam. Viéc
trién khai dong bo cac giai phap vé dao tao, tuyén
dung, quan ly nhan su, cai cach t6 chirc bo may va
xdy dyng vian hoa cong vu s& gop phan hinh thanh
doi ngii can bo, cong chirc chuyén nghiép, c6 nang
lyc s6 va tinh than phuc vu cao. Day chinh la nén
tang quan trong dé xay dung nén hanh chinh hién
dai, minh bach va hiéu qud trong ky nguyén phat
trién moi clia dat nudcm
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DEVELOPING ADMINISTRATIVE HUMAN RESOURCES
FOR DIGITAL TRANSFORMATION AND MODERN PUBLIC
ADMINISTRATION IN THE NEW ERA

© NGUYEN HUU DANH
Academy of Public Administration and Governance

ABSTRACT:

This study examines the impact of digital transformation and modern public administration on
administrative human resources, while assessing the current state of this workforce in Vietnam in
recent years. The analysis highlights key structural and capacity-related challenges arising from
the transition toward a digitally enabled governance model. Drawing on these findings, the study
identifies critical requirements for developing administrative human resources capable of meeting
the demands of digital transformation and supporting the establishment of a modern, effective
governance system in Vietnam’s new development era.

Keywords: digital transformation, human resources, administrative personnel, new development
era.
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