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TOM TAT:

Trong bbi canh chuyén ddi s6 va hoi nhap kinh té qudc té, hé thong thong tin ké toan (TTKT)
dong vai tro dic biét quan trong trong quan tri, ndng cao ning luc canh tranh, hd trg phat trién
bén virng doanh nghiép & Viét Nam. Bai viét tap trung phan tich vai trd ctia hé thong TTKT trong
quan tri doanh nghiép ¢ Viét Nam; tir d6 dé xudt mot s6 giai phap hoan thién hé thong nay trong

thoi gian toi.
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1. it van dé

O Viét Nam hién nay, cing véi sy phét trién cua
nén kinh té thi truong va yéu cau minh bach héa
thong tin tai chinh, vai trd cia hé théng TTKT trong
quan tri doanh nghi€p ngay cang trd nén quan trong.
Tuy nhién, viéc t6 chtrc, khai thac hé théng nay trong
nhidu doanh nghiép van con nhimg han ché nhat
dinh, chua dap tng day du yéu ciu quan tri trong bdi
canh canh tranh va hdi nhép. Vi vay, nghién ctru lam
16 vai tro cua hé thong TTKT trong quan tri doanh
nghiép, dé c6 giai phap hoan thién, nang cao chat
luong hé thong TTKT trong doanh nghiép Viét Nam
hién nay c6 y nghia thiét thyc.

2. H¢ thong théng tin ké toan véi quan tri do-
anh nghiép ¢ Viét Nam

Hién nay, c6 nhiéu quan ni¢m vé hé théng TTKT
va quan tri doanh nghiép. Theo Hall, J.A., h¢ thong
TTKT la “tap hop cac ngudn luc nhu con ngudi, quy
trinh, dit liéu va cong nghé thong tin dugc to chirc
nham chuyén dbi dit liéu kinh té thanh thong tin hiru
ich phuc vu quan 1y va ra quyét dinh” [1]. Nghién
ctru cia Romney va Steinbart chi rd, hé thong TTKT
12 “mot hé théng thu thap, ghi nhan, luu trir va xi
Iy dit liéu nham cung cap thong tin cho cc nha ra
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quyét dinh trong td chtrc” [9]. Nhu vay, c6 thé hiéu,
hé¢ thong TTKT la tong thé cac yéu té con nguoi,
phuong tién, quy trinh, cong nghé duoc t6 chuc
nham thu thap, xir 1y, luu trit, cung cép thong tin
kinh té - tai chinh phuc vu quan tri va ra quyét dinh
trong doanh nghiép.

Quan tri doanh nghiép dugc hiéu theo nhiéu cach
tiép can khac nhau. Theo OECD, quan tri doanh
nghiép 1a “hé thong cac mbi quan hé giira ban lanh
dao, hoi déng quan tri, ) dong va cac bén lién quan
khac; déng thoi thiét 1ap co cAu dé xac dinh muc tiéu
cua doanh nghiép va phuong thirc dat dugc cac muc
tiéu d6” [6]. Tac gia Nguyén Ngoc Quang (2020)
cho thay, quan tri doanh nghiép 1a qué trinh hoach
dinh, t6 chic, diéu hanh, kiém soat cic ngudn luc
cua doanh nghiép nham dat duoc muc tiéu da dé ra
mot cach hiéu qua va bén vimg [7]. Do viy, quan
tri doanh nghiép la qua trinh st dung cac phuong
phap va cong cu quan ly dé dinh hudng, to chirc,
diéu hanh va kiém soat hoat dong ciia doanh nghiép
nham dat muc tiéu phét trién hiéu qua va bén viing.

Hé théng TTKT c6 vai tro quan trong déi voi
hoat dong quan tri doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Hé thong TTKT cung cdp co sé thong tin phuc vu
qud trinh ra quyét dinh quan tri doanh nghiép. Céac
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quyét dinh vé san xuét, dau tu, dinh gia san phém,
lwa chon phuong 4n kinh doanh hay phan bd ngudn
luc déu can dua trén cc thong tin tai chinh, kinh té
dang tin cay. H¢ théng TTKT c6 nhi€ém vu thu thap
va xu ly dit liéu tir cac hoat dong kinh doanh, tir do
cung cap thong tin cho nha quan tri. Nghién ctru cta
Pham Thi Lan Huong (2025) chi rd, TTKT c6 vai tro
dic biét quan trong ddi v6i qua trinh ra quyét dinh
trong doanh nghi¢p. Cac nha quan ly thuong xuyén
phai dua ra cac quyét dinh nhu lya chon san phim
san xudt, phuong thirc san xuit hay chap nhan don
hang dic biét; dé thuc hién cac quyét dinh d6 ho can
dua vao cac TTKT phu hop va kip thoi. TTKT gitap
nha quan tri danh gia hi¢u qua hoat dong, phan tich
chi phi - lgi ich va Iya chon phwong an tbi wu [3].

Hé thong TTKT la céng cu quan trong trong kiém
sodt néi bé va quan Iy nguon lyc doanh nghiép. Kiém
soat 1a mot chirc ning co ban ctia quan tri nhdam dam
béo cac hoat dong cua doanh nghiép dién ra dung ké
hoach va sir dung hiéu qua cac ngudn lyc. Thong qua
cac quy trinh ghi chép, tong hop, bo céo, hé thng
TTKT giup nha quan tri theo doi thuong xuyén tinh
hinh bién dong ciia tai san, ngudn von, doanh thu va
chi phi. Theo Luét Ké toan, hoat dong ké toan quéan
tri ¢6 nhiém vy “thu thap, xt ly, phan tich va cung
cap thong tin kinh té, tai chinh theo yéu cau quan tri”
[8]. Mot ) nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam cho
thiy hé thong TTKT co tac dong tich cuc dén viéc
han ché sai sot va gian 1an trong cic doanh nghiép
nho va vira, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua quan
ly va tinh minh bach tai chinh. Khi hé théng TTKT
dugc t6 chire tét, cac quy trinh kiém soat ni bo nhu
kiém tra ching tir, di chiéu sb liéu, phan tich bao
cao tai chinh s€ gitp doanh nghiép quan ly chat ché
tai san va nguén von [5].

Thi ba, hé thong TTKT gép phan ndng cao hiéu
qua hoat dong va nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép. TTKT gitip doanh nghiép danh gia hiéu qua
san xuét kinh doanh, xac dinh diém manh, diém yéu
va dua ra céc giai phap cai thién hi€u qué hoat dong.
Nghién ciru cia Dang Vin Hao (2023) cho thy, hé
théng TTKT quan tri ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu
quéa hoat dong cua doanh nghiép, dong thoi dong
vai tro trung gian trong mdi quan hé giira nang luc
d6i moi va két qua kinh doanh [2]. Piéu nay cho
thdy viéc t6 chirc tot hé thong TTKT sé& gitp doanh
nghiép nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc, cai
thién hi€u qua tai chinh va tang kha nang canh tranh

trén thi trudng. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc
té, doanh nghiép can minh bach hoa thong tin tai
chinh dé dap mg yéu ciu cia nha dau tu, di tac va
co quan quén ly.

3. Thue trang va gidi phap phat huy vai tro hé
thong thong tin ké toin trong cic doanh nghiép
Viét Nam hién nay

O Viét Nam, cung v6i su phat trién cia cong nghé
thong tin va yéu cdu nang cao hiéu qua quan tri,
nhiéu doanh nghiép di quan tim dén xay dung, hoan
thién h¢ théng TTKT; tuy nhién, van con nhimng han
ché nhat dinh.

Mukc do vng dung cong nghé thong tin trong hé
thong TTKT ciia cac doanh nghiép Viét Nam cé xu
huéng gia tang nhing chira dong déu. Nhiéu doanh
nghiép da chuyén tir phuwong thirc ghi chép ké toan
thii cong sang sir dung phan mém ké toan va cac hé
thdng quan trj tich hop. Viéc ap dung cac phan mém
ké toan giup ty dong hoéa qua trinh xir 1y dir licu,
giam sai sot trong ghi chép va nang cao toc d6 cung
cap thong tin. Tuy nhién, muc do tmg dung cong
nghé hién dai trong ké toan van con han ché. Két qua
khao sat 417 doanh nghiép vé muc d6 ing dung cong
nghé sb trong ké toan cho thiy ty 1& doanh nghiép
trién khai hiéu qua cic cong nghé tién tién con kha
thap; chi 7,8% doanh nghiép trién khai tSt hé théng
ERP va 8,3% doanh nghiép tmg dung tot cong nghé
dir liéu 16n (big data) trong ké toan. Trong khi do,
ty 16 doanh nghiép chwa trién khai hodc trién khai
& muc thap cac cong nghé nhu blockchain, robot tir
dong hoa hay ngdn ngit bio cao XBRL van chiém
ty 1¢ 16n, dao dong tir 30% dén hon 40% s6 doanh
nghiép khao sat. Didu nay cho thiy qua trinh chuyén
dbi sb trong hé théng TTKT & Viét Nam van dang &
giai doan dau va chua phat huy hét tiém nang [10].

He¢ théng TTKT tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam
van chiea dweoce 16 chire theo hudng tich hop va phuc
vu ddy i yéu cau quan tri. O nhiéu doanh nghiép,
dac biét 1a doanh nghi€p nho va vira, hé théng TTKT
chii yéu dugc t6 chirc nhim dap ung yéu cau bao
c4o tai chinh va nghia vy thué; trong khi chirc ning
cung cap thong tin phuc vu quén tri chua dugc khai
thac day du. Nhiéu doanh nghiép van sir dung cac
phén mém ké toan roi rac, thiéu sy lién két véi cac
bd phan khac, 1am han ché kha ning tong hop va
phan tich dir liéu phuc vu ra quyét dinh. Theo cac
nghién ciru vé hé théng Hoach dinh nguén luc doanh
nghi€p (ERP) tai Viét Nam, viéc trién khai cac hé
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thdng quén tri tich hop con gip nhiéu khé khan do
thiéu ngudn nhan lyc chuyén mén, chi phi du tu 16n
va nhan thirc ciia nha quan 1y vé vai tro ctia hé théng
thong tin con han ché [4].

Chat lwong TTKT va kha ning khai théc dir liéu
phuc vu quan tri ¢ nhiéu doanh nghiép van con han
ché. Mot sb doanh nghiép chwa xdy dung dugce quy
trinh kiém soat dit liéu va chun hoa hé thé)ng TTKT,
dan dén tinh trang thong tin chua day du, chua kip
thoi hodc thiéu tinh lién két giita cac bo phan. Trong
moi trudong kinh doanh hién dai, TTKT khoéng chi
dung dé 1ap bao céo tai chinh ma con phai phuc vu
phan tich chi phi, du bao tai chinh va hoach dinh
chién luge. Tuy nhién, tai nhiéu doanh nghiép Viét
Nam, hé théng TTKT van chu yéu phuc vu chic
ning ghi nhan va bio cdo, chua phat huy day di vai
trd hd tro ra quyét dinh quan tri.

Tir thuc trang d6, can trién khai dong bd mot sb
giai phap nham phat huy vai tro ciia hé thong TTKT
trong quan tri doanh nghiép ¢ Viét Nam trong thoi
gian toi.

Thir nhdt, ndng cao nhdn thirc ciia nha qudn tri
doanh nghiép vé vai tro cia hé thong TTKT trong
quan tri. Trén thyc té, & nhiéu doanh nghiép Viét
Nam, hé théng ké toan van chu yéu duoc té chire
nham dap tng yéu ciu bao céo tai chinh va nghia vu
thué, chua dugc khai thac déy da nhu médt cong cu
quan tri. Vi vy, cac nha quan 1y can thay déi tu duy,
coi hé théng TTKT Ia mot bo phén quan trong cua hé
thdng thong tin quan 1y, c6 chirc niang cung cip di
liéu phuc vu hoach dinh chién luoc, kiém soat hoat
dong va ra quyét dinh. Khi nhan thtc ctia nha quan
tri dwoc nang cao, doanh nghiép s€ co sy dau tu dang
mirc vao viéc xay dung va van hanh hé théng TTKT
hi¢u qua.

Thit hai, ddy manh g dung céng nghé théng tin
va chuyén doi so trong hé thong TTKT. Sy phat trién
cua cong nghé sb, dit liéu 16m, tri tué nhan tao va
cac hé thong phan mém quan tri doanh nghiép dang
tao ra nhiing co hdi lon dé hién dai hoa hé théng
ké toan. Doanh nghiép can ting cudng sir dung cac
phan mém ké toan hién dai, hé thong ERP va cic
nén tang quan tri dit liéu nham ty dong hoa quy trinh
xur ly thong tin, nang cao d¢ chinh xac, kip thoi cta
dir liéu ké toan. Viéc ung dung cong nghé khong chi
gitp giam chi phi quan Iy ma con gitip doanh nghiép
khai thac dir liéu ké toan hiéu qua hon trong phan
tich va du bao hoat dong kinh doanh.
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Thir ba, hodan thién t6 chirc hé thé,ng TTKT theo
hieong tich hop va phuc vu quan tri. Hé thong TTKT
can duoc thiét ké dong bo va lién két chat ché voi
cac bg phan chirc nang khac trong doanh nghiép nhu
san xudt, ban hang, nhan sy va quan 1y kho. Su tich
hop nay giup hinh thanh mét co so dir liéu chung,
cho phép nha quan tri theo doi toan dién hoat dong
ctiia doanh nghiép va dua ra cac quyét dinh quan Iy
kip thoi. Pong thoi, doanh nghiép cén ting cudng
phat trién hé thong ké toan quan tri bén canh ké toan
tai chinh, nhim cung cdp cic bao céo phan tich chi
phi, hiéu qua hoat dong va du bao tai chinh phuc vu
tryc tiép cho qua tr1nh ra quyet dinh.

Thir tw, phdt trién nguon nhdan luc ké todn c6
nang luc chuyén mon va ky nang cong nghé thong
tin. Con nguoi la yéu té quyét dinh hiéu qua cia hé
théng TTKT. Vi vdy, doanh nghiép can chu trong dao
tao, boi dudng doi ngii ké toan theo hudng vira viing
chuyén moén nghiép vy, vira c¢6 kha nang st dung
thanh thao cac cong nghé, phin mém ké toan hién
dai. Bén canh do, doi ngii ké toan can duoc trang bi
cac k¥ nang phan tich dir li€u, tu duy quan tri va kha
ning tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ctia doanh
nghiép. Viéc nang cao chit lvong ngudn nhan luc s&
gitip hé théng TTKT phat huy day du vai trd trong
hoat dong quan tri.

Thir ndm, hoan thién khung phdp 1y va chudn
muc ké todn phit hop véi xu hieong héi nhdp va
chuyén doi s6. Nha nude can tiép tuc hoan thién hé
thdng chudn muc ké toan, ché d6 ké toan va cac quy
dinh lién quan dén quan ly di heu tai chinh theo
hu:0'ng tiém can cac chuin muc qubc té. Ddng thoi,
can thuc ddy viée tmg dung cong nghé sd trong quan
1y va cong bd thong tin tai chinh, tao diéu kién cho
doanh nghiép nang cao tinh minh bach, chuén hoa hé
thong TTKT. Mot méi trudong phép 1y minh bach va
ddng b s& khuyén khich doanh nghiép dau tu vao hé
thong TTKT hién dai, tir d6 ning cao hiéu qua quan
tri va nang lyc canh tranh.

4. Két luan

Thuc tién hoat dong cua doanh nghiép & Viét
Nam cho thiy hé théng TTKT tuy di dwoc quan tAm
xay dung nhung van con ton tai nhitng han ché nhat
dinh. O khong it doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghi€p nhd va vua, viéc ing dung cong nghe thong
tin trong ké toan con & mirc co ban, chu yéu phuc vu
ghi chép va lap bao céo tai chinh; chirc nang cung
cép thong tin phuc vu quan tri chwa duoc khai thac
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dﬁy du. Bén canh d0, hé théng TTKT chua dugc tich
hop dong bo véi cac hé thdng quan Iy khac nhu quan
ly san xuat, nhan sy hay quan 1y kho, dan dén viéc
chia sé¢ va khai thac dir liéu con han ché. Thoi gian
t6i, cac doanh nghiép can chu trong ning cao nhan
thirc ctia nha quan trj vé vai tro ctia hé théng TTKT,

TAI LIEU TRICH DAN VA THAM KHAO:

ddng thoi ddy manh chuyén dbi sd, hoan thién to
chirc hé théng thong tin va phat trién doi ngii nhan
luc ké toan c6 trinh d6 chuyén mén, k¥ ning cong
nghé, nhim nang phat huy 6t vai tro ciia hé thong
TTKT trong cao hi¢u qua quan tri va nang lyc canh
tranh cta doanh nghi¢pm
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ABSTRACT:

In the context of digital transformation and international economic integration, accounting
information systems (AIS) play a critical role in enhancing managerial effectiveness, strengthening
competitiveness, and supporting sustainable business development in Vietnam. This study examines
the role of AIS in business management, focusing on their contribution to decision-making,
operational control, and organizational performance. The analysis highlights key challenges and
limitations in the current implementation of AIS within Vietnamese enterprises. Building on these
findings, the study outlines strategic directions for improving AIS to better align with the demands

of digitalization and evolving business

Keywords: accounting, accounting information systems, business administration, accounting

information.

$6 6/2026 | 155



