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TÓM TẮT:
Bài nghiên cứu sử dụng mô hình Hồi quy Logit thứ bậc tổng quát (gologit2) để đánh giá tác 

động của nhận thức về công bằng phân phối từ phía Chính phủ, Doanh nghiệp và Người dân đến 
thái độ của công chúng đối với chính sách cấm xe xăng. Kết quả cho thấy, cả 3 nhóm yếu tố này 
đều có tác động đáng kể và làm thay đổi rõ rệt xu hướng tâm lý dư luận. Đáng chú ý, thay vì thúc 
đẩy sự ủng hộ như kỳ vọng lý thuyết, việc đề cập đến các khía cạnh công bằng trong bối cảnh 
thực tế lại làm gia tăng xác suất xuất hiện thái độ tiêu cực và làm suy giảm đáng kể các phản hồi 
tích cực hay trung lập. Kết quả này hàm ý công chúng đang nhìn nhận các vấn đề công bằng gắn 
liền với những bất cập và gánh nặng về chi phí chuyển đổi. Đây là cơ sở quan trọng để các nhà 
hoạch định chính sách điều chỉnh chiến lược truyền thông và phân bổ lợi ích nhằm cải thiện niềm 
tin cộng đồng.

Từ khóa: công bằng phân phối, chính sách cấm xe xăng, thái độ công chúng.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh hiện nay, áp lực từ vấn đề ô nhiễm 

không khí và ùn tắc giao thông ngày càng tăng. Việc 
chuyển đổi từ phương tiện nhiên liệu hóa thạch sang 
các hình thức giao thông bền vững đã trở thành một 
xu hướng chính sách phổ biến trên thế giới. Tại 
Việt Nam, Hà Nội đã và đang chịu nhiều hậu quả 
từ những vấn đề trên. Vì vậy, Hà Nội sẽ thí điểm 
cấm xe máy xăng tại khu vực vành đai 1 từ ngày 
01/07/2026. Kể từ thời điểm chính thức ban hành, 
chính sách đã thu hút nhiều ý kiến trái chiều từ công 
chúng. Thực tế, thái độ của người dân không chỉ chịu 
ảnh hưởng bởi mục tiêu môi trường mà còn từ nhận 
thức của công chúng về sự phân phối lợi ích giữa 

các bên liên quan. Tuy nhiên, các nghiên cứu thực 
nghiệm tại Việt Nam về mối quan hệ này còn hạn 
chế, đặc biệt là dựa trên dữ liệu mạng xã hội. Do đó, 
việc phân tích ảnh hưởng của nhận thức công bằng 
phân phối theo bên liên quan đến thái độ công chúng 
đối với chính sách cấm xe chạy xăng tại Hà Nội là 
điều cần thiết để góp phần bổ sung cơ sở lý luận và 
hỗ trợ hoạch định chính sách hiệu quả.

2. Tổng quan nghiên cứu 

2.1. Các nghiên cứu liên quan
Các nghiên cứu quốc tế chỉ ra lộ trình cấm 

phương tiện sử dụng động cơ đốt trong là một xu 
hướng tất yếu để đạt mục tiêu phát thải ròng bằng 
không. Tuy nhiên hiệu quả thực tế tùy thuộc vào tính 
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nghiêm ngặt của luật định [1] và khả năng chuyển 
đổi năng lượng sạch [6]. Thái độ công chúng đối với 
các chính sách này được đánh giá dựa trên 3 trụ cột 
chính: Tính hiệu quả; Tính công bằng; Mức độ xâm 
phạm [4]. Tại Việt Nam, thách thức chính khi ban 
hành chính sách cấm xe xăng tại một số khu vực nằm 
ở việc người dân hầu hết có phương tiện di chuyển 
chủ yếu là xe máy xăng và cũng là sinh kế cốt lõi [2]. 

Về mặt phương pháp luận, các bài nghiên cứu 
truyền thống thường sử dụng khảo sát tĩnh để dẫn 
đến thiên lệch mong muốn xã hội [3]. Gần đây, việc 
ứng dụng học máy cho phân tích cảm xúc và mô 
hình hóa chủ đề từ dữ liệu mạng xã hội [9] đã mở 
ra một hướng tiếp cận khách quan, cho phép theo 
dõi thái độ công chúng theo thời gian thực. Tại Việt 
Nam, dù đã có những nghiên cứu về xe điện và phát 
thải, song vẫn tồn tại khoảng trống nghiên cứu lớn 
trong việc kết hợp dữ liệu mạng xã hội quy mô lớn 
để giải mã các yếu tố ảnh hưởng tới thái độ người 
dân với lộ trình cấm xe xăng. 

2.2. Cơ sở lý thuyết
Lý thuyết Công bằng Phân phối [9] nhấn mạnh sự 

phân bổ được xem là công bằng nếu gánh nặng và lợi 

ích được chia sẻ hợp lý, đặc biệt để bảo vệ quyền lợi 
của những nhóm người yếu thế. Trong bối cảnh ban 
hành lệnh cấm xe xăng, quan điểm này thể hiện qua 
việc công chúng đánh giá công bằng về lợi ích và chi 
phí giữa ba bên liên quan chủ chốt: chính phủ, doanh 
nghiệp, và người dân.

Maestre-Andrés, Drews và van den Bergh (2019) 
[9] cũng từng khẳng định sự ủng hộ của người dân 
đối với các chính sách về môi trường phụ thuộc vào 
việc cách họ nhìn nhận sự công bằng của các nguyên 
tắc phân phối. Nếu người dân cảm thấy chính sách 
quá ưu tiên lợi ích của doanh nghiệp hoặc để lại gánh 
nặng lớn về tài chính cho nhóm người có thu nhập 
thấp mà không có sự giúp đỡ từ chính phủ thì sự 
phản ứng của họ với chính sách sẽ gia tăng. 

3. Phương pháp nghiên cứu: 

3.1. Giả thuyết nghiên cứu
3.1.1. Công bằng phân phối chính phủ
Theo Rawls (1971) [8], chính phủ đóng vai trò 

thiết lập các thiết chế nền tảng nhằm đảm bảo quyền 
tự do bình đẳng và sự công bằng về cơ hội cho mọi 
công dân. Khi các thiết chế công vận hành minh 
bạch, không thiên vị cho nhóm có vị thế xã hội thuận 

Hình 1: Khung khái niệm nghiên cứu

Nguồn: Nhóm nghiên cứu
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lợi, công chúng sẽ hình thành một "ý thức về công 
lý" (sense of justice) và sẵn sàng ủng hộ các quyết 
định quản lý.

H1: Nhận thức về tính công bằng trong trách 
nhiệm và hành động của Chính phủ có tác động tích 
cực (+) đến sự chuyển dịch thái độ của công chúng.

3.1.2. Công bằng phân phối doanh nghiệp
Dựa trên "nguyên tắc khác biệt" (Difference 

Principle) [8], sự bất bình đẳng trong phân bổ lợi ích 
kinh tế chỉ được chấp nhận nếu nó mang lại lợi ích 
cho những thành viên kém may mắn nhất trong xã 
hội. Trong bối cảnh này, nếu việc phân chia nguồn 
lực của các doanh nghiệp không chỉ tập trung vào 
nhóm có lợi thế mà còn đóng góp vào sự công bằng 
chung, công chúng sẽ có cái nhìn thiện cảm hơn về 
vai trò của khối tư nhân trong chính sách.

H2: Nhận thức về tính công bằng trong phân bổ 
lợi ích của doanh nghiệp có tác động tích cực (+) 
đến sự chuyển dịch thái độ của công chúng.

3.1.3. Công bằng phân phối người dân
Dựa trên nguyên tắc công bằng [8], một chính 

sách được coi là công bằng khi gánh nặng không 
đổ dồn lên những nhóm yếu thế trong xã hội, cụ thể 
ở đây là lao động tự do và người có thu nhập thấp 
đang phụ thuộc vào xe máy xăng. Khi công chúng 
nhận thấy có sự bảo hộ quyền lợi và các giải pháp hỗ 
trợ chuyển đổi thiết thực dành cho người dân bình 
thường, rào cản về tâm lý sẽ giảm xuống, tạo điều 
kiện cho sự đồng thuận xã hội.

H3: Nhận thức về tính công bằng đối với quyền 
lợi và gánh nặng của Người dân có tác động tích cực 
(+) đến sự chuyển dịch thái độ của công chúng.

3.2. Cách thức thu thập dữ liệu
3.2.1. Thu thập và làm sạch dữ liệu
Dữ liệu được thu thập từ nền tảng Facebook bằng 

phương pháp lấy mẫu thuận tiện thông qua công cụ 
tự động hóa n8n tích hợp Facebook scraping APIs. 
Nhóm nghiên cứu sử dụng 10 từ khóa liên quan tới 
chính sách để quét dữ liệu. Tổng cộng 9.447 bình 
luận thô đã được thu thập. Sau bước lọc nội dung 
không liên quan, quảng cáo và các bình luận phi 
văn bản, tập dữ liệu còn 5.862 bình luận. Dù là mẫu 
thuận tiện, tính đại diện được đảm bảo khi Facebook 
là nền tảng thảo luận công cộng lớn nhất Việt Nam 
với 72,7 triệu người dùng, bao phủ 89,2% người 

dùng Internet [5]. Để kiểm soát sai lệch mẫu, dữ liệu 
được quét đa dạng từ các trang báo chí đến các cộng 
đồng dân cư đô thị, phản ánh sát thực tế nhận thức 
của nhóm chịu tác động trực tiếp từ chính sách. 

3.2.2. Xử lý ngôn ngữ tự nhiên và trích xuất biến 
số

Từ 5.862 bình luận ban đầu, nghiên cứu dùng mô 
hình học máy sàng lọc tự động, thu được 2.590 bình 
luận trực tiếp đề cập đến công bằng. Quy trình xử lý 
ngôn ngữ tự nhiên (NLP) gồm 2 giai đoạn cốt lõi. 
Đầu tiên, mô hình PhoBERT được ứng dụng phân 
tích cảm xúc (Sentiment Analysis), phân loại thành 
3 sắc thái: Tích cực, Trung lập và Tiêu cực. Kết quả 
này là biến phụ thuộc biểu thị thái độ công chúng. 
Sau đó, mô hình XLM-RoBERTa với kỹ thuật học 
không mẫu (Zero-shot Learning) được triển khai gán 
nhãn dữ liệu vào 3 nhóm: (1) Công bằng Phân phối 
Chính phủ, (2) Công bằng Phân phối Doanh nghiệp, 
và (3) Công bằng Phân phối Người dân. Các nhãn 
này được chuyển thành biến giả (dummy variables), 
là biến độc lập đo lường nhận thức các bên liên quan 
trong mô hình hồi quy.

3.3. Mô hình nghiên cứu
3.3.1. Đặc tả biến số (Hình 2)
3.3.2. Mô hình Hồi quy Logit thứ bậc tổng quát 

(Generalized Ordered Logit)
Do biến phụ thuộc sentiment là biến thứ tự (1 < 2 

< 3) và vi phạm giả định tỷ lệ song song của mô hình 
Hồi quy Logit thứ bậc (Ordered Logit) thông thường 
(kiểm định Brant p < 0,05), nghiên cứu sử dụng mô 
hình Hồi quy Logit thứ bậc tổng quát (gologit2). Mô 
hình này cho phép hệ số β thay đổi theo các ngưỡng 
thái độ, phản ánh sự dịch chuyển từ Tiêu cực sang 
Trung lập và từ Trung lập sang Tích cực. 

Phương trình ước lượng có dạng:

Trong đó:
P (Yi> j) là xác suất để bình luận i có thái độ cao 

hơn mức j.
j = 1: Ngưỡng so sánh giữa [Tiêu cực] và [Trung 

lập & Tích cực].
j = 2: Ngưỡng so sánh giữa [Tiêu cực & Trung 

lập] và [Tích cực].
∝j: Hệ số chặn ứng với mỗi ngưỡng j.
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βj: Tập hợp các hệ số hồi quy cho các biến độc lập 
(Gov, Enter, Indi) tại mỗi ngưỡng. Điểm đặc biệt của 
gologit2 là β thay đổi theo j.

Cụ thể:

4. Kết quả và thảo luận

4.1. Thống kê mô tả và tần suất mẫu
Với 2.590 bình luận, kết quả cho thấy thái độ 

Tiêu cực chiếm gần 55%, cao hơn Trung lập và Tích 
cực. Trong các khía cạnh công bằng, nội dung về 
Người dân được đề cập nhiều nhất (46,64%), tiếp 
đến là Doanh nghiệp và Chính phủ, với tỷ lệ lần lượt 
25,33% và 24,86%.

4.2. Kiểm định giả định mô hình
4.2.1. Ma trận tương quan
Kết quả ma trận tương quan cho thấy, các biến 

độc lập đều có mối liên hệ nghịch biến. Các hệ số 
đều kèm dấu (*) với ý nghĩa thống kê p < 0,05. Tuy 
nhiên, giá trị tuyệt đối chỉ ở mức thấp đến trung bình, 
cao nhất là 0,3630 (giữa fairdis_enter và fairdis_
indi). Điều này cho thấy, không có đa cộng tuyến 
nghiêm trọng, đảm bảo tính ổn định và độ tin cậy 
cho ước lượng hồi quy tiếp theo. (Hình 3)

4.2.2. Kết quả Hồi quy Logit thứ bậc và Kiểm 
định giả định hồi quy song song

Kết quả ước lượng từ mô hình Hồi quy Logit thứ 
bậc tại Hình 4 cho thấy, mô hình có độ phù hợp tổng 
thể với Prob > Chi2 = 0,000. Các biến công bằng 
phân phối đều có ý nghĩa thống kê ở mức 1% (p < 
0,01). Tuy nhiên, Odds Ratio của cả 3 biến đều nhỏ 
hơn 1, cho thấy sự xuất hiện của các yếu tố này làm 
giảm khả năng công chúng đạt mức thái độ tích cực 
hơn trong thang đo thứ bậc.

Để đảm bảo tính chuẩn xác của các hệ số, nghiên 

Hình 2: Mô tả và Diễn giải biến nghiên cứu

Nguồn: Nhóm nghiên cứu
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cứu kiểm định giả định hồi quy song song tại Hình 5. 
Brant Test cho thấy, Chi2 toàn mô hình là 57,94 với 
p-value = 0,000 (<0,05), nghĩa là tác động các biến 
độc lập không đồng nhất trên các ngưỡng thái độ. Do 
vi phạm giả định này, các hệ số từ mô hình Hồi quy 
Logit thứ bậc không còn đảm bảo độ tin cậy, buộc 

nghiên cứu chuyển sang phương pháp phân tích phù 
hợp hơn.

Do đó, việc bác bỏ mô hình Hồi quy Logit thứ 
bậc thông thường và sử dụng mô hình Hồi quy Logit 
thứ bậc tổng quát là hoàn toàn phù hợp và cần thiết 
để tránh sai lệch ước lượng. 

Hình 3: Ma trận tương quan giữa các biến Công bằng phân phối

Hình 4: Kết quả ước lượng mô hình Hồi quy Logit thứ bậc (Model 1)

Nguồn: Nhóm nghiên cứu

Nguồn: Nhóm nghiên cứu
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4.3. Phân tích kết quả Hồi quy Logit thứ bậc 
tổng quát

Nghiên cứu sử dụng mô hình Hồi quy Logit thứ 
bậc tổng quát nhằm cho phép các hệ số hồi quy thay 
đổi theo từng ngưỡng, từ đó phản ánh chính xác hơn 
hành vi và thái độ của công chúng.

Việc chuyển từ mô hình Hồi quy Logit thứ bậc 
truyền thống sang Hồi quy Logit thứ bậc tổng quát 

không chỉ dựa trên Brant Test mà còn nhờ cải thiện 
Pseudo R². Cụ thể, mô hình tổng quát đạt Pseudo R² 
= 0,0702, cao hơn mô hình gốc. Trong nghiên cứu 
thái độ công chúng trên mạng xã hội có độ nhiễu 
cao, sự gia tăng này cho thấy, việc cho phép hệ số 
thay đổi theo từng ngưỡng thái độ giúp mô hình phù 
hợp hơn với thực tế tâm lý công chúng. (Hình 6)

Kết quả ước lượng tác động cận biên trung bình 

Hình 5: Kết quả kiểm định giả định tỷ lệ odds song song

Hình 6: Kết quả ước lượng mô hình Hồi quy Logit thứ bậc tổng quát

Nguồn: Nhóm nghiên cứu

Nguồn: Nhóm nghiên cứu
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cho thấy nhận thức về công bằng phân phối theo các 
bên liên quan tác động rõ rệt đến thái độ công chúng 
đối với chính sách cấm xe chạy xăng. Các bình luận 
đề cập đến bất công đều làm tăng xác suất xuất 
hiện (dy/dx) thái độ tiêu cực. Trong đó, Công bằng 
phân phối đối với Người dân có tác động mạnh nhất 
(0,346, tương ứng tăng 34,6% xác suất), tiếp theo là 
Doanh nghiệp (0,231) và Chính phủ (0,172). Điều 
này cho thấy khi người dân cảm nhận gánh nặng chi 
phí và khó khăn chuyển đổi phương tiện cá nhân, 
phản ứng tiêu cực trở nên rõ rệt hơn.

Ở chiều ngược lại, các yếu tố công bằng phân 
phối đều làm giảm xác suất duy trì thái độ trung 
lập. Mức giảm mạnh nhất thuộc về Công bằng phân 
phối đối với Người dân (-0,241) và Doanh nghiệp 
(-0,226), cho thấy các vấn đề phân phối lợi ích và chi 
phí có xu hướng kích hoạt thái độ rõ ràng hơn, khiến 
công chúng rời bỏ trạng thái trung lập.

Đối với thái độ tích cực, nhận thức về bất công 
trong phân phối nhìn chung làm giảm xác suất ủng 
hộ chính sách. Tác động này có ý nghĩa thống kê ở 
Công bằng phân phối đối với Người dân (-0,105) và 
Chính phủ (-0,045). Riêng đối với Doanh nghiệp, hệ 
số tác động không có ý nghĩa thống kê (p > 0,05), 
cho thấy khía cạnh này chưa đủ làm thay đổi xác 
suất ủng hộ chính sách. Kết quả hàm ý sự ủng hộ 
không chỉ phụ thuộc vào mục tiêu môi trường mà 
còn gắn với cảm nhận công bằng trong phân bổ chi 
phí chuyển đổi giữa các nhóm liên quan. (Hình 7)

4.3. Thảo luận và kiểm định giả thuyết
Mặc dù giả thuyết H1, H2, H3 được đặt dấu 

dương theo Lý thuyết Công bằng Phân phối, kết quả 
hồi quy lại cho dấu âm. Điều này không có nghĩa 
lý thuyết sai mà phản ánh thực tế trên không gian 
mạng, thảo luận về Công bằng thực chất là bày tỏ 
Bất công bằng. Khi nhắc đến Chính phủ hay Doanh 

nghiệp, người dân thường gắn với các từ khóa tiêu 
cực như "Độc quyền", "Lợi ích nhóm", "Thiếu lộ 
trình". Sự hiện diện của các thực thể này trong bình 
luận trở thành tác nhân kích hoạt cảm xúc tiêu cực.

Nghiên cứu chỉ ra biến Doanh nghiệp có tác động 
âm mạnh nhất. Điều này cho thấy nghịch lý là chính 
sách dù có mục tiêu môi trường nhưng vấp phải rào 
cản từ nhận thức công bằng. Tại Hà Nội, việc một số 
tập đoàn xe điện hưởng lợi trực tiếp từ lộ trình cấm 
xe xăng tạo cảm giác người dân phải trả giá cho sự 
phát triển của doanh nghiệp, dẫn đến sụt giảm niềm 
tin nghiêm trọng.

Dữ liệu từ mô hình hóa chủ đề với các từ khóa 
“Mưu sinh", "Người nghèo" giải thích cho hệ số âm 
của biến Người dân. Chính sách cấm xe xăng không 
chỉ là vấn đề môi trường mà là một cú sốc tài chính 
đối với nhóm lao động tự do. Khi Chính phủ chưa 
đưa ra được các phương án hỗ trợ chuyển đổi hoặc 
hạ tầng thay thế tương xứng, nhận thức về sự bất 
công trong gánh nặng chi phí sẽ tiếp tục thúc đẩy 
thái độ tiêu cực.

Nghiên cứu hiện tại tập trung bóc tách tác động 
của nhận thức công bằng từ dữ liệu văn bản, do đó 
chưa bao hàm các biến kiểm soát nhân khẩu học. 
Điều này có thể dẫn đến sai lệch do thiếu biến. Tuy 
nhiên, do đặc thù bảo mật của Facebook Scraping 
APIs, việc truy cập thông tin cá nhân (tuổi, thu nhập) 
là hạn chế. Các kết quả này nên được hiểu là lát cắt 
tâm lý chung của cộng đồng trực tuyến, tạo tiền 
đề cho các khảo sát thực nghiệm chi tiết hơn trong 
tương lai.

5. Kết luận và Hàm ý chính sách

5.1. Kết luận
Nghiên cứu cho thấy, thái độ công chúng đối với 

chính sách cấm xe xăng tại Việt Nam không chỉ phụ 

Hình 7: Tác động cận biên của nhận thức về công bằng phân phối theo bên liên quan đến 
thái độ công chúng

Nguồn: Nhóm nghiên cứu
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thuộc vào mục tiêu môi trường mà còn bị chi phối 
mạnh bởi nhận thức về công bằng phân phối. Kết 
quả từ dữ liệu mạng xã hội phản ánh nghịch lý: việc 
đề cập đến công bằng giữa Chính phủ, Doanh nghiệp 
và Người dân đang giữ thái độ ở vùng tiêu cực thay 
vì thúc đẩy ủng hộ. Đặc biệt, hoài nghi về lợi ích 
doanh nghiệp lớn và lo ngại gánh nặng tài chính của 
người thu nhập thấp là rào cản lớn nhất cản trở sự 
chuyển dịch sang thái độ tích cực.

5.2. Hàm ý chính sách
Từ những phát hiện trên, nhóm tác giả đề xuất 

các giải pháp như sau:
Thứ nhất, tái cấu trúc truyền thông chính sách 

dựa trên sự công bằng. Chính phủ cần thay đổi cách 
tiếp cận truyền thông, vừa tập trung vào lợi ích môi 
trường vừa trả lời trực diện các câu hỏi về công bằng. 
Cần công khai các lộ trình hỗ trợ cụ thể cho nhóm 
đối tượng yếu thế hoặc các chính sách hỗ trợ rủi ro 
liên quan đến xe điện cho người dân để xóa bỏ nhãn 
dán "chính sách cho người giàu" hay “lợi ích nhóm”.

Thứ hai, minh bạch hóa mối quan hệ giữa chính 
sách và lợi ích doanh nghiệp. Nhà nước cần ban hành 
các tiêu chuẩn kỹ thuật và hạ tầng sạc dùng chung, 

tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng cho mọi loại 
hình doanh nghiệp. Việc doanh nghiệp cùng chia sẻ 
trách nhiệm xã hội thiết thực như giảm giá phương 
tiện, hỗ trợ đổi xe cũ cũng cần được truyền thông 
rộng rãi để chuyển đổi nhận thức từ "hưởng lợi" sang 
"đồng hành".

Thứ ba, thực hiện nguyên tắc "Chính phủ làm 
gương". Để hóa giải sự hoài nghi của công chúng, 
các cơ quan nhà nước cần tiên phong chuyển đổi 
toàn bộ hệ thống xe công vụ sang xe điện trước khi 
áp dụng lệnh cấm đối với người dân. Hành động này 
giúp công chúng củng cố niềm tin vào tính khả thi, 
sự quyết tâm của bộ máy quản lý và đặc biệt là tính 
công bằng giữa các bên liên quan, đặc biệt là giữa 
chính phủ và xã hội.

Thứ tư, thiết lập cơ chế giám sát phản hồi thời 
gian thực. Các cơ quan quản lý đô thị nên ứng dụng 
các mô hình học máy và phân tích dữ liệu mạng xã 
hội để lắng nghe những "điểm nóng" dư luận ngay 
khi chính sách mới được công bố, từ đó kịp thời điều 
chỉnh các biện pháp hỗ trợ định hình dư luận, tránh 
để những bức xúc về sự bất công tích tụ thành làn 
sóng phản đối diện rộngn
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ABSTRACT: 
This study employs a generalized ordered logit (gologit2) model to examine how perceptions of 

distributive fairness among government, businesses, and citizens influence public attitudes toward a 
policy banning gasoline-powered vehicles. The findings reveal that all three dimensions of perceived 
fairness exert statistically significant effects and substantially reshape public sentiment. Contrary to 
theoretical expectations, references to fairness in real-world contexts are associated with a higher 
likelihood of negative attitudes and a marked decline in positive or neutral responses. This pattern 
suggests that the public interprets fairness concerns in relation to perceived inadequacies and the 
burdens of transition costs. Overall, the study offers important insights into the dynamics of public 
perception in policy acceptance.
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