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TOM TAT:

Trong bdi canh 6 nhiém d6 thi va 19 trinh cAm xe xang tai Ha Noi vao nam 2026, nguoi ti€u
dung dan quan tdm hon t6i taxi dién. Nghién ctru st dung mé hinh S-O-R va khao sat 264 khach
hang, phan tich bang Cronbach’s Alpha, EFA va PLS-SEM. Két qua cho thay, Chinh sach 1a tac
nhan kich thich manh nhét d&én ¥ dinh hanh vi, trong khi Tinh hitu ich c6 anh hudéng truc tiép
manh nhét dén y dinh lya chon, cho théy lgi ich va su tién loi quan trong hon nhan thirc moi

truong don thuan.

Twr khoa: taxi dién, mo hinh S-O-R, y dinh lya chon, Ha Noi.

1. Pit van dé

Ha Noi dang d6i mit v6i thach thic nghiém
trong vé & nhiém bui min, trong d6 hoat dong vén
tai chiém ty trong 16n vé phat thai. Taxi truyén
thdng, voi cuong do van hanh gap 3-5 1an xe ca nhan
(HAIDEP, 2007), 1a dbi twong trong diém cia 16
trinh chuyén ddi xanh. Pic biét, ké hoach han ché
xe xang tai cac quan ndi thanh tir ndm 2026 da tao
ra mot "ca hich bét budc", khién taxi dién trd thanh
giai phap thich nghi tat yéu thay vi mét Iyra chon thay
thé thong thuong.

Du vay, cac nghién ctu hién nay thudng tap trung
vao phia cung hon 1a tdm 1y phia cau. Viéc hiéu rd
cac tac nhan kich thich nao c6 thé chuyén d6i nhan
thirc nguoi dung tr "tuan thu thuy dong" sang "chu
dong wu tién" 1 vo cung cap thiét. Nghién ctru nay
lap day khoang trong d6 bang cach phan tich sy anh
hudng cua cac yéu t6 kich thich dén y dinh Iya chon
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taxi dién tai Ha Noi.
2. M hinh va gia thuyét nghién ctru

2.1. Mé hinh SOR

Ké thira m6 hinh S-R truyén thong, Mehrabian
& Russell (1974) da phat trién mo hinh S-O-R bang
cach bd sung thanh t6 Organism, cho phép xem xét
sau hon cac trang thai nhan thirc va cam xtc ndi tai
cua cé nhan trudc céac kich thich tr moéi trudng. So
v6oi cac md hinh hanh vi khac nhu TPB, TRA hay
TAM, md hinh SOR c6 pham vi bao quat hon khi
dong thoi xem xét vai trd clia moi trudng va cam
xuc.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giita cdc yéu té kich thich
(Stimulus) va trang thai tam ly cua nguoi tiéu dung

Dua trén mo6 hinh SOR cua Mehrabian & Russell
(1974), cac yéu t6 moi trudng bén ngoai dong vai
tro 1a tac nhan kich thich (Stimulus), anh huong dén
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trang thai nhén thac va tam ly bén trong cua ngudi
ti€éu dung (Organism).

Nhiéu nghién ctru khang dinh, chinh sach khuyén
khich ctia Chinh phu 13 yéu t6 kich thich lam gia ting
nhan thire kiém soét va dinh hinh thai d¢ tich cuc d6i
v6i phuong tién xanh (Wang et al., 2021; Xuan Cu,
2024). Qua do6, nghién ciru dé xuat cac gia thuyét
sau: Chinh sach khuyén khich h tro xe taxi dién cua
chinh phu anh huéng tich cyc dén Thai do (Hla),
Chuén muyc ¢4 nhan (H1b), Tinh hitu ich (Hlc) va
Chuan muc chu quan (H1d) ciia NTD.

Nhén thtrc vé méi trudng phan anh muc d6 quan
tam va hiéu biét cia ca nhan ddi v6i cc van dé moi
truong, dugce xem 1a kich thich quan trong thuc day
nhén thire loi ich va cam xuc tich cuc dbi vai cac giai
phap giao théng bén viing (Ozaki & Sevastyanova,
2021; Koay et al., 2022). Tir 6, nhom nghién ciru
dua ra gia thuyét: Nhan thic vé méi truong anh
hudng tich cuc dén Thai do (H2a), Chuén muc ca
nhan (H2b), Tinh hitu ich (H2c¢) va Chuén muc chu
quan (H2d) cua NTD.

Tinh xu thé phan anh mutrc d6 ma ngudi tiéu ding
cam nhéan viéc st dung taxi di€n phu hop véi cac xu
hudng xa hoi va cong nghé hién dai, d@)ng thoi dugc
nhin nhan nhu biéu tuong cua sy hién dai va ti€u
dung bén vitng. Cac nghién ciru chi ra, khi mot dich
vu duogc xem la hop xu hudng, nguoi tiéu dung c6 xu
hudng hinh thanh dénh gi4 tich cyc va mong mudn
chép nhén hanh vi dé hoa nhap véi chuén muc xa hoi
méi (Xuan Cu, 2023). Tu d6, nhom nghién ciru dua
ra gia thuyét: Tinh xu thé anh hudng tich cuc dén
Thai d6 (H3a), Chudn muc ca nhan (H3b), Tinh hitu
ich (H3c) va Chuan myc chu quan (H3d) ciia NTD.

Gia tri gid ca phan anh sy danh gia chd quan cua
nguoi tidu dung vé mirc d¢ tuong xtng giira chi phi
bo ra va loi ich nhan dugc khi st dung dich vu taxi
dién (Zeithaml, 1988). Ngoai ra, khi taxi dién dugc
x3 hoi nhin nhan 13 dich vu ¢6 chi phi hop 1y, diéu
nay goép phan hinh thanh chuin muc chu quan tich
cuc (Sukthankar et. al., 2025). Tir d6, nghién ctru dé
xut cac gia thuyét sau: Gid tri gia ca anh hudng tich
cuc dén Thai d6 (H4a), Chuan muc ca nhan (H4b),
Tinh hitu ich (H4c) va Chuan muc chu quan (H4d)
cua NTD.

Chat lugng dich vu cam nhan phan 4anh nhiing tin
hiéu ma khach hang tiép nhan trong qua trinh twong

tac vdi dich vu taxi dién, bao gém d0 an toan, do tin
cdy va sy tién nghi. Chét lwong dich vu cdm nhan
cao dugc ching minh 1a kich thich tich cuc, tac dong
dén trang thai tim 1y bén trong nhu sy tin tudng, hai
long va danh gia cao gia tri st dung, ttr 6 anh hudéng
gian tiép dén y dinh lya chon dich vy (Parasuraman
et al., 1988; Cronin & Taylor, 1992; Gumasing et al.,
2022). Tir cac co s 1y thuyét va bang ching thuc
nghiém trén, nhom nghién ciru dé xuat gia thuyét
sau: Chat luong dich vu cdm nhan cia xe taxi dién
anh hudng tich cuc dén Thai do (H5a), Chuan myc
ca nhan (H5b), Tinh hiru ich (H5¢) va Chuan muyc
chu quan (H5d) ciia NTD.

2.2.2. Moi quan hé gita Organism (O) va
Response (R)

Trong méd hinh SOR, Response (R) 1a két qua
hanh vi sau khi ca nhéan xur 1y céac tac nhan kich thich
thong qua trang thai tam ly noi tai (O). Trong nghién
ctru nay, Response 1a ¥ dinh lya chon taxi dién, con
Organism gom céc yéu t6 tim 1y sau.

Theo Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), thai
d6 1a yéu t6 dy bao manh mé hanh vi (Ajzen, 1991).
Nghién ciru cho thiy thai d6 tich cuc véi xe dién
lam gia tang y dinh st dung (Dutta & Hwang, 2021;
Ngoc et. al., 2022). H6: Thai d6 anh hudng tich cuc
dén hanh vi lya chon taxi dién.

Theo md hinh kich hoat chuin muc (NAM),
chudn muc c4 nhan phan anh trach nhi€ém dao duc
v6i moi trudng va cé thé thac day hanh vi du ton tai
rao can (Schwartz, 1977). H7: Chuan myc ca nhan
anh hudng tich cuc dén hanh vi lya chon taxi dién.

Theo md hinh TAM, tinh hiru ich cam nhén tac
dong truc tiép dén chip nhan cong nghé (Davis,
1989) va da duogc chitng minh c¢6 anh hudng tich
cuc dén lya chon phuong tién dién (Degirmenci et.
al., 2017, Nguyén va cong su, 2022; Sukthankar et.
al., 2025). H8: Tinh hitu ich anh hudng tich cuc dén
hanh vi Iyra chon taxi dién.

Ngoai ra, chuin muc chu quan - sy ung ho tir
gia dinh, ban bé, x4 hoi - cling tac dong tich cuc
dén hanh vi theo TPB (Ajzen, 1991), dugc xac nhan
trong cac nghién ctru tai Trung Qudc va Viét Nam
(Zhou et. al., 2021; Buhmann et. al., 2024). H9:
Chuan myc chii quan anh hudng tich cyc dén hanh
vi lya chon taxi dién.
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét
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2.3. M6 hinh nghién civu dé xudt (Hinh 1)
3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién cuu dugc thuc hién theo phuong phap
dinh luong nhim phén tich cac yéu t6 anh huong
dén ¥ dinh lya chon dich vu taxi dién tai Ha Noi.
Quy trinh nghién ciru gdm 2 giai doan: (i) nghién
ctru dinh lugng so bo dé kiém tra va hoan thién thang
do; (ii) nghién ctru dinh lugng chinh thic dé danh
gia mo hinh nghién ctru va kiém dinh cac méi quan
hé gitra cac bién.

3.2. Dinh lugng so b

Nghién ciru so bd dugc thuc hién tir 12/01 dén
ngay 30/01/2025 théng qua khdo sat bang cau hoi
(thang do Likert 5 mirc) v6i 60 phiéu hop 1& tir nguoi
tiéu dung Ha Noi (chu yéu 18-24 tudi). Kiém dinh
do tin cay béng hé s6 Cronbach’s Alpha dan dén viéc
loai bo 3 bién quan sat khong dat chudn (< 0,7). Tiép
theo, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thuc
hién véi tiéu chuan hé s tai > 0,5 va mirc chénh léch
tai chéo gitta cac nhan t6 > 0,3. Két qua c6 thém 22
bién quan sat bi loai bo do khéng thoa man diéu kién.
M0 hinh sau tinh gian dam bao do tin cdy va tinh hoi
tu cao, san sang cho cac phan tich dinh lugng chinh
thire tiép theo.

3.3. Dinh lwong chinh thirc

3.3.1. Thong ké mé ta mau

Phan tich thdng ké mé ta cho thdy mau khao sat
chu yéu 1a nir (72,6%), tap trung & nhom 18-24 tudi
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Nguon: Nhém nghién ciru

(64,6%), phan 16n 1a sinh vién véi trinh d6 tir Cao
dang/Pai hoc trd 1én. Thu nhap nhin chung ¢ mirc
thip. Nguoi tham gia thuong sir dung taxi dién &
mirc “thinh thoang”, v&i muc chi tra phd bién 50.000-
100.000 VND cho quang duong ndi thanh 3-7km.

3.3.2. Banh gia mé hinh

Do tin cay cua cac thang do trong mo hinh nghién
ctru duoc danh gia thong qua hé sé Cronbach’s
Alpha. Két qua phan tich cho thiy tit ca cac thang
do déu co hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 dap
g ngudng chip nhan theo dé xuit ciia Nunnally &
Bernstein (1978).

3.3.3. Két qua phan tich nhan té kham phd (EFA)

Két qua EFA cho thdy, dir liéu pht hop véi phan
tich nhan t6 (KMO > 0,5; Bartlett’s Test c6 y nghia
thdng ké). Chi s6 KMO theo két qua cia md hinh
dat duoc lan luot 1a 0,935; 0,929 va 0,917 chung to
phan tich nhén t5 12 phu hop véi tap dit liéu nghién
ctru. Kiém dinh Bartlett véi Sig =0,000 <0,001 dam
bao ¥ nghia thong ké. Két qua EFA trich xuat dugc
9 nhan té voi téng 30 bién quan sat dat yéu cau vé
hé s6 tai nhan t6. CAu triic cac nhén t sau khi phan
tich nhur sau: Chinh sach (4 bién), Nhan thirc vé moi
truong (2 bién), Tinh xu thé (3 bién), Gia tri (3 bién),
Chat luong dich vu cam nhén (3 bién), Thai d6 (3
bién), Chuan myc chu quan (3 bién), Chudn muc ca
nhan (5 bién), Tinh hitu ich (4 bién).

3.3.4. Danh gia mé hinh do luong

Két qua phan tich cho thdy, mé hinh do ludng
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dat yéu clu vé do tin cay va gia tri. Phuong sai trich
trung binh (AVE) cta cac bién tiém 4n déu vuot
nguong 0,5 dam bao d¢ gia tri hoi tu. Bén canh do,
do6 gia tri phan biét duoc xac nhan thong qua hé s6 tai
chéo khi cac bién quan sat c6 tai 16n nhét trén chinh
nhan t6 dai dién (0,741-0,888) va thap hon dang ké
trén cac nhan té con lai. Cubi cung, hé sb phong dai
phuong sai (VIF) déu nho hon 3, cho thiy khong ton
tai hién tugng da cong tuyén nghiém trong trong mo
hinh.

3.3.5. Bdnh gi mé hinh cdu triic

Mo hinh ciu trac dugc danh gia théng qua céc chi
s6: d6 phu hop mé hinh (SRMR), hé sb xac dinh R?,
hé sb tac dong f2 va kiém dinh gia thuyét bang hé s6
duong dan (Path coefficient), T-statistics va p-value.

Két qua cho thdy, SRMR dat 0,057 (Saturated
Model) va 0,080 (Estimated Model), déu dudi
ngudng chap nhéan (0,08-0,1), chimg t6 mé hinh phu
hop tot v6i dit lidu. M6 hinh gidi thich tot bién Y
dinh (R? = 0,705) nhung & muc trung binh dbi véi
Chuén myc chi quan (R? = 0,313). Trong d6, tinh
hitu ich c6 mirc tac dong 16n nhat dén Y dinh (f2 =
0,326), con Xu thé va Nhan thirc dong gop khong
dang ké.

Két qua kiém dinh cho thiy, cic yéu t& Chét
luong dich vy cdm nhén, Chinh sach, Gia tri gia ca,
Nhan thirc va Tinh xu thé déu tic dong tich cuc dén
Thai do. Chat lugng dich vu cam nhén va Chinh sach
anh huong tich cuc dén Chudn muc ca nhan, trong
khi Gia tri gia ca, Nhan thic va Tinh xu thé khong
c6 y nghia thong ké d6i voi bién nay. Pbi véi Chuan
muc chu quan, chi Chét luong dich vu cdm nhén,
Chinh sach va Gia tri gia ca c6 tic dong dang ké.

V&Y dinh lya chon taxi dién, cic yéu to Tinh hiru
ich, Thai d6 va Chuin muyc c4 nhan c6 tac dong tich
cuc ¢ y nghia, con Chudn muc chii quan khéng co
¥ nghia théng ké.

Tong c6 17/24 gia thuyét duge chap nhan.

4. Thao luan

Nghién ctu tap trung kham phé anh huong cua
cac tac nhan kich thich (stimulus) déi véi y dinh
chon taxi dién tai Ha Noi, voi két qua thyc nghiém
cho thiy su tac dong & nhidu muc do khac nhau.

Trudc hét, chinh sach khuyén khich ctia Chinh
pht dugc xac nhan la nhan td manh mé& nhit dan
dit ¥ dinh hanh vi, phu hop v6i cong trinh cua Lé
Xuan Cu (2023), Gupta et al. (2024) va Wang et al.

(2021). Céc chinh sach nhu wu dai tai chinh, trg gia
va phat trién ha ting bén vimng dong vai trd 1a "cu
hich" chién lugc giup ting cuong kha ning chap
nhén phuong tién giao thong xanh.

Tiép theo, chat lwong dich vu cam nhén va gia
tri gia ca ciing tac dong 16n dén y dinh ngudi dung.
Nhitng trai nghiém tich cuc vé& do an toan, su tién
nghi va thai d6 chuyén nghiép cua tai xé tao ra gia
tri vuot tréi so véi taxi truyén thong, thong nhat
v6i nghién ciru cua Gumasing va cong su (2022).
Déng thoi, khi nguoi ti€u dung nhan thirc duoc loi
ich kinh té hodc uu thé vé chi phi, ho c¢6 khuynh
huéng lwa chon tich cuc hon, twong dong voi két
luédn cua Sitaram Sukthankar et al. (2025) va Kenan
Degirmenci et al. (2017).

Dang chi ¥, nhan thirc vé moi truong va tinh xu
thé du co tac dong tich cyc nhung mirc d¢ lai kha han
ché so véi cac nhan to thuc dung. Mac du dugc coi
14 biéu hién cua trach nhiém c4 nhan va xu huong
hién dai (Lé Xuan Cu, 2023; Buhmann et al., 2024),
nhung chua di manh dé tro thanh dong lyc cbt 16i.
bic biét, anh huong cua nhan thirc moi trudng trong
nghién ciru nay thap hon déng ké so v6i két qua ctia
Ha va cong su (2023) véi hé sé p = 0,461. Didu nay
cho théy, trong ngit canh Ha Noi, cac gia tri hitu ich
thuc t€ va lgi ich kinh t€ da 1an 4t nhan thic moi
trudng thudn tay trong qua trinh ra quyét dinh cua
nguoi dan.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua thuc nghiém khang dinh, Chinh sach 1a
tac nhan manh nht, trong d6 Tinh hitu ich 1a dong
luc cbt 16i quyét dinh hanh vi. Diéu nay minh chiing
loi ich thuc té 14n 4t nhan thirc moi truong thuan tay.
Nghién ctru dé xudt Ha Noi can tdi wu hoa chinh
sach bang cach gia ting hiru ich thuc té théng qua
cac "dac quyén” nhu: lan duong sac tw dong, mang
ludi tram sac 161 do thi va tich hgp dir li€u giao thong
thong minh. Céach tiép can nay gitp giam chi phi,
thiic ddy nguoi dan chii dong uu tién taxi dién thay
vi cudng bach hanh chinh.

Du vay, nghién ctru con han ché do mau khao sat
léch vé Gen Z va thiéu giai doan dinh tinh. Tuong lai
can can bang co cdu nhan khau hoc va mé rong khao
sat da phuong dién. Pdng thoi, cac nghién ctu tiép
theo nén nghién ctru sdu bién “Sy sin long chi tra
thém” hodc “Rui ro cam nhan” dé hoan thién 10 trinh
dién hoa giao thong bén vingm
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ABSTRACT:

Against the backdrop of escalating urban pollution and Hanoi’s planned ban on gasoline-powered
vehicles by 2026, this study investigates consumer intentions toward electric taxi adoption. Drawing
on the Stimulus — Organism - Response (S - O- R) framework, survey data from 264 respondents
were analyzed using Cronbach’s alpha, exploratory factor analysis (EFA), and partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM). The findings reveal that policy-related factors constitute
the most influential stimulus shaping behavioral intention, while perceived utility exerts the strongest
direct effect on choice intention. These results underscore the primacy of functional benefits and
convenience over environmental considerations in driving consumer adoption of electric taxi
services.
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