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Nghién ctru xem xét tac dong ctia chuyén d6i sé dén hanh vi chap nhén rui ro ciia cic ngén hang tai
Viét Nam, tip trung vao qua trinh chuyén d6i s6 ndi bo trong cac ngan hang va anh huéng dén 3 loai rui
ro chinh: rui ro tin dung, rii ro mat kha ning thanh toan va rui ro thanh khoan. Str dung dir liéu bang cta
27 ngan hang thuong mai giai doan 2012-2024, chuyén ddi s6 dugc do luong thong qua mot chi sb tong
hop ICT. Két qua cho thdy, chuyén déi sb giup giam rai ro tin dung va rai ro mat kha nang thanh toan
nho cai thién quan tri, hiéu qua hoat dong va ning lyc von. Tuy nhién, lai lam gia ting rui ro thanh
khoan do thuc ddy canh tranh trong hoat dong cho vay va huy dong. Kiém dinh trung gian cho thy, kha
nang sinh 161 gitip gidm rui ro tin dung nhung lai lam gia tdng ap luc thanh khoan.

Tir khoéa: chuyén doi s, rui ro ngan hang, rui ro tin dung, rii ro mat kha ning thanh toan, rui ro

thanh khoan.

1. Dit vin dé

Trong bat ky mot nén kinh té nao, ngan hang ludn
dong vai tro quan trong thong qua viéc huy dong tiét
kiém, phan bd tin dung va hd trg ting truong kinh té
tong thé. Vi tu cach 1a trung gian tai chinh, hanh vi
chép nhén rui ro cia ngan hang c6 tic dong sau rong
dén sy 6n dinh cua hé thong tai chinh ciing nhu sy
phét trién bén vimg. Do do, viéc quan 1y rui ro higu
qua la yéu t6 then chét ¢t 16i nham dam bao tinh an
toan va bén viing cua hé thong ngan hang, dac biét
trong bdi canh thi trudng m01 n6i nhu Viét Nam.

Trong nhitng nim gan day, chuyén doi sé va
nhitng anh huong dén hé thong tai chinh noi chung

cling nhu ngan hang noi riéng ndi 1én nhu mot hién
tuong va danh dugc sy chll y manh mé cua cac nha
nghién ctru (Liu va cong sy, 2023; Wu va cong su,
2023). O khia canh tich cuc, chuyén doi sé gitp cac
ngan hang phat trién manh mé cac kénh giao dich sd,
qua d6 giam su phu thudc vao hé thong chi nhanh vat
Iy truyén thong, dong thoi cat giam chi phi van hanh
va chi phi nhan sy, tir d6 néng cao hiéu qua hoat dong
tong thé (Chen va cong su, 2023). Nhu’ng loi ich nay
c6 thé gép phan lam glam cac van dé vé rui ro van
hanh ciing nhu giam thiéu dong co i ro ctia cac ngan
hang thuong mai (Yang va Masron, 2024), nang cao
nang luc quan tri rii ro cua ngan hang.
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Cong nghé sb cung cap cac cong cu phan tich dir
lidu va gidm sat ri ro hiéu qua hon, hd trg ngan hang
nhan di€n, danh gia va quan ly rai ro mot cach chinh
xac hon (Xia va cong su., 2020). Tuy nhién, ciing c6
nhing nghién ctru lai chi ra nhimg y kién trai nguoc.
Chuyén dbi s6 s& thuc ddy tmg dung cic cong nghé
moi, tir d6 c6 thé kéo theo nhiing rai ro céng nghé va
rii ro van hanh ma ban dau ngan hang chua thé luong
trude duoc. Ngoai ra, chuyén doi sb co thé lam thay
ddi mo hinh hoat dong va cAu triic t6 chuc cua ngan
hang, dan dén nhiing bién doi trong hé thong kiém
soat ndi bo va gia tang rui ro quan tri, dong thoi phat
sinh céc chi phi chim dang ké (Li va cong su, 2020;
Petrik, 2023).

Nhin chung, cac nghién ctru hi¢n tai van chua dat
dugc sy dong thuan vé viée liéu chuyén ddi sb co
thyc sy cai thién hiéu qua hoat dong va lam giam
mirc do rii ro tong thé clia ngan hang hay khong.
Mot s6 nghién ctru nhan manh vai tro tich cuc cua
chuyén doi s6 trong viéc nang cao hiéu qua va quan
tri i ro, trong khi cac nghién ctru khac lai chi ra
qué trinh nay c6 thé lam gia ting cac loai riii ro moi.
Bén canh do, phﬁn l6n cac nghién ctru hién co
thuong chi tap trung vao mot khia canh rui ro riéng
1é, ma chua xem xét mot cach toan di¢n tac dong cua
chuyén d6i s6 dén nhiéu loai rui ro khac nhau trong
ngan hang. Diéu nay tao ra mot khoang trong nghién
cuu quan trong, doi hdi cac phan tich toan dién hon
vé mdi quan hé gitra chuyén ddi s6 va hanh vi chap
nhén rui ro cua ngan hang.

Doi voi cac thi truong moi noi nhu Viét Nam,
khoang tréng ndy cang tré nén dang chi y. Chuyen
ddi sb vira mang lai co hoi, vira dit ra nhiéu thach
thirc dbi v6i hé thong ngan hang. Nghién ciru nay
dong gép vao tai li€u hoc thuat theo 3 khia canh
chinh. Thir nhat, nghién ctru mé rong dong nghlen
ctru hién c6 bang cach tap trung vao chuyén doi sd
ndi bd trong ngan hang, thay vi chi xem xét tac dong
ctia FinTech, qua d6 1am rd vai tro riéng cta chuyén
doi s6 ddi voi hanh vi chap nhan rii ro. Thir hai,
nghién ctru cung cap bang chimg thuc nghiém tir mot
thi truong moi nodi, dac biét trong bbi canh Viét Nam
dang trai qua qué trinh chuyén ddi s6 nhanh chong.
Thir ba, nghién ctru tiép can van dé theo hudng toan
dién hon khi dong thoi xem xét 3 loai rai ro cot 161
ctia ngan hang, bao gém rui ro tin dung, rai ro mat
kha nang thanh toan va rui 10 thanh khoan, tur do cung
cap cai nh1n day da hon vé tac dong ctia chuyén do6i
s0 dén 6n dinh tai chinh cta hé théng ngén hang.
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2. Co's¢ 1y thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Co'sé ly thuyét

Tdn tai nhitng quan diém ddi 1p vé mbi quan hé
gitra d6i méi va hiéu qua cling nhu murc do rai ro cia
ngan hang. Dau tién, theo 1y thuyét vé doi méi thic
déy hiéu qua (innovation-driven argument) dugc dé
Xuét bO’l Joseph Schumpeter (1934). Theo d6, chuyén
d6i s6 co thé nang cao kha ning da dang hoa rui ro
clia cac td chire tai chinh (Pierri and Timmer, 2020,
Cappa et al., 2021). Thong qua s hoa, ngan hang ¢
thé dé dang mé rong pham vi hoat dong, tham nhap
céc thi truong va linh vyre san pham méi, tir 6 phan
tan rui ro (Cao va cong su, 2022). Cac ngan hang su
dung khai pha dit liéu dé thu thap thong tin vé khach
hang, tai san va tin dung, sau d6 ing dung hoc may dé
phén tich va xir 1y dir liéu. Viéc mo rong nguon dir
liéu rai ro nay gitip nang cao chat luong va do chinh
xac cua thong tin, cai thién kha nang nhan dién khach
hang va giam bét can xtmg thong tin (Malladl va cs.,
2021; Guo & Zhu, 2022). Nho cac nén tang sb, ngan
hang c6 thé mé rong cho vay sang nhiéu khu vuc va
nganh nghé khac nhau, qua d6 giam thiéu rui ro do
bién dong kinh té cuc bo. Pdng thoi, chuyén dbi sb
cung cap nhiéu cong cu dit liéu va phan tich giup cac
té) chirc tai chinh nhén di¢n, do luong va quan ly rii ro
t6t hon, cho phép giam sat rii ro theo thOl gian thyc
va kip thoi tng pho véi cac rai ro tiém an (Du & Liu,
2022; Guo & Zhu, 2022).

Déi lap v6i quan diém nay, 1y thuyét vé “doi méi
qua mic” dan dén lap luan “huy diét do d6i méi”
duoc dua ra boi Joseph Schumpeter (1942) va dugc
phat trién trong cac nghién ctru hién dai nhu Stulz
(2019) da dua ra nhﬁ’ng lap luan trai nguoc. Thu
nhat chuyén d6i sé di kém véi cac rai ro Van hanh
von ¢ tir cong nghé thong tin va truyén thong
(Mishchenko va cong su, 2021), nhu rui ro v€ tinh
toan ven dir liéu, rui ro toi pham tai chinh, rti ro gian
lan tai chinh, ciing nhu cic van d& lién quan dén
quyén riéng tu va phéap 1y dir liéu (Ebong va Babu,
2020). Thir hai, trong giai doan dau cua qua trinh
chuyén ddi s6, ngan hang phai d6i mat véi mirc do
riii ro cao hon. Tdc d6 phiét trién nhanh va tinh lap
ctia s6 hoa khong phu hop véi hé thong truyén théng
cia ngan hang thuong mai; do do, cac ngan hang
phai chiu ap luc chi phi 16n do yéu cau cao vé lao
dong va von ban dau, cung voi thoi gian xdy dung
kéo dai. Piéu nay c6 thé khién ngan hang thyc hién
cac khoan dau tu riii ro hon nham gia tang loi nhuan
dé bu dip chi phi (Metawa va cong su, 2023).
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2.2. Phat trién gid thuyét nghién civu

2.2.1. Chuyén d6i sé va riii ro tin dung

Rui ro tin dung dugc dinh nghia 1a kha nang nguoi
vay khong thyc hién nghia vu tra ng va 1a mét trong
nhitng loai rui ro quan trong nhit trong hoat dong
ngan hang (Cheng & Qu, 2020). Cac nghlen ctru hién
nay dua ra 2 quan diém trai chiéu vé tac dong cua
chuyen ddi sb ddi voi loai rui ro nay. Mot mat,
chuyén doi s6 c6 thé 1am giam rui ro tin dung thong
qua viéc ap dung cac san pham va dich vu tai chinh
s0, budc ngan hang phai duy tri hé thong thong tin va
nang luc cong nghé hién dai, ttr 46 nang cao quan tri
ndi bo va hi€u qua cia cac quy trinh quan Iy rii ro
(Khattak va cong su, 2023).

Su phat trién clia cong nghé sb cho phép ngan
hang thu thap va xir 1y khéi lugng 16n dit liéu khach
hang, qua d6 cing cb quy trinh nhan dién khach hang
dlen tr (e-K'YC) va tham dinh tin dung. Nhimg ca1
tién nay gitp giam bat can xung thong tin, rit ngan
thoi gian danh gid mure do tin nhiém cua khach hang
(Zhang va cong su, 2023), dong thoi nang cao hi¢u
qua trong viéc nhan dién va kiém soat rui ro (Chen va
cong su, 2023; Wang va cong sy, 2023). Bén canh do,
kha nang giam sat khoan vay theo thoi gian thyc gitup
phat hién som cac déu hiéu canh bao va han ché sy
tich tu ciia ng xau. Dua vao nhitng lap luan trén day,
tac gia dua ra gia thuyét sau:

HI: Chuyén déi sé c¢6 méi quan hé nguoc chiéu
VOi rui ro tin dung cua ngdn hang.

2.2.2. Chuyén doi s6 va rii ro mdt kha ndng
thanh toan

Rui ro mat kha ning thanh toan (insolvency risk)
1a xac sut ma tong ng phai tra cta ngén hang vuot
qué gia tri tai san, ddn dén tinh trang pha san hodc vo
no. Bay la mot trong nhimg moéi de doa 16n nhét déi
v6i sy 0n dinh cia ngan hang, phéan anh khoéng chi su
mong manh ciia bang cin d6i ma con ning lyc duy tri
hoat dong bén viing trong diéu kién bat loi. Cac
nghién ciru gin day cho thay, chuyén dbi s6 c6 thé
lam giam dang ké rui ro mat kha ning thanh toan
thong qua viéc céi thién hi€u qua tai chinh va tang
cuong nang luc von. Li va cong su (2022) cho thay,
cac sang kién sb gitp nang cao thu nhap hoat dong va
tang cuong bo dém von, tir d6 giam xéac suat gap kho
khan tai chinh.

Céc co ché tac dong bao gébm: giam chi phi cb
dinh va bién dbi thong qua ty dong hoa quy trinh va
nang cao hi€u qua quan ly (Wu va cong su, 2023); cai
thién chat luong tin dung nho danh gia va giam sat

khoan vay chinh xac hon bang dit liéu 16n va tri tué
nhan tao (Cheng va Qu, 2020); da dang hoéa danh muc
huy dong va cho vay, qua do6 giam rui ro tdp trung
theo khu vyc va nganh nghé (Banna va cong su,
2021); tang cuong kha nang chong chiu dai han thong
qua viéc cung cap dich vu tai chinh hiéu qua vai chi
phi thap (Chen va cong sy, 2022). Tong hop lai, cac
bang ching cho théy chuyén d6i s6 dong vai tro nhur
mot cong cu chlen luoc glup nang cao hleu qua hoat
dong, cung cb nang luc von va glam xac sudt pha san
ctia ngan hang. Do d6, gia thuyét nghién ctru dugc
duarala:

H2: Chuyén doi sé ¢6 méi quan hé nguege chiéu
V6i riii ro mat kha nang thanh todn ciia ngdn hang.

2.2.3. Chuyén déi sé va riii ro thanh khodn

Rui ro thanh khoan xdy ra khi ngan hang khong
thé dap tng cac nghia vu ngin han do thiéu hut
ngudn von kha dung, ngay cé khi chat lugng tai san
van duoc dam bao (Guo va Zhang, 2023). Rili ro nay
thuong phat sinh tir viéc rat tién dot ngot ctia khach
hang, glan doan thi truong lién ngan hang hoac suy
giam niém tin cta cong ching, va c6 thé nhanh
chong trd thanh khing hoang thanh khoan. Do chiic
ning tao thanh khoan 1a cét 18i ciia hoat dong ngén
hang, viéc quan 1y rii ro nay c6 ¥ nghia quyét dinh
d6i voi sy 6n dinh va hiéu qua ctia hé théng ngan
hang (Cornett va cong sy, 2011; Ghenimi va cong
su, 2017). Mot sb nghién ciru trude day chi ra,
chuyén d6i s6 co thé 1am gia tang rui ro thanh khoan,
dic biét trong giai doan chuyén ddi. Cac khoan dau
tu vao fintech thuong doi hoi chi phi thiét 1ap va duy
tri cao, 6 thé 1am suy giam lgi nhuan trong ngén han
va lam yéu di cac bo dém thanh khoan (Wang va
cong su, 2020).

Bén canh d6, khi khach hang chuyén dich sang
cac ung dung tai chinh va dich vu fintech, cac ngan
hang truyén théng co thé phai d6i mat véi dong tién
giri bi rit ra, anh hudng tiéu cyc dén thanh khoan.
Trong bdi canh Viét Nam, noi canh tranh huy dong
von dién ra manh mé& va niém tin ctia khach hang van
1a yéu t6 then chdt dbi véi su 6n dinh ctia ngan hang,
chuyén d6i s6 vira c6 thé gay ap luc 1én cong tac quan
Iy thanh khoan. Mac du gitip nang cao hi€u qua hoat
dong va mé rong quan h¢ khach hang, qua trinh nay
ciing c6 thé tao ra nhimg rui ro va ap lyc mai, de doa
dén thanh khoan trong ngin han. Dya vao nhiing 1ap
luan nay, tac gla dua ra gia thuyet sau:

H3: Chuyén doi s6 cé moi quan hé ciing chiéu voi
rui ro thanh khodn cua ngdan hang.
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru va do lwong bién

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung bd dir liu
bang theo ndm & cip do ngan hang, duoc thu thap tir
bao c4o tai chinh di kiém toan va thuyét minh béo
c4o tai chinh ctia toan bo 27 ngan hang thuong mai ¢
phan niém yét trong giai doan 2012-2024 trén 3 san
giao dich chtirng khoan tai Vi¢t Nam, bao gém So
Giao dich Churng khoan Ha Noi (HNX), S¢ Giao dich
Chirng khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HSX) va thi
truong UPCOM. Duya trén bo dir lidu thir cip nay,
nghién ctru tién hanh tinh toan cac bién phu thudc
phan anh mtrc d6 6n dinh cta ngan hang ciing nhu
cac bién kiém soat didc trung ctiia ngan hang. Doi voi
céc bién kinh té vi mo, dir liéu dugc thu thap tir co s&
dir lidu cua Ngan hang Thé gidi. Vi 27 ngan hang
trong 13 nam, nghién ciru thu thap duoc tong cong
351 quan sat.

Dé do ludong muc do chuyén ddi s6 ciia ngan hang,
nghién ctru xdy dung chi s6 ICT theo timg ngan hang
-nam (ICT Index) dya trén bao cao thuong nién ctia
timg ngin hang, thong qua viéc dém tan sudt xuat

hién cta cac thuat ngi 1ién quan dén cong nghé thong
tin va truyén thong (vi du: nang cdp hé théng core
banking, ngan hang di dong/ngan hang truc tuyén, e-
KYC, API, phan tich dir li¢u/tri tu¢ nhan tao, dién
toan ¢Am may, an ninh mang), sau d6 chuan hoa theo
d6 dai bao cao va chuyén doi vé thang do tir 0 dén
100; gia tri cao hon phan anh muc d6 ung dung ICT
16n hon.

Céc bién & cAp d6 ngan hang bao gdm rui ro tin
dung (NPL), rui ro thanh khoan (LDR) va riii ro mat
kha niang thanh toan (Z-score), cing véi cac bién
kiém soat nhur kha ning sinh 10i (ROA), quy md ngén
hang (log tong tai san), cdu trac tai san (ASLI), tudi
ngan hang va tang truéng doanh thu (REV), duoc thu
thap thu cong tir bao céo tai chinh kiém toan va thuyét
minh béo cao tai chinh. Cac bién vi mé bao gom ting
truong GDP, lam phat (CPI) va cung tién (M2), dugc
lay tir co s dit liéu ctia Ngan hang Thé gioi. (Bang 1)

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dua trén cac nghién ctru trudc vé chuyén ddi s6 va
rui ro ngan hang (Wu va cdng su, 2023; Zhao va cong
su, 2023; Wang va cong su, 2023), nghién ctru nay str

Bang 1. M6 ta cdac bién trong md hinh nghién ciu

Bién Ky hiéu Po lwéng

Bién phu thuéc

Ri ro tin dung NPL Ty 1& no x4u
Logarit ctia chi s& Z-score, trong d6 Z-score dworc tinh

RUi ro matkha nang thanh toan | Z SCORE | bang tdng cla ty suét sinh |&i trén tai san (ROA) va ty 1&
von trén tai san, chia cho dd 1éch chuan ctia ROA

Rui ro thanh khodn LDR Logarit ctia ty 1& cho vay trén tién gl

Bién déc lap

- Chi §6 tdng hop phan &nh mirc o chuyén déi sb, bao gébm

Chuyén d6i so ICT ha tang cong nghé, nguon phén Iwe, (rng dung ndi bd va
dich vu ngan hang tryc tuyén

Bién kiém soat

Quy md ngan hang SIZE Logarit tw nhién cla téng tai sdn ngan hang

Ty & tai san - no ASLI Téng no phai tra chia cho tdng tai san

Tang trwdng doanh thu REV Téc dod tang trudng thu nhap hoat dong theo nam

S ndm hoat dong AGE Logarit tw nhién cta s& ndm hoat dong

Tang trwdng GDP GDP Tbc do tang trwdng GDP thuc

T&ng trwdng cung tién M2 Tbc d6 tang trwdng cung tién M2

Lam phat INFL Chi sé gia tieu dung (CPI, % hang nam)
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dung md hinh binh phuong t6i thiéu thong thuong
(OLS) lam phuong phap uoéc lugng co ban. Khung
OLS dugc ap dung rong réi trong cac nghién ctru thyce
nghiém vé ngan hang nho tinh don gian trong trién
khai va dé dién giai, qua d6 dong vai tro nhu mot chuan
tham chiéu hitu ich dé danh gia tic dong cua chuyén
d6i s6 dén hanh vi chap nhan rai ro. Do céc loi ich va
1ti ro tir chuyén dbi s6 thuong khong xuét hién ngay
1ap tirc, bién giai thich chinh - chi s6 ICT - dugc dua
vao mo hinh véi d9 tré mot nam. Cach tiép can nay phu
hop véi cac bang chimg thuc nghiém cho thiy viéc ap
dung cong nghé thudng c6 do tré nhat dinh trong viéc
tac dong dén hoat dong ngan hang (Wang va cong su,
2023). M6 hinh duoc xac dinh nhu sau:

bankrisk;, = o+ BICT;

+ B;Control;; + o,

Trong do:

bankrzskl » dlan luot dai dién cho rui ro tin dung
(NPL), rtii ro mét kha ning thanh toan (Z-score) hoic
rui ro thanh khoan (LDR) cua ngan hang i tai thoi
diem t

ICT; ;. y: 1a chi s6ICT c6do tré mot nam t-1, phan
anh mirc do chuyén doi s6 cua ngdn hang i

Control; ;. dai dién cho cac bién kiém soat dugc
dua vao mo hinh nghién ctru

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thong ké mé td

Béng 2 trinh bay cac thong ké mé ta ctia cac bién
duoc str dung trong nghién ctru ndy. Céc bién phu

thuoc phan anh nhiing khia canh khac nhau cua
hanh vi chap nhén rui ro ctia ngan hang. Ty 1¢ ng
xau (NPL) trung binh 13 2%, véi gia tri dao dong tir
0% dén 30%. Diéu nay cho thiy, nhin chung, cac
ngan hang thuong mai Viét Nam duy tri mu:c rui ro
tin dung tuong doi thap, mac du g1a tri toi da cho
thay mot sO ngan hang van phai d01 mit v6i van dé
chat luong tai san dang ké. Chi s6 Z-score, phan anh
riii ro mat kha niang thanh toan, c6 gia tri trung binh
la 3,47 va trung vi 1a 3,43, v6i khoang bién thién
rong tir -1,74 dén 5,79.

Gia tri t6i thiéu 4m cho thay mot sé ngan hang c6
XAc suat v ng cao, trong khi cac gia tri cao hon ham
¥ rang phan 16n ngan hang van duy tri duoc mirc d6
on dinh tuong ddi. Rui ro thanh khoan, dugc do
ludng bang ty 1& cho vay trén tién giri (LDR), ¢6 gia
tri trung binh 1a 0,89, gﬁn voi gia tri trung vi, voi
khoang dao dong hep tir 0,36 dén 1,43. Diéu nay cho
thdy cac ngan hang Viét Nam nhin chung duy tri
mdi quan hé tuong d6i can ddi gitra huy dong va cho
vay, mic du mot sb to chirc van chiu 4p luc thanh
khoan dang ké. Bdi voi bién doc 1ap, chi s6 ICT - dai
dién cho mirc d chuyén ddi s6 - c6 gia tri trung binh
1a 22,33 v&i d6 1éch chudn 4,82, dao dong tir 12,33
dén 33,91. Phan bd nay cho thay sy khac biét déng
ké trong muc do Gmg dung cong nghé thong tin giira
cac ngan hang cling nhu theo thoi gian, phan anh
tinh khong dong nhét trong qué trinh chuyén dbi sb
trong toan nganh. (Bang 2)

Bang 2. Thong ké mo té

Giatritrungbinh | Trungvi | Péléchchuan | Giatrinhé nhat | Giatri cao nhat
NPL 0.02 0.02 0.02 0.00 0.30
Z SCORE 3.47 3.43 0.76 -1.74 5.79
LDR 0.89 0.89 0.17 0.36 1.43
ICT_INDEX 22.33 21.28 4.82 12.33 33.91
SIZE 32.67 32.66 1.18 30.32 35.55
ASLI 0.91 0.92 0.03 0.76 0.96
AGE 25.93 25 11.24 4.00 67.00
REV 0.27 0.15 1.8 -3.05 33.34
GDP 6.04 6.66 1.66 2.60 8.24
INF 3.71 3.26 2.07 0.63 9.27
M2 12.87 12.59 3.91 4.40 18.38

Nguon: Tic gid t tinh toén va tong hop
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4.2. Phén tich hoi quy va két qud

Bang 3 trinh bay két qua cua cac mé hinh héi quy
OLS co so nham xem xét tac dong cua chuyén doi so,
dugc dai dién boi chi s6 ICT, dén hanh vi chap nhan
rui ro cia ngan hang tai Viét Nam. 3 md hinh riéng
biét dugc udc lugng twong ting voi cac khia canh rui
ro khac nhau, bao gém rui ro tin dung (NPL), rui ro
mat kha ning thanh toan (Z-SCORE) va rti ro thanh
khoan (LDR). Nhin chung, chi s6 ICT c¢6 ¥ nghia
thong ké trong tat ca cac mo hinh, tuy nhién, huéng
tac dong va ham y cia n6 khac nhau gitta céc loai rui
ro. (Bang 3)

Két qua thuc nghiém & ca 2 mé hinh kha tuong
ddng cho thiy, chuyén doi sb co tac dong dang ké
dén hanh vi chap nhéan rii ro ciia ngan hang, tuy

nhién, hudng tac dong khong ddng nhat giita cac
loai ri ro, phu hop véi cac 1ap luan Iy thuyét hién c6
trong tai liéu trudc (Wu va cong su, 2023 Zhao va
cong su, 2023). Cu thé, chuyen doi sb co tac dong
lam gidm rui ro tin dung, thé hién qua mdi quan hé
am giira ICT va ty 18 ng xdu (NPL). Két qua nay ung
ho 1y thuyét bat can xtng thong tin va quan diém
“innovation-driven”, khi cong nghé s gitp ngin
hang cai thién kha nﬁng thu thap va xur 1y thong tin,
nang cao chat luong tham dinh tin dung va giam sat
khach hang, tir d6 giam xéc suit v& no (Zhang va
cong su, 2023; Chen va cong su, 2023; Khattak va
cong sy, 2023).
Dbi v6i rui ro mat kha nang thanh toan, ICT c6
mdi quan hé duong véi Z-SCORE, ham y chuyén d6i

Bdang 3. K&t qud héi quy mé hinh géc

M i (1) NPL (2) Z_SCORE (3)LDR
POOLEDOLS | FGLS | POOLEDOLS | FGLS | POOLEDOLS | FGLS
-0.011* -0.001* 0.942** 0.996*** 0.028** 0.023***
o (0.001) (0.001) (0.033) (0.004) (0.013) (0.006)
Sz 0.003 -0.002** -0.697*** koo 0.046*** 0.053**
(0.003) (0.001) (0.018) (0.008) (0.014) (0.021)
0.033 -0.013 0.669* 0.186 -1.845*** -1.286**
AsH (0.063) (0.023) (0.375) (0.318) (0.331) (0.376)
AGE 0.0001 0.0001** 01021%% 0.021** -0.0005 -0.001
(0.0001) (0.00005) (0.001) (0.001) (0.001) (0.004)
-0.001 0.0002 0.025*** 0.033*** -0.005** -0.007***
REV (0.001) (0.0002) (0.005) (0.003) (0.002) (0.002)
cop 0.002** 0.0002 -0.180%** Ighiozi* -0.003 0.001
(0.001) (0.0002) (0.006) (0.001) (0.005) (0.002)
NE 0.020** 0.003** -1.729%* -1.832%* -0.066*** -0.040**
(0.01) (0.001) (0.058) (0.008) (0.024) (0.011)
o -0.006* -0.001** 0.505*** 0.535*** 0.009 YO
(0.003) (0.0004) (0.019) (0.002) (0.007) (0.003)
Consiant 0.134** 0.130*** 5.024** 5.149** 0.620** -0.158
(0.031) (0.028) (0.205) (0.484) (0.267) (0.512)
Observations 405 405 405 405 405 405
Adjusted R? 0.164 0.968 0.272

Gid tri thong ké trong ngodc don *, ** *** 6 y nghia lan heot tai 10%, 5% va 1%
Nguon: Trich xudt tir phan mém Stata 14
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s6 gop phén tang cuong sy on dinh tai chinh ciia ngén
hang. Két qua nay phu hop véi cac nghlen cuu thuc
nghiém gan day cho thiy, chuyén d6i sd gitp cai
thién hleu qua hoat dong, tang kha nang smh 161 va
cing cb nang luc von, qua do giam xac suat pha san
(Liva cong su, 2022; Wu va cong su, 2023).

Nguoc lai, chuyén ddi s6 co tic dong lam gia ting
rti ro thanh khoan, thé hién qua mdi quan hé duong
gitta ICT va ty 1€ LDR. Phat hién nay phan 4anh mat
trai cua chuyén do6i sb, phu hop voi competition-
fragility hypothesis va cac nghién ciru vé rui ro cong
nghé, khi viéc mo rong tin dung, gia tang canh tranh
huy dong va phu thudc vao cong nghé 6 thé lam gia
tang ap luc thanh khoan trong ngan han (Deng va
cong su, 2021).

Nhin chung, cac két qua cho thay, chuyén ddi s6
mang tinh 2 mit, vira gop phan cai thién chét luong
tin dung va on dinh tai chinh, vira tao ra nhiing thach
thuc moi trong quan 1y thanh khoan. Diéu nay cung
¢d quan diém tac dong cua chuyén ddi sb khong
mang tinh tuyén tinh, ma phuy thudc vao timg loai rui
ro va bdi canh hoat dong cua ngan hang, dac biét
trong cac thi truong méi nodi nhu Viét Nam. Nhin
chung, cac két qua cho thay chuyén dbi sé mang tinh
hai mit, dong thoi hd tro va lam gia tang rui ro ngan
hang thong qua cac kénh khac nhau Diéu nay khang
dinh tac dong cua chuyén doi s6 khéng mang tinh
tuyén tinh, ma phu thudc vao timg loai rui ro va bbi
canh hoat dong cua ngan hang, dac biét trong cac thi
truong mai ndi nhu Viét Nam.

5. Két luan, dé xuit va khuyén nghi

Két qua cho thiy chuyén doi sb dong vai trd hai
mat. Mot mit, viée img dung ICT gitp giam dang ké
ri ro tin dung va rui ro mat kha nang thanh toan.
Thong qua viéc nang cao nang luc xur 1y dir li€u, cai
thién quy trinh tham dinh khach hang va ting cuong
quan tri ndi by, cac ngan hang c6 kha nang gidm sat
danh muyc tin dyung t6t hon va nang cao kha ning
chéng chiu trude rii ro v& no va pha san. Ket qua nay
phu horp voi cac bang chimg qudc té cho rang cong
nghé sb gitip giam bat can xtng thong tin va nang cao

TAI LIEU THAM KHAO:

hi¢u qua quan tri rui ro (Khattak va cong su, 2023;
Zhang va cong su, 2023 Wu va cong su, 2023). Mat
khac, chuyén d6i s6 lai 1am gia ting rui ro thanh
khoan, khi cac ngan hang mé rong hoat dong cho vay
thong qua nén tang s6 thuong phu thude nhiéu hon
vao viéc chuyén hoa tién giri thanh tin dung. Mic du
diu nay gitip nang cao hiéu qua trung gian tai chinh,
no ciing lam gia tang ap luc thanh khoan trong ngin
han, qua d6 x4c nhan sy danh d6i dugc dé cap bai
Drehmann va Nikolaou (2013).

Tir cc két qua trén, nghién ciru dua ra mot s6 ham
y chinh sach quan trong. Thir nhét, cic co quan quan
Iy nhu Ngan hang Nha nuéc Viét Nam can khuyen
khich cac ngan hang day manh chuyén doi s6, dong
thoi tdng cuong cac quy dinh than trong, dac biét
trong quan ly thanh khoan. Cac cong cu giam sat nhu
ty 1& bao phu thanh khoan va kiém dinh stc chiu dung
can dugc nang cao. Thir hai, cac chinh sach hd tro
phét trién ha ting s6 va an ninh mang 1a can thiét dé
dam bao rang viéc tmg dung cong nghé mang lai sy
on dinh 1au dai thay vi tao ra céc rai ro méi. Thir ba,
cac ngan hang can cin bang gitta dau tu cong nghé va
quan tri rui ro. Mac du ICT giup cai thién lgi nhudn va
nang lyc canh tranh, vi€c phu thudc qua mirc vao tang
trudng tin dung dua trén cong ngh¢ ma khong di kem
v6i mé rong ngudn von pht hop c6 thé lam suy giam
bd dém thanh khoan. Cudi cing, két qua nghién ctru
nhan manh tim quan trong cta viéc tich hop chuyén
d6i s6 vao khuon kho on dinh tai chinh tong thé ctia
Viét Nam. Khi qué trinh s6 hoa ngay cang sau rong,
mbi lién h¢ giira hiéu qua, loi nhuan va hanh vi chap
nhén rui ro s€ tré' nén phirc tap hon, doi hdi co quan
quan 1y can xem xét dwa cac chi sb lién quan d&én ICT
vao hé thong giam sat.

Tom lai, chuyén ddi s6 vira la co hoi vira la thach
thirc dbi v6i cac ngan hang Viét Nam. Viée ap dung
mot cach tiép can can bang vira thic day tmg dung
cong nghé, vira tang cudng quan tri rui ro sé giup dam
béo rang qué trinh s6 hoa dong gop tich cuc vao su
phat trién tai chinh bén viig va nang cao kha ning
chdng chiu ctia hé thong ngén hang m
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ABSTRACT:

This study investigates the impact of digital transformation on banks’ risk-taking behavior in
Vietnam, with a focus on internal digitalization and its effects on credit risk, insolvency risk, and
liquidity risk. Using panel data from 27 commercial banks over the period 2012-2024, digital
transformation is proxied by a composite ICT index. The empirical results indicate that digital
transformation mitigates credit risk and insolvency risk by enhancing governance quality, operational
efficiency, and capital capacity. In contrast, it is associated with increased liquidity risk, reflecting
intensified competition in lending and deposit markets. Further analysis reveals that profitability
serves as an intermediate channel, reducing credit risk while simultaneously exerting upward pressure
on liquidity risk, thereby illustrating the multifaceted effects of digitalization on bank risk profiles.

Keywords: digital transformation, bank risk, credit risk, insolvency risk, liquidity risk.
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