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TÓM TẮT:
Nghiên cứu phân tích khoảng cách giữa yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp và nhu cầu tìm 

việc của sinh viên ngành Logistics tại thành phố Hải Phòng. Phương pháp nghiên cứu kết hợp 
định tính và định lượng đã được sử dụng, trong đó việc phỏng vấn sâu với các chuyên gia nhân sự 
của doanh nghiệp được sử dụng để xây dựng thang đo và bảng hỏi, còn khảo sát được triển khai 
đối với doanh nghiệp và sinh viên. Dữ liệu đã đánh giá được mức độ quan trọng, mức độ đáp ứng 
và xác định được khoảng cách giữa hai phía. Kết quả cho thấy, tồn tại sự chênh lệch đáng kể về 
kỹ năng chuyên môn, kỹ năng mềm, kinh nghiệm thực tế và thái độ nghề nghiệp của sinh viên. 
Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các giải pháp nhằm thu hẹp khoảng cách cung - cầu lao động 
trong ngành Logistics tại Hải Phòng.

Từ khóa: logistics, yêu cầu tuyển dụng, nhu cầu tìm việc.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, ngành 

Logistics đóng vai trò then chốt trong thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc 
gia. Hải Phòng có vị trí chiến lược là cửa ngõ giao 
thương vùng kinh tế trọng điểm phía Bắc cùng hệ 
thống cảng biển lớn nhất miền Bắc, đồng thời là 
trung tâm logistics quan trọng của cả nước.

Tuy nhiên, thực trạng cung - cầu nguồn nhân 
lực logistics tại đây bộc lộ nhiều bất cập. Trong khi 
doanh nghiệp liên tục mở rộng quy mô và có nhu 
cầu tuyển dụng cao, nguồn nhân lực chất lượng lại 
chưa đáp ứng kỳ vọng. Nhà tuyển dụng phản ánh 
tình trạng thiếu hụt lao động có kiến thức và kỹ năng 
chuyên ngành; ngược lại, nhiều sinh viên tốt nghiệp 

gặp khó khăn tìm công việc phù hợp với mong 
muốn. Khoảng cách giữa hai phía thể hiện ở kiến 
thức chuyên môn, kỹ năng mềm, ngoại ngữ và kinh 
nghiệm thực tế, tạo nên nghịch lý: doanh nghiệp khó 
tuyển người phù hợp, sinh viên khó tìm việc đúng 
ngành.

Nghiên cứu này nhằm đánh giá sự phù hợp giữa 
yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp và nhu cầu tìm 
việc của sinh viên ngành Logistics tại Hải Phòng, 
tập trung vào bốn mục tiêu: xác định yêu cầu tuyển 
dụng về trình độ, kiến thức, kỹ năng; phân tích nhu 
cầu và kỳ vọng nghề nghiệp của sinh viên; đánh giá 
khoảng cách cung - cầu; và đề xuất giải pháp thu hẹp 
khoảng cách này. Đối tượng nghiên cứu gồm doanh 
nghiệp logistics và sinh viên đang học hoặc mới tốt 
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nghiệp ngành Logistics tại Hải Phòng, trong khoảng 
thời gian từ tháng 10 đến tháng 12/2025.

2. Tổng quan nghiên cứu
Trong nghiên cứu về thị trường lao động, yêu cầu 

tuyển dụng được hiểu là tập hợp các tiêu chí về kiến 
thức, kỹ năng, kinh nghiệm, thái độ mà doanh nghiệp 
đặt ra nhằm lựa chọn ứng viên phù hợp (Dessler, 
2020). Nhu cầu tìm việc của người lao động là tổng 
hợp các kỳ vọng liên quan đến thu nhập, cơ hội phát 
triển, môi trường làm việc và sự phù hợp với giá trị 
cá nhân (McQuaid và Lindsay, 2005).

Từ góc độ yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp, 
các nghiên cứu quốc tế đã chỉ ra một bộ tiêu chí 
tương đối đồng nhất mặc dù có sự khác biệt nhất 
định về mức độ ưu tiên các tiêu chí tuyển dụng 
trong các nghiên cứu khác nhau. Báo cáo của NACE 
(VanDerziel et al., 2024) nhấn mạnh tầm quan trọng 
của kỹ năng mềm như giải quyết vấn đề, làm việc 
nhóm, giao tiếp và đạo đức công việc VanDerziel 
và cộng sự (2024). Trong khi đó, Wehner, de Grip 
và Pfeifer (2022) tập trung vào đặc điểm tính cách 
như sự cẩn trọng, kỷ luật và giao tiếp. Bên cạnh 
đó, Potocnik et al. (2021) bổ sung vai trò của năng 
lực nhận thức, kinh nghiệm làm việc và sự phù hợp 
với văn hóa tổ chức. Các nghiên cứu của  Rozario, 
Venkatraman và Abbas (2019) nhấn mạnh yếu tố 
bằng cấp, chứng chỉ trong tuyển chọn. Tổng hợp các 
nghiên cứu này, có thể thấy doanh nghiệp thường 
đánh giá ứng viên dựa trên 6 nhóm tiêu chí chính: 
năng lực chuyên môn và trình độ học vấn; kinh 
nghiệm làm việc thực tế; kỹ năng mềm; tính cách và 
thái độ nghề nghiệp; sự phù hợp với tổ chức; cùng 
với kết quả từ các công cụ tuyển chọn.

Từ phía sinh viên, Báo cáo SOA (2025) chỉ ra 
sinh viên Việt Nam đặc biệt quan tâm đến lộ trình 
thăng tiến, sự ổn định, cơ hội phát triển và cân bằng 
công việc - cuộc sống Society of Actuaries (2025). 
Nghiên cứu của Trần và cộng sự (2022) đã bổ sung 
thêm các yếu tố như cơ hội học hỏi và đào tạo, hỗ 
trợ về cơ sở vật chất, môi trường làm việc thân thiện 
và mong muốn làm việc tại các tổ chức có đóng góp 
xã hội). Nghiên cứu của Nguyễn và cộng sự (2023) 
trong bối cảnh hậu đại dịch COVID-19 cũng đã nhấn 
mạnh tầm quan trọng của thu nhập, triển vọng nghề 
nghiệp, sự phù hợp với sở thích cá nhân và cơ hội 
đào tạo của người lao động. Nghiên cứu của Amstutz 
(2024), Phạm và cộng sự (2024) tiếp tục khẳng định 
rằng vai trò của các yếu tố như khẳng định vai trò 

của thực tập, mentoring và chế độ đãi ngộ hợp lý. 
Từ các nghiên cứu này, có thể tổng hợp bộ tiêu chí 
chung của sinh viên bao gồm: Chế độ đãi ngộ và 
phúc lợi; cơ hội học hỏi và phát triển nghề nghiệp; 
triển vọng và sự ổn định; sự phù hợp với sở thích và 
giá trị cá nhân; môi trường và điều kiện làm việc; 
cùng với sự cân bằng công việc - cuộc sống.

Về phương pháp, các nghiên cứu trước chủ yếu áp 
dụng khảo sát định lượng kết hợp thống kê mô tả và 
phân tích nhân tố (Nguyễn và cộng sự, 2023; Phạm 
và cộng sự, 2024), một số sử dụng phương pháp định 
tính qua phỏng vấn chuyên sâu hoặc phân tích nội 
dung tuyển dụng (Wehner, de Grip và Pfeifer, 2022; 
Rozario, Venkatraman và Abbas, 2019; Trần và cộng 
sự, 2022; Amstutz, 2024).

Tuy nhiên, các nghiên cứu này chủ yếu phân tích 
riêng biệt yêu cầu doanh nghiệp hoặc kỳ vọng sinh 
viên, chưa đánh giá toàn diện sự phù hợp giữa hai 
bên trong một ngành và bối cảnh địa phương cụ thể. 
Nghiên cứu này mang tính mới khi phân tích đồng 
thời cả hai phía, xác định khoảng cách và đề xuất 
giải pháp phù hợp đặc thù ngành logistics tại Hải 
Phòng.

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp, triển 

khai qua hai giai đoạn. Giai đoạn chuẩn bị gồm tổng 
hợp tài liệu thứ cấp từ nhiều nguồn uy tín và phỏng 
vấn sâu chuyên gia nhân sự doanh nghiệp, giảng 
viên, sinh viên nhằm xây dựng thang đo và bảng 
khảo sát. Giai đoạn chính thức triển khai khảo sát 
định lượng với hai bảng hỏi riêng biệt.

Bảng hỏi doanh nghiệp tập trung vào 5 nhóm tiêu 
chí: kiến thức chuyên môn, kinh nghiệm làm việc, kỹ 
năng mềm và những phẩm chất, thái độ nghề nghiệp 
cũng như độ phù hợp với văn hóa doanh nghiệp mà 
họ đánh giá cao ở ứng viên mới tốt nghiệp. Doanh 
nghiệp đánh giá cả mức độ quan trọng của từng tiêu 
chí lẫn mức độ đáp ứng thực tế của sinh viên. Bảng 
hỏi dành cho sinh viên nhằm tìm hiểu kỳ vọng về vị 
trí công việc mong muốn, mức lương kỳ vọng, chế 
độ đãi ngộ và phúc lợi, cơ hội phát triển, triển vọng 
nghề nghiệp yêu cầu về môi trường làm việc, sự phù 
hợp với tổ chức và sự cân bằng giữa công việc và 
cuộc sống cũng như đánh giá về năng lực của chính 
họ có thể đáp ứng cho vị trí tuyển dụng. Các biến 
được đo bằng thang Likert 5 điểm.

Mẫu nghiên cứu được chọn theo phương pháp 
chọn mẫu thuận tiện có chủ đích, gồm 52 doanh 
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nghiệp logistics tại Hải Phòng và 216 sinh viên 
đang học hoặc mới tốt nghiệp ngành Logistics tại 
các trường đại học, cao đẳng trên địa bàn. Dữ liệu 
được phân tích bằng thống kê mô tả (tần số, tỷ lệ 
phần trăm, giá trị trung bình) kết hợp phương pháp 
so sánh khoảng cách giữa mức độ quan trọng và mức 
độ đáp ứng của sinh viên. Kết quả phân tích này sẽ 
là cơ sở để đưa ra những giải pháp thiết thực và phù 
hợp với thực tế cho doanh nghiệp và sinh viên.

4. Kết quả nghiên cứu

4.1.	 Thực trạng yêu cầu tuyển dụng của doanh 
nghiệp 

Kết quả khảo sát 52 doanh nghiệp logistics tại 
Hải Phòng cho thấy, yêu cầu tuyển dụng tập trung 
vào 5 nhóm tiêu chí chính: năng lực chuyên môn 
và kiến thức; kinh nghiệm thực tế; kỹ năng mềm; 
tính cách và thái độ nghề nghiệp; và sự phù hợp với 
tổ chức. Cơ cấu mẫu tương đối đa dạng về lĩnh vực 
hoạt động và quy mô, trong đó nhóm doanh nghiệp 
logistics tổng hợp (3PL) và giao nhận chiếm tỷ trọng 
lớn; phần lớn là doanh nghiệp nhỏ và vừa. Nhu cầu 
tuyển dụng hàng năm ở mức ổn định, nhiều doanh 
nghiệp có nhu cầu trên 20 lao động/năm, phản ánh 
áp lực tìm kiếm nhân sự phù hợp trong bối cảnh mở 
rộng hoạt động.

Ở nhóm năng lực chuyên môn và kiến thức, các 
tiêu chí liên quan trực tiếp đến nghiệp vụ được đánh 
giá có mức độ quan trọng cao (xấp xỉ 4,0-4,33 điểm). 
Doanh nghiệp đặc biệt coi trọng kỹ năng đọc và xử 
lý chứng từ, sử dụng Excel nâng cao, khả năng giao 
tiếp tiếng Anh và kiến thức về quy trình xuất nhập 
khẩu. Tuy nhiên, mức độ đáp ứng của sinh viên chỉ 
đạt khoảng 3,04-3,44 điểm, cho thấy khoảng cách 
đáng kể, nhất là ở kỹ năng sử dụng phần mềm khai 

báo hải quan, hiểu biết pháp luật liên quan và xử lý 
chứng từ. Điều này phản ánh yêu cầu “làm được việc 
ngay” của doanh nghiệp chưa hoàn toàn tương thích 
với năng lực thực hành của sinh viên mới tốt nghiệp. 
(Hình 1, HÌnh 2)

Đối với kinh nghiệm thực tế, doanh nghiệp 
đánh giá cao kinh nghiệm thực tập, khả năng xử 
lý công việc thực tiễn và hiểu biết quy trình tại 
cảng, kho bãi (mức độ quan trọng khoảng 3,69-
4,37 điểm). Trong khi đó, mức độ đáp ứng của 
sinh viên dao động từ 3,31-3,60 điểm. Mặc dù 
nhiều sinh viên đã tham gia thực tập hoặc dự 
án chuyên ngành, trải nghiệm này vẫn chưa đủ 
chiều sâu để đáp ứng kỳ vọng về khả năng xử lý 
tình huống thực tế.

Nhóm kỹ năng mềm ghi nhận mức độ quan 
trọng rất cao, đều trên 4,2 điểm. Các kỹ năng 
giao tiếp, làm việc nhóm và giải quyết vấn đề 
được xem là điều kiện cần trong môi trường 
logistics có tính phối hợp liên bộ phận và tương 
tác khách hàng thường xuyên. Tuy nhiên, mức độ 
đáp ứng của sinh viên chỉ ở mức trung bình khá 
(3,17-3,54 điểm), tạo ra khoảng cách lớn nhất so 
với các nhóm tiêu chí khác. Đặc biệt, kỹ năng 
viết email chuyên nghiệp và xử lý sự cố phát sinh 
là những điểm còn hạn chế.

Về tính cách và thái độ nghề nghiệp, doanh 
nghiệp đánh giá rất cao các yếu tố như tinh thần 
trách nhiệm, kỷ luật, kiên nhẫn và thái độ chuyên 
nghiệp (trên 4,5 điểm ở nhiều tiêu chí). Mức độ 
đáp ứng của sinh viên đạt khoảng 3,6-3,7 điểm, 
cho thấy nhận thức tương đối tích cực nhưng 

Hình 1. Lĩnh vực hoạt động của các doanh 
nghiệp tham gia khảo sát

Hình 2. Biểu đồ so sánh mức độ quan trọng 
và mức độ đáp ứng của sinh viên theo các 

tiêu chí tuyển dụng

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát
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chưa thực sự bền vững trong môi trường làm việc 
áp lực cao.

Cuối cùng, nhóm sự phù hợp với tổ chức có 
mức độ chênh lệch thấp hơn so với các nhóm 
khác. Doanh nghiệp coi trọng thái độ tích cực, 
tinh thần hợp tác và khả năng hòa nhập văn hóa, 
trong khi sinh viên được đánh giá đáp ứng ở mức 
khá. Điều này cho thấy, tiềm năng thích nghi của 
sinh viên là tương đối tốt nếu được định hướng 
và đào tạo phù hợp.

Kết quả tổng hợp cho thấy, sự chênh lệch rõ 
rệt giữa yêu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp 
logistics và mức độ đáp ứng của sinh viên ở hầu 
hết các nhóm tiêu chí. Nhóm kỹ năng mềm ghi 
nhận mức chênh lệch lớn nhất với 0,96 điểm, 
phản ánh việc doanh nghiệp đánh giá cao khả 
năng giao tiếp, phối hợp và xử lý tình huống, 
trong khi sinh viên mới chỉ đáp ứng ở mức trung 
bình khá. Nhóm năng lực chuyên môn và kiến 
thức cùng với nhóm tính cách và thái độ nghề 
nghiệp cũng có mức chênh lệch tương đối cao, 
lần lượt là 0,88 và 0,87 điểm, cho thấy khoảng 
cách giữa yêu cầu thực tế của doanh nghiệp và 
năng lực hình thành trong quá trình đào tạo. 

Ngược lại, nhóm sự phù hợp với tổ chức có 
mức chênh lệch thấp nhất, đạt 0,45 điểm, cho 
thấy sinh viên có khả năng thích nghi và thể hiện 
thái độ tích cực khá tốt khi tiếp cận môi trường 
làm việc. Nhóm kinh nghiệm thực tế có mức 
chênh lệch ở mức trung bình, phản ánh sự cải 
thiện nhất định thông qua thực tập và trải nghiệm 
thực tế của sinh viên, nhưng vẫn chưa đáp ứng 
đầy đủ kỳ vọng của doanh nghiệp. Nhìn chung, 
kết quả cho thấy cần có sự điều chỉnh đồng bộ 
giữa đào tạo và nhu cầu sử dụng lao động nhằm 
thu hẹp khoảng cách hiện hữu ở các nhóm tiêu 
chí kể trên.

4.2.	 Thực trạng nhu cầu tìm việc của sinh viên 
ngành Logistics tại Hải Phòng

Kết quả khảo sát 216 sinh viên cho thấy đối 
tượng nghiên cứu chủ yếu là sinh viên năm cuối 
và mới tốt nghiệp, phần lớn chưa có nhiều kinh 
nghiệm làm việc chính thức trong ngành. Mặc dù 
nền tảng học tập tương đối tốt với đa số đạt GPA 
từ khá trở lên, tỷ lệ chưa có việc làm hoặc đang 
thực tập vẫn ở mức cao, phản ánh những khó 
khăn trong giai đoạn chuyển tiếp từ nhà trường 
sang thị trường lao động. (Bảng 1)

Đặc điểm Các phương 
án

Tần 
suất Tỷ lệ (%) Đặc điểm Các phương 

án
Tần 
suất Tỷ lệ (%)

Giới tính

Nam 85 39,4 Kinh nghiệm làm 
việc trong ngành 
logistics

6-12 tháng 30 13,9

Nữ 125 57,9 Trên 1 năm 16 7,4

Khác 6 2,8
Tình trạng việc 
làm

Chưa có việc 81 37,5

Năm học

Năm 3 28 13,0 Đang thực tập 83 38,4

Năm 4 146 67,6 Đang làm việc 52 24,1

Mới tốt nghiệp 
dưới 1 năm 18 8,3

Điểm GPA tích lũy

2.0 - 2.49 3 1,4

Mới tốt nghiệp 
từ 1-2 năm 24 11,1 2.5 - 3.19 47 21,8

Kinh 
nghiệm làm 
việc trong 
ngành 
logistics

Chưa 84 38,9 3.2 - 3.59 96 44,4

Dưới 6 tháng 86 39,8 3.6 - 4.0 68 31,5

Bảng 1. Thống kê mô tả mẫu khảo sát
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Lời cảm ơn
Tác giả xin chân thành cảm ơn các cá nhân và tổ chức đã hỗ trợ trong quá trình thực hiện nghiên cứu. 

Nghiên cứu này được tài trợ bởi Trường Đại học Hàng hải Việt Nam.

Về định hướng nghề nghiệp, sinh viên ưu 
tiên các vị trí nghiệp vụ cốt lõi như nhân viên 
chứng từ, khai báo hải quan và điều phối vận 
tải, cho thấy xu hướng lựa chọn công việc gắn 
với chuyên môn và có tính ổn định. Các vị trí 
như chăm sóc khách hàng hoặc kho bãi ít được 
quan tâm hơn, phần nào thể hiện sự chênh lệch 
giữa mong muốn cá nhân và cơ cấu nhu cầu của 
doanh nghiệp. Đối với chế độ đãi ngộ, sinh viên 
đặc biệt chú trọng mức lương khởi điểm, chính 
sách thưởng minh bạch, bảo hiểm và chế độ nghỉ 
phép rõ ràng. Đồng thời, cơ hội học hỏi và lộ 
trình phát triển nghề nghiệp, bao gồm đào tạo 
ban đầu và định hướng thăng tiến trong 1 - 3 năm 
đầu, được đánh giá rất cao. Bên cạnh đó, môi 
trường làm việc chuyên nghiệp và văn hóa tích 
cực cũng là yếu tố quan trọng. Nhìn chung, sinh 
viên không chỉ tìm kiếm việc làm mà còn hướng 
tới sự ổn định và phát triển bền vững.

5. Đề xuất giải pháp và kết luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy đã tồn tại khoảng 

cách đáng kể giữa yêu cầu tuyển dụng của doanh 
nghiệp logistics và mức độ đáp ứng cũng như kỳ 
vọng nghề nghiệp của sinh viên tại Hải Phòng, 
tập trung chủ yếu ở kỹ năng mềm, năng lực 
chuyên môn và kinh nghiệm thực tế. Do đó, các 
giải pháp cần được triển khai đồng bộ từ phía cơ 

sở đào tạo, doanh nghiệp và sinh viên. Đối với cơ 
sở đào tạo, chương trình học cần tăng cường tính 
thực tiễn thông qua mở rộng thời lượng thực hành 
nghiệp vụ như xử lý chứng từ, khai báo hải quan 
điện tử và sử dụng phần mềm chuyên ngành, đẩy 
mạnh mô phỏng tình huống và hợp tác thực tập 
có hướng dẫn với doanh nghiệp. Đồng thời, kỹ 
năng mềm và tác phong nghề nghiệp nên được 
đánh giá bằng hình thức thực hành nhằm nâng 
cao khả năng ứng dụng thay vì thiên về lý thuyết. 

Về phía doanh nghiệp, cần xác định rõ các 
tiêu chí tuyển dụng cốt lõi và xây dựng chương 
trình đào tạo nội bộ cho nhân sự mới, đồng thời 
minh bạch lộ trình thăng tiến và chính sách đãi 
ngộ góp phần điều chỉnh kỳ vọng của sinh viên. 
Bản thân sinh viên cũng cần chủ động tích lũy 
kinh nghiệm thực tế thông qua thực tập sớm, 
rèn luyện kỷ luật và trách nhiệm nghề nghiệp. 
Trong dài hạn, việc xây dựng nền tảng dữ liệu 
kết nối cung - cầu lao động logistics tại Hải 
Phòng có thể hỗ trợ so sánh yêu cầu tuyển dụng 
của doanh nghiệp và nhu cầu tìm việc của sinh 
viên, từ đó giúp thu hẹp khoảng cách hai phía. 
Khi các giải pháp được thực hiện theo hướng 
hợp tác đa bên, hiệu quả phân bổ nguồn nhân 
lực trong ngành Logistics sẽ được cải thiện bền 
vững và lâu dàin
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ABSTRACT:
This study analyzed the gap between the recruitment requirements of businesses and the  

job-seeking needs of logistics students in Hai Phong City. A combination of qualitative and 
quantitative research methods was used, with in-depth interviews with human resource professionals 
from businesses to develop scales and questionnaires, and surveys conducted with businesses and 
students. The data assessed the importance, responsiveness, and identified the gap between the 
two sides. The results showed a significant disparity in professional skills, soft skills, practical 
experience, and career attitudes among students. Based on this, the study proposes solutions to 
narrow the labor supply-demand gap in the logistics industry in Hai Phong.
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