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TOM TAT:

Nghién ctru phan tich khoang cach giita yéu cau tuyén dung ctia doanh nghiép va nhu cau tim
viéc cua sinh vién nganh Logistics tai thanh phé Hai Phong. Phuong phap nghién ctru két hop
dinh tinh va dinh lugng da dugc sir dung, trong dé viéc phong van sau voi cac chuyén gia nhan sy
ctia doanh nghiép duogc str dung dé xay dung thang do va bang hoi, con khao sat duoc trién khai
d6i v6i doanh nghiép va sinh vién. Dit liéu di dénh gia duge mirc d6 quan trong, mirc d6 dap ting
va xé4c dinh dugc khoang cach gitta hai phia. Két qua cho thdy, ton tai sy chénh léch dang ké vé
k¥ ning chuyén mén, ki ning mém, kinh nghiém thuc té va thai d6 nghé nghiép cua sinh vién.
Trén co s& d6, nghién ciru d& xuét cac giai phap nham thu hep khoang cach cung - cau lao dong

trong nganh Logistics tai Hai Phong.

Tiwr khoa: logistics, yéu cau tuyén dung, nhu cau tim viéc.

1. Pit van dé

Trong béi canh hoi nhap kinh t& qudc té, nganh
Logistics dong vai tro then chdt trong thuc day ting
truong kinh té va nang cao ning luc canh tranh qudc
gia. Hai Phong c6 vi tri chién lugc 1a cira ngd giao
thuong ving kinh té trong diém phia Bic cung hé
thong cang bién 16n nhit mién Béc, dong thoi 1a
trung tam logistics quan trong cua ca nudc.

Tuy nhién, thuc trang cung - cau ngudn nhan
luc logistics tai day boc 10 nhiéu bét cap. Trong khi
doanh nghiép lién tuc mé rong quy mo va cd nhu
cu tuyén dung cao, nguén nhén luc chat luong lai
chua dap ung ky vong. Nha tuyén dung phan anh
tinh trang thiéu hut lao dong c6 kién thirc va ky ning
chuyén nganh; nguoc lai, nhiéu sinh vién t6t nghi¢p
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gap kho khan tim cong viéc phu hgp vdi mong
mudn. Khoang cach giita hai phia thé hién ¢ kién
thirc chuyén mén, ky nang mém, ngoai ngit va kinh
nghiém thye té, tao nén nghich ly: doanh nghiép kho
tuyén nguoi pht hop, sinh vién khé tim viéc dung
nganh.

Nghién ctru nay nham danh gia sy phu hop gitra
yéu cau tuyén dung cta doanh nghiép va nhu cau tim
viéc cua sinh vién nganh Logistics tai Hai Phong,
tap trung vao bon muc tidu: xac dinh yéu cu tuyén
dung v& trinh do, kién thirc, k¥ nang; phan tich nhu
ciu va ky vong nghé nghiép cua sinh vién; danh gia
khoéng cach cung - cu; va dé xuit giai phap thu hep
khoang cach nay. Pbi twgng nghién ctru gém doanh
nghiép logistics va sinh vién dang hoc hodc méi tot



QUAN TRI QUAN LY

nghiép nganh Logistics tai Hai Phong, trong khoang
thoi gian tir thang 10 dén thang 12/2025.

2. Tong quan nghién ciru

Trong nghién ctru vé thi truong lao dong, yéu ciu
tuyén dung dugc hiéu 1a tap hop cac tiéu chi vé kién
thirc, k¥ nang, kinh nghiém, thai 6 ma doanh nghiép
ddt ra nham lya chon ung vién phu hop (Dessler,
2020). Nhu cau tim viéc ctia ngudi lao dong 1a tong
hop cac ky vong lién quan dén thu nhap, co hoi phat
trién, moi truong lam viéc va sy phu hop véi gia tri
ca nhan (McQuaid va Lindsay, 2005).

Tir goc dd yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép,
cac nghién ciru qudc t& da chi ra mot bo tiéu chi
tuong ddi dé‘)ng nhét mdc du c6 su khac biét nhét
dinh v& mtc d6 wu tién cac tiéu chi tuyén dung
trong céc nghién ctru khac nhau. B4o cdo cia NACE
(VanDerziel et al., 2024) nhan manh tim quan trong
ctia k§ ning mém nhu giai quyét van dé, lam viéc
nhom, giao tiép va dao duc cong viéc VanDerziel
va cong su (2024). Trong khi do, Wehner, de Grip
va Pfeifer (2022) tap trung vao dic diém tinh cach
nhu su can trong, ky luat va giao tiép. Bén canh
do6, Potocnik et al. (2021) bd sung vai tro ctia ning
luc nhén thirc, kinh nghiém lam vi¢c va sy phu hop
v6i vin hoa t6 chirc. Cac nghién ciru ciia Rozario,
Venkatraman va Abbas (2019) nhdn manh yéu t6
bang cap, ching chi trong tuyén chon. Tong hop cac
nghién ctru ndy, c6 thé thiy doanh nghiép thudng
danh gia tng vién dya trén 6 nhom ti€u chi chinh:
nang lyc chuyén moén va trinh dé hoc van; kinh
nghiém lam viéc thuc té; k¥ nang mém; tinh cach va
thai o nghé nghiép; sy pht hop véi t chirc; ciing
v6i két qua tir cac cong cu tuyén chon.

Tur phia sinh vién, Bao cdo SOA (2025) chi ra
sinh vién Viét Nam dac biét quan tam dén 10 trinh
thing tién, sy on dinh, co hoi phat trién va can bang
cong viée - cude sdng Society of Actuaries (2025).
Nghién ctru ctia Tran va cong su (2022) di bd sung
thém céac yéu td nhu co hoi hoc hoi va dao tao, hd
tro vé co s6 vat chat, moi truong lam viéc than thién
va mong mudn 1am viéc tai cac to chirc c6 dong gop
x4 hoi). Nghién ciru ctia Nguyén va cong sy (2023)
trong bdi canh hau dai dich COVID-19 cling da nhin
manh tdm quan trong ciia thu nhép, trién vong nghé
nghiép, su phu hgp véi sé thich ca nhan va co hoi
dao tao ctia nguoi lao dong. Nghién cuu cua Amstutz
(2024) Pham va cong su (2024) tlep tuc khing dinh
rang vai trd clia cac yéu té nhu khing dinh vai tro

cta thuc tip, mentoring va ché d6 dai ngd hop 1y.
Tir cac nghién ctru ndy, c6 thé tong hop b tiéu chi
chung cta sinh vién bao gom: Ché do dai ngo va
phuc loi; co hoi hoc hoi va phat trién nghé nghiép;
trién vong va su 6n dinh; sy phu hop v6i so thich va
gia tri c4 nhan; moi trudng va diéu kién lam viéc;
cung véi su can bang cong viée - cude song.

Vé phuong phap, cac nghién ciru trude chi yéu ap
dung khao sat dinh lugng két hop thdng ké mé ta va
phan tich nhan td (Nguyén va cong su, 2023; Pham
va cong sy, 2024), mot s sir dung phuong phap dinh
tinh qua phong van chuyén sau hodc phan tich noi
dung tuyén dung (Wehner, de Grip va Pfeifer, 2022;
Rozario, Venkatraman va Abbas, 2019; Tran va cong
su, 2022; Amstutz, 2024).

Tuy nhién, cac nghién ctru nay chu yéu phan tich
riéng biét yéu cau doanh nghiép hoic ky vong sinh
vién, chua danh gia toan dién sy phu hgp gitra hai
bén trong mot nganh va bdi canh dia phuong cu thé.
Nghién ciru ndy mang tinh méi khi phan tich dong
thoi ca hai phia, xdc dinh khoang cach va dé xuét
gidi phap phu hop dic thu nganh logistics tai Hai
Phong.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop, trién
khai qua hai giai doan. Giai doan chuan bi gom téng
hop tai liéu thtr cap tir nhidu ngudn uy tin va phong
van sau chuyén gia nhan sy doanh nghiép, gidng
vién, sinh vién nhiam xiy dung thang do va bang
khao sat. Giai doan chinh thirc trién khai khao sat
dinh lugng véi hai bang hoi riéng biét.

Bang hoi doanh nghiép tap trung vao 5 nhom tiéu
chi: kién thire chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, ky
ning mém va nhitng pham chét, thai d6 nghé nghiép
cling nhu d§ phu hop véi van héa doanh nghi€ép ma
ho danh gi4 cao ¢ ing vién méi t6t nghiép. Doanh
nghiép danh gia ca mic dd quan trong cla tung tiéu
chi 1An murc d6 dap ung thuc té cua sinh vién. Bang
ho6i danh cho sinh vién nham tim hiéu ky vong vé vi
tri cong viéc mong mudn, muc lwong k}‘/ vong, ché
do dai ngd va phuc loi, co héi phat trién, trién vong
nghé nghiép yéu cau vé moi treong lam viée, sy phu
hop véi t6 chirc va su cén bang gilita cong viéc va
cudc song cing nhu danh gia vé nang lyc cia chinh
ho co thé dap g cho vi tri tuyen dung. Cac bién
dugc do bang thang Likert 5 diém.

Mau nghién ctru duge chon theo phuong phap
chon mau thuan tién co chu dich, gém 52 doanh
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nghiép logistics tai Hai Phong va 216 sinh vién
dang hoc hodc méi tot nghiép nganh Logistics tai
cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban. Dit liéu
dugc phan tich bang théng ké mé ta (tan sd, ty 1¢
phan tram, gia tri trung binh) két hop phwong phap
so sanh khoang céach giira muc do quan trong va muc
d6 dap ung cua sinh vién. Két qua phan tich nay sé
1a co s¢ dé dua ra nhirng giai phap thiét thuc va phu
hop vai thuce té cho doanh nghiép va sinh vién.
4. Két qua nghién ctru

4.1. Thuec trang yéu cau tuyén dung ciia doanh
nghiép

Két qua khao sat 52 doanh nghiép logistics tai
Hai Phong cho thay, yéu cu tuyén dung tip trung
vao 5 nhom ti€u chi chinh: nang lyc chuyén mon
va kién thirc; kinh nghi€ém thyc té; k¥ nang mém;
tinh cach va thai do nghé nghiép; va sy pht hop voi
t6 chtrc. Co cu mau tuong ddi da dang vé linh vuc
hoat d()ng va quy mo, trong d6 nhom doanh nghiép
10g1StICS tong hop (3PL) va giao nhan chiém ty trong
16n; phan 16n 1a doanh nghiép nho va vua. Nhu cau
tuyén dung hang nim ¢ mirc 6n dinh, nhiéu doanh
nghiép c6 nhu ciu trén 20 lao dong/nam, phan anh
ap luc tim kiém nhan su phi hop trong bdi canh mo
rong hoat dong.

O nhém ning lyc chuyén mon va kién thirc, cac
tiéu chi lién quan truc tiép dén nghiép vu duoc danh
gi4 co mirc dd quan trong cao (xap xi 4,0-4,33 diém).
Doanh nghiép dac biét coi trong k¥ nang doc va xt
ly ching tir, s dung Excel néng cao, kha nang giao
tlep tiéng Anh va kién thirc vé quy trinh xuat nhap
khau. Tuy nhién, mirc d6 dap ung cua sinh vién chi
dat khoang 3,04-3,44 diém, cho thay khoang cach
dang ké, nhét 1a ¢ ky ning sir dung phan mém khai

2. Link wyic hoat ding chinh v

* Doanh mghiép che xuat

Hinh 1. Linh vuc hoat déng cua cdc doanh
nghiép tham gia khdo sat
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b4o hai quan, hiéu biét phap luat lién quan va xur 1y
chumng tir. Pidu nay phan anh yéu cau “lam duogc viée
ngay” cua doanh nghiép chua hoan toan tuwong thich
v6i nang lyc thyce hanh cta sinh vién méi tot nghiép.
(Hinh 1, Hinh 2)

Dbi v6i kinh nghiém thyc té, doanh nghiép
danh gia cao kinh nghiém thuc tap, kha nang xu
1y cong viée thuc tién va hiéu biét quy trinh tai
cang, kho bai (mic d¢ quan trong khoang 3,69-
4,37 diém). Trong khi d6, muc d6 dap tng cua
sinh vién dao dong tur 3,31-3,60 diém. Mic du
nhiéu sinh vién di tham gia thuc tap hodc du
4n chuyén nganh, trai nghiém nay van chua du
chiéu sau dé dap tmg ky vong vé kha niang xu 1y
tinh hudng thyc té.

Nhém k§ ning mém ghi nhan mtc do quan
trong rat cao, déu trén 4,2 diém. Cac k¥ nang
giao tiép, 1am viéc nhom va giai quyét van dé
duge xem la diéu kién can trong méi truong
logistics c6 tinh phdi hop lién bo phan va tuong
tac khach hang thuong xuyén. Tuy nhién, mac do
dap ung cuia sinh vién chi & muc trung binh kha
(3,17-3,54 diém), tao ra khoang cach 1on nhét so
voi cadc nhom ti€u chi khac. Pac biét, ky nang
viét email chuyén nghiép va xir 1y sy c6 phat sinh
1a nhitng diém con han ché.

Vé tinh cach va thai d6 nghé nghiép, doanh
nghiép danh gia rit cao cac yéu té nhu tinh than
trach nhiém, ky luat, kién nhan va thai d6 chuyén
nghiép (trén 4,5 diém & nhiéu tiéu chi). Mirc do
dap tng cua sinh vién dat khoang 3,6-3,7 diém,
cho thiy nhan thic twong ddi tich cyc nhung

B M d§ quan trgng B ML ¢
Ning e ¢ huyén mbn v
kign thire
5

’.'u:'. g clia SV

Sif phis higrp vl ta chire Kinh nghigm thye té

Tinh céch va théi dd nghé

X K§ néing mém
nghiép

Hinh 2. Biéu dé so sanh mic dg quan trong
va muc dé dap ng cua sinh vién theo cac
tiéu chi tuyén dung

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt
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chua thuc sy bén virng trong moi trudng lam viée
ap luc cao.

Cudi cung, nhom sy phu hop véi td chuc co
muc d6 chénh 1éch thép hon so v&i cac nhom
khac. Doanh nghiép coi trong thai dg tich cuc,
tinh than hop tac va kha ning hoa nhap vin hoa,
trong khi sinh vién dugc danh gia dap ung & muc
kha. Diéu nay cho thay, tiém nang thich nghi ciia
sinh vién 1a twong dbi tét néu dugc dinh hudng
va dao tao phu hop.

Két qua tong hop cho thdy, sy chénh léch rd
rét gilta yéu cau tuyén dung cia doanh nghiép
logistics va mirc do dap tng cua sinh vién ¢ hiu
hét cac nhom tiéu chi. Nhom k§ niang mém ghi
nhan muc chénh léch 16n nhét véi 0,96 diém,
phan anh viéc doanh nghiép danh gid cao kha
ning giao tiép, phdi hop va xir 1y tinh hudng,
trong khi sinh vién mdi chi dap ung ¢ mirc trung
binh kha. Nhom ning luc chuyén mén va kién
thirc cung véi nhém tinh cach va thai do nghé
nghiép ciing c6 muc chénh léch twong dbi cao,
lan luot 12 0,88 va 0,87 diém, cho thiy khoang
cach gifta yéu cau thyc té cia doanh nghiép va
nang lyc hinh thanh trong qua trinh dao tao.

Nguoc lai, nhém sy phu hop véi td chire co
muc chénh léch thép nhit, dat 0,45 diém, cho
thay sinh vién c6 kha nang thich nghi va thé hién
thai d6 tich cuc kha tdt khi tiép can moi trudong
lam viéc. Nhom kinh nghiém thuc té c6 muc
chénh léch & muc trung binh, phan anh su cai
thién nhat dinh thong qua thuc tap va trai nghiém
thyc té cta sinh vién, nhung van chua dép ung
day du ky vong cia doanh nghiép. Nhin chung,
két qua cho thdy can c6 sy diéu chinh dong bo
gitta dao tao va nhu cau sir dung lao déng nham
thu hep khoang cach hién hitu & cac nhém ti€u
chi ké trén.

4.2. Thuc trang nhu cdu tim vigc ciia sinh vién
nganh Logistics tai Hdi Phong

Két qua khao sat 216 sinh vién cho thay doi
twong nghién ctru chu yéu 1a sinh vién nim cudi
va méi tét nghiép, phan 16n chua c6 nhiéu kinh
nghiém lam viéc chinh thirc trong nganh. Mac du
nén tang hoc tap tuong ddi tét voi da sd dat GPA
tir khé trd 1én, ty 1€ chua c6 viéc lam hodc dang
thuc tdp van & mic cao, phan 4nh nhitng khé
khin trong giai doan chuyén tiép tir nha trudong
sang thi truong lao dong. (Bang 1)

Bang 1. Théng ké md t& mau khéo sat

Dic dim | C3CPhwong | Tan | oo 0| Dac didm Cacphuong | Tan | o0 o)
an suat an suat
Nam 85 39,4 Kinh nghiém lam 6-12 thang 30 13,9
viéc trong nganh

Giédi tinh N 125 57,9 logistics Trén 1 nam 16 7.4
Khac 6 2,8 Chuwa co viec | 81 37,5
Nam 3 28 | 13,0 ITa'r':‘ trangviee o ngthuctap | 83 38,4
Nam 4 146 | 67,6 Pang lam viéc | 52 24,1

Nam hoc ~ |MOTtotnghiep | 4o | 44 2.0-2.49 3 14
dudi 1 nam
Moitotnghiep | o, | 444 2.5-3.19 47 21,8
ttr 1-2 nam

Kinh Chua g4 | 389 |PiémGPAtichlayl 5, 559 9% | 444

nghiém lam

viéc trong » .

nganh Dudi6thang | 86 | 39,8 3.6-4.0 68 315

logistics
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V& dinh huéng nghé nghiép, sinh vién uu
tién cac vi tri nghiép vu ¢t 161 nhu nhan vién
chimg tir, khai bao hai quan va diéu phdi van
tai, cho thay xu hudng lya chon cong viéc gin
v6i chuyén mon va cé tinh on dinh. Céc vi tri
nhu cham soc khach hang hoac kho bai it dugc
quan tdm hon, phan nao thé hién sy chénh léch
gitta mong mudn c4 nhan va co cau nhu cau cia
doanh nghiép. Dbi véi ché do dai ngd, sinh vién
dac biét chu trong muc luong khdi diém, chinh
sach thudng minh bach, bao hiém va ché d6 nghi
phép 16 rang. Pong thoi, co hdi hoc hoi va 19
trinh phat trién nghé nghiép, bao gébm dao tao
ban dau va dinh huéng thang tién trong 1 - 3 nim
dau, dugc danh gia rat cao. Bén canh d6, méi
truong 1am viéc chuyén nghiép va van hoa tich
cuc ciing 1a yéu t6 quan trong. Nhin chung, sinh
vién khong chi tim kiém viéc 1am ma con huéng
téi sy On dinh va phat trién bén viing.

5. Dé xuit giai phap va két luin

Két qua nghién ciru cho thiy da ton tai khoang
cach dang ké giira yéu cau tuyén dung cta doanh
nghiép logistics va muc d¢ dap ung cling nhu ky
vong nghé nghiép cua sinh vién tai Hai Phong,
tap trung chu yéu ¢ k§ ning mém, ning lyc
chuyén mén va kinh nghiém thuc té. Do d0, céac
giai phap can duoc trién khai dong b tir phia co

Loi cam on

s& dao tao, doanh nghiép va sinh vién. Pdi véi co
s& dao tao, chuong trinh hoc can ting cudng tinh
thuc tién thong qua mo rong thoi lwgng thuc hanh
nghi¢p vu nhu xir Iy chung tur, khai bao hai quan
dién tir va sit dung phan mém chuyén nganh, diy
manh mé phong tinh hudng va hop tac thuc tap
c6 hudéng din véi doanh nghiép. Pong thoi, k§
ning mém va tic phong nghé nghiép nén duogc
danh gia bang hinh thic thyc hanh nhim nang
cao kha nang (mg dung thay vi thién vé Iy thuyét.

V& phia doanh nghiép, can xac dinh rd cac
tiéu chi tuyén dung cbt 16i va xay dung chuong
trinh dao tao ndi bd cho nhan sy moi, déng thoi
minh bach 16 trinh thing tién va chinh sach dai
ngd gop phan diéu chinh ky vong cua sinh vién.
Ban than sinh vién ciing can chu dong tich liy
kinh nghiém thuc té théng qua thuc tap som,
rén luyén ky luat va trach nhiém nghé nghiép.
Trong dai han, viéc xay dyng nén tang dir liéu
két ndi cung - cau lao dong logistics tai Hai
Phong c6 thé hd tro so sanh yéu cu tuyén dung
ctia doanh nghiép va nhu cau tim viéc cia sinh
vién, tir d6 giup thu hep khoang cach hai phia.
Khi cac giai phap duoc thuc hién theo hudng
hop tac da bén, hiéu qua phan bd ngudn nhan
luc trong nganh Logistics s& duoc cai thién bén
vitng va lau daim

Tdc gid xin chdn thanh cam on cdc cd nhan va t6 chive di hé tro trong qud trinh thuce hién nghién civu.

Nghién ciru nay dwoc tai trg boi Truwong Dai hoc Hang hdi Viét Nam.
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ABSTRACT:

This study analyzed the gap between the recruitment requirements of businesses and the
job-seeking needs of logistics students in Hai Phong City. A combination of qualitative and
quantitative research methods was used, with in-depth interviews with human resource professionals
from businesses to develop scales and questionnaires, and surveys conducted with businesses and
students. The data assessed the importance, responsiveness, and identified the gap between the
two sides. The results showed a significant disparity in professional skills, soft skills, practical
experience, and career attitudes among students. Based on this, the study proposes solutions to
narrow the labor supply-demand gap in the logistics industry in Hai Phong.
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