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1. đặt vấn đề
Trong hệ thống tài chính, ngân hàng thương mại

thực hiện chức năng trung gian giữa người có vốn và
người cần vốn. Đối với hoạt động huy động tại
Eximbank - Chi nhánh Tân Uyên, tiền gửi tiết kiệm
cá nhân đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong việc
đảm bảo nguồn vốn ổn định cho ngân hàng. Trong
đó, tiền gửi đặc biệt từ khách hàng cá nhân là nguồn
vốn chi phí thấp, giữ vai trò nền tảng cho tăng trưởng
tín dụng và lợi nhuận của ngân hàng. Trước đây, ngân
hàng chủ yếu thu phí lưu ký tài sản, nhưng hiện nay

đã chuyển sang huy động tiền gửi có trả lãi để tạo
nguồn vốn cho vay. Do đó, quy mô và khả năng cạnh
tranh của ngân hàng phụ thuộc lớn vào nguồn vốn
huy động. Trong cơ cấu vốn, tiền gửi tiết kiệm chiếm
tỷ trọng chủ yếu và được xem là nguồn vốn chiến
lược cần duy trì và phát triển bền vững.

Theo Eximbank (2024), với tổng nguồn vốn hơn
18.000 tỷ đồng, trong bối cảnh thị trường cạnh tranh
gay gắt, việc đối đầu với các ngân hàng thương mại
sở hữu quy mô vốn lớn hơn đặt ra không ít thách thức
cho Eximbank [1]. Do đó, việc nghiên cứu và phân
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tích các yếu tố tác động đến quyết định gửi tiền tiết
kiệm của khách hàng có ý nghĩa quan trọng. Thông
qua quá trình này, Eximbank có thể nắm bắt rõ hơn về
hành vi, thái độ cũng như nhu cầu của khách hàng, từ
đó làm cơ sở để đưa ra các quyết định phù hợp nhằm
cải thiện và nâng cao chất lượng dịch vụ tiền gửi tiết
kiệm, góp phần gia tăng năng lực cạnh tranh trên thị
trường. Trong các năm gần đây, ngân hàng Eximbank
có mức tiền gửi liên tục tăng, kể cả trong tình hình
dịch Covid-19 diễn biến phức tạp. Điều đó cho thấy,
các nhà lãnh đạo Eximbank đã có những chính sách
hợp lý, cải tiến công nghệ, đáp ứng kịp thời với nhu
cầu của xã hội và thị trường.

Nhiều nghiên cứu trong nước và ngoài nước đã
phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định gửi
tiền tiết kiệm của khách hàng như Trần Phạm Hữu
Châu (2020), Lê Trung Hiếu và Nguyễn Hồ Xuân
Nhi (2021), Ngô Thị Nga và Hoàng Long Thịnh
(2021), Đào Lê Kiều Oanh và cộng sự (2021),
Nguyễn Thị Minh Thảo và cộng sự (2022), Hà Quang
Đài và cộng sự (2023) và Barrafrem và cộng
sự (2024). [2, 3, 4, 5, 6, 7]. Tuy nhiên, đến
nay vẫn chưa có nghiên cứu nào thực hiện tại
Ngân hàng Thương mại Cổ phần Xuất Nhập
khẩu Việt Nam (Eximbank) - Chi nhánh Tân
Uyên, trong bối cảnh khu vực này phát triển
nhanh và cạnh tranh huy động vốn ngày càng
cao, do đó việc nghiên cứu là cần thiết để hỗ
trợ xây dựng chính sách phù hợp.

2. Tổng quan và phương pháp nghiên
cứu

2.1. Tổng quan nghiên cứu
Trần Phạm Hữu Châu (2020), Lê Trung

Hiếu và Nguyễn Hồ Xuân Nhi (2021), Ngô Thị Nga
và Hoàng Long Thịnh (2021), Đào Lê Kiều Oanh và
cộng sự (2021), Nguyễn Thị Minh Thảo và cộng sự
(2022), và Hà Quang Đài và cộng sự (2023) đều tập
trung vào các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định gửi
tiền tiết kiệm của khách hàng tại ngân hàng thương
mại. Các yếu tố bao gồm: lãi suất và lợi ích tài chính,
thương hiệu và uy tín ngân hàng, an toàn, chất lượng
dịch vụ, sự thuận tiện, kênh phân phối, chính sách
khách hàng, ảnh hưởng từ người thân/xã hội, cũng

như yếu tố nhân viên và thủ tục giao dịch [2, 3, 4, 5, 6,
7]. Những kết quả này cho thấy, quyết định gửi tiết
kiệm chịu tác động tổng hợp từ cả yếu tố tài chính,
phi tài chính và yếu tố xã hội.

Barrafrem và cộng sự (2024), Jumena và cộng sự
(2022), Bucciol và Trucchi (2021) và Dangol và
Maharjan (2018) tiếp cận ở góc độ hành vi tiết kiệm.
Các nghiên cứu này nhấn mạnh vai trò của kiến thức
tài chính, khả năng tự kiểm soát, yếu tố văn hóa, thu
nhập, điều kiện kinh tế, cũng như ảnh hưởng từ gia
đình và bạn bè đối với hành vi tiết kiệm [8, 9, 10, 11].
Đây là cơ sở lý thuyết quan trọng giúp bổ sung và mở
rộng góc nhìn khi phân tích hành vi gửi tiền tiết kiệm
của khách hàng cá nhân.

2.2. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu
Trên cơ sở kế thừa các kết quả nghiên cứu trước

đây, nhóm tác giả xây dựng mô hình nghiên cứu đề
xuất nhằm kiểm định mối quan hệ giữa các yếu tố và
quyết định gửi tiền tiết kiệm của khách hàng cá nhân.
(Hình 1, Bảng 1)

2.3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được thực hiện thông qua 2 giai đoạn.

Giai đoạn đầu sử dụng phương pháp định tính nhằm
tổng hợp cơ sở lý thuyết và xác định các biến nghiên
cứu phù hợp. Trên cơ sở đó, mô hình nghiên cứu
được đề xuất. Giai đoạn tiếp theo sử dụng phương
pháp định lượng thông qua dữ liệu khảo sát, kết hợp
các kỹ thuật phân tích như Cronbach’s Alpha, EFA,
hồi quy nhằm kiểm định mô hình và các giả thuyết
nghiên cứu.

tài chính - ngân hàng - bảo hiểm
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3. Kết quả và thảo luận nghiên cứu
3.1. Kết quả nghiên cứu
3.1.1. Thống kê mô tả
Bảng 2 phản ánh tổng quan đặc điểm mẫu khảo

sát, qua đó cung cấp cơ sở ban đầu để phân tích các
biến nghiên cứu trong các bước tiếp theo.

Kết quả cho thấy, tỷ lệ nam chiếm 55,88% (133
người) và nữ chiếm 44,12% (105 người), cho thấy
nhu cầu gửi tiết kiệm không có sự khác biệt đáng kể
giữa 2 giới tính. Về độ tuổi, nhóm 26-40 tuổi chiếm tỷ

trọng cao nhất với 46,22% (110 người). Xét về trình
độ, lao động phổ thông chiếm gần một nửa (49,16%).
Ngoài ra, phần lớn người tham gia gửi tiết kiệm thuộc
nhóm thu nhập từ 15 đến dưới 25 triệu đồng/tháng
(50,42%).

3.1.2. Kiểm định độ tin cậy Cronbach’s Alpha
Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo được

trình bày trong bảng dưới đây, cho thấy mức độ nhất
quán nội tại của các biến quan sát trong từng thang
đo. (Bảng 3)

Thang đo đều đạt yêu cầu về độ tin cậy
khi hệ số Cronbach’s Alpha đều > 0,6 và hệ
số tương quan biến - tổng của các biến quan
sát đều vượt ngưỡng cho phép, chứng tỏ
các thang đo phù hợp để tiếp tục đưa vào
các phân tích sâu hơn.

3.1.3. Phân tích nhân tố EFA
Ma trận tải nhân tố sau khi xoay cho

thấy, các biến quan sát đều hội tụ tốt vào
các nhân tố tương ứng với hệ số tải lớn hơn
0,5 và không xuất hiện hiện tượng tải chéo
đáng kể. Điều này khẳng định thang đo đạt
giá trị hội tụ và phân biệt. (Bảng 4)

3.1.4. Phân tích mô hình hồi quy
Phân tích hồi quy được thực hiện nhằm

đánh giá mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố
đến quyết định gửi tiền tiết kiệm của khách
hàng. Đồng thời, kiểm định đa cộng tuyến
thông qua hệ số VIF. (Bảng 5)

tạp chí công thương

Số 10/2026

H1 - β1
Thương hiệu được kỳ vọng có ảnh hưởng cùng chiều đến quyết định gửi tiết kiệm đến mức độ
tin cậy của khách hàng.

H2 - β2 
Ảnh hưởng của người thân được kỳ vọng có ảnh hưởng cùng chiều đến quyết định gửi tiết
kiệm thông qua yếu tố niềm tin và sự tham khảo.

H3 - β3
Chất lượng dịch vụ được kỳ vọng có ảnh hưởng cùng chiều đến quyết định gửi tiết kiệm do tác
động đến trải nghiệm và sự hài lòng của khách hàng.

H4 - β4
Lợi ích tài chính được kỳ vọng có ảnh hưởng cùng chiều đến quyết định gửi tiết kiệm do liên
quan trực tiếp đến khả năng sinh lời.

H5 - β5
An toàn của ngân hàng được kỳ vọng có ảnh hưởng cùng chiều đến quyết định gửi tiết kiệm do
liên quan đến sự bảo vệ tài sản của khách hàng.

Bảng 1. Các giả thuyết của mô hình

Bảng 2. Thống kê mô tả các biến

Biến Nhóm Tần số Tỷ lệ (%)

Giới tính
Nam 133 55,88

Nữ 105 44,12

Độ tuổi

15 - 25 tuổi 29 12,18

26 - 40 tuổi 110 46,22

41 - 55 tuổi 66 27,73

> 55 tuổi 33 13,87

Trình độ

Lao động phổ thông 117 49,16

Trung cấp và Cao đẳng 83 34,87

Đại học và Sau đại học 38 15,97

Thu nhập

<7 triệu đồng 3 1,26

7 - <15 triệu đồng 35 14,71

15 - <25 triệu đồng 120 50,42

>25 triệu đồng 80 33,61

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả
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Kết quả có 05 nhân tố chính, bao
gồm TH, AH, CL, LI, và AT có tác
động tích cực và đáng kể về mặt
thống kê (Sig < 0,05). Các biến có
mức độ chấp nhận cao và giá trị 
VIF lớn nhất = 2,070 (<10), điều này
chứng tỏ mô hình không có dấu hiệu
của đa cộng tuyến, và các biến 
độc lập đều đáp ứng mức độ phù hợp
cần thiết.

Phương trình cho thấy, sự biến
động giữa các nhân tố và mối quan hệ
giữa các biến đã được xác định cụ thể
như sau: 

Phương trình hồi quy chưa chuẩn
hóa có dạng:

TK_Y = -0,215 + 0,064*TH 
+ 0,092*AH + 0,139*CL 
+ 0,352*LI + 0,346*AT
Phương trình hồi quy chuẩn hóa

có dạng:
TK_Y = 0,081*TH + 0,103*AH 
+ 0,157*CL + 0,456*LI 
+ 0,403*AT
3.2. Thảo luận nghiên cứu
Kết quả có 5 yếu tố chính ảnh

hưởng, được xếp theo mức độ tác
động giảm dần gồm: lợi ích tài chính,
mức độ an toàn, chất lượng dịch vụ,
tác động từ người thân và cuối cùng
là yếu tố thương hiệu. Kết quả cho
thấy, mô hình nghiên cứu phù hợp
với dữ liệu và cả 5 giả thuyết đều
được chấp nhận (Sig < 0,05), khẳng
định các yếu tố đều có ảnh hưởng
đến quyết định gửi tiết kiệm tại
Eximbank - Chi nhánh Tân Uyên.
Trong đó, lợi ích tài chính tác động
mạnh nhất (Beta = 0,456), an toàn
(Beta = 0,403), chất lượng dịch vụ
(Beta = 0,157), ảnh hưởng từ người
thân (Beta = 0,103) và cuối cùng là
thương hiệu (Beta = 0,081).

tài chính - ngân hàng - bảo hiểm
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Thang đo
Hệ số 

Cronbach’s Alpha

Thương hiệu (TH) 0,761

Ảnh hưởng của người thân (AH) 0,775

Chất lượng dịch vụ (CL) 0,737

Lợi ích tài chính (LI) 0,863

An toàn (AT) 0,737

Quyết định gửi tiết kiệm 
tại ngân hàng (QD)

0,852

Bảng 3. Kết quả kiểm định Cronbach’s alpha 
biến độc lập

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả

Biến LI AH TH AT CL

LI1 0,780

LI6 0,760

LI4 0,730

LI3 0,729

LI2 0,661

AH1 0,740

AH3 0,709

AH2 0,605

AH5 0,565

AH4 0,547

TH2 0,763

TH4 0,723

TH3 0,719

TH1 0,705

AT2 0,782

AT1 0,748

AT3 0,665

CL4 0,630

CL1 0,793

CL2 0,737

CL3 0,735

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả 

Bảng 4. Kết quả ma trận hệ số tải nhân tố
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4. Kết luận và hàm ý quản trị
4.1. Kết luận
Nghiên cứu đã xác định và kiểm định các yếu tố

ảnh hưởng đến quyết định gửi tiền tiết kiệm của
khách hàng cá nhân tại Ngân hàng Thương mại Cổ
phần Xuất Nhập khẩu Việt Nam - Chi nhánh Tân
Uyên. Kết quả phân tích cho thấy, mô hình nghiên
cứu có mức độ phù hợp cao và các biến độc lập đều
có tác động cùng chiều đến quyết định gửi tiền tiết
kiệm. Trong đó, lợi ích tài chính là yếu tố có ảnh
hưởng mạnh nhất, tiếp theo là mức độ an toàn, chất
lượng dịch vụ, ảnh hưởng từ người thân và cuối cùng
là thương hiệu ngân hàng.

Những kết quả này cho thấy, khi đưa ra quyết
định gửi tiết kiệm, khách hàng ưu tiên các yếu tố
liên quan đến khả năng sinh lời và mức độ an toàn
của khoản tiền trước, sau đó mới xem xét đến các
yếu tố mang tính trải nghiệm và xã hội. Điều này
phù hợp với các lý thuyết về hành vi tài chính và
hành vi người tiêu dùng, khi quyết định tài chính
chịu tác động đồng thời bởi lợi ích kinh tế, nhận
thức rủi ro và yếu tố xã hội.

Về mặt thực tiễn, nghiên cứu cung cấp cơ sở khoa
học giúp ngân hàng xây dựng các chính sách phù hợp
nhằm nâng cao khả năng thu hút và duy trì khách
hàng gửi tiết kiệm. Đồng thời, kết quả nghiên cứu
cũng góp phần bổ sung bằng chứng thực nghiệm
trong bối cảnh nghiên cứu tại địa phương, nơi có mức
độ cạnh tranh ngày càng gia tăng trong hoạt động huy
động vốn của các ngân hàng thương mại.

4.2. Hàm ý quản trị
4.2.1. Hàm ý quản trị về lợi ích tài chính
Ngân hàng nên ưu tiên vào thiết kế chính sách lãi

suất cạnh tranh. Cụ thể, ngân hàng nên áp dụng cơ
chế lãi suất bậc thang theo số tiền và kỳ hạn gửi nhằm
khuyến khích khách hàng gửi tiền với giá trị lớn và
thời gian dài hơn. Ngân hàng cũng cần triển khai các
chương trình ưu đãi như quà tặng, tích điểm hoặc
hoàn tiền nhằm gia tăng lợi ích tổng thể cho khách
hàng. Đồng thời, việc ứng dụng công nghệ trong
quản lý tài khoản và tính toán lãi suất sẽ giúp khách
hàng dễ dàng theo dõi và tối ưu hóa lợi ích tài chính
của mình.

4.2.2. Hàm ý quản trị về an toàn
Ngân hàng cần minh bạch thông tin liên quan đến

bảo hiểm tiền gửi, năng lực tài chính và các chính
sách quản trị rủi ro nhằm củng cố niềm tin của khách
hàng. Đồng thời, việc đầu tư vào hệ thống công nghệ
bảo mật hiện đại, đặc biệt trong các giao dịch trực
tuyến, là điều cần thiết để hạn chế rủi ro gian lận và
tấn công mạng. Ngoài ra, ngân hàng cần xây dựng
quy trình kiểm soát nội bộ chặt chẽ, đào tạo nhân viên
về an toàn thông tin và xử lý rủi ro, qua đó nâng cao
mức độ an toàn tổng thể trong hoạt động.

4.2.3. Hàm ý quản trị về chất lượng dịch vụ
Ngân hàng cần tập trung nâng cao chất lượng

phục vụ thông qua việc cải thiện cả yếu tố con người
và quy trình. Ngân hàng cần đào tạo đội ngũ nhân
viên chuyên nghiệp, có kỹ năng giao tiếp và tư vấn
tốt, đồng thời đảm bảo thái độ phục vụ thân thiện, tận
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Bảng 5. Kết quả hồi quy

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả nghiên cứu của nhóm tác giả

Biến B Beta Sig VIF

TH 0,064 0,081 0,005 1,303

AH 0,092 0,103 0,005 2,070

CL 0,139 0,157 0,000 1,289

LI 0,352 0,456 0,000 1,915

AT 0,346 0,403 0,000 1,551
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tình. Bên cạnh đó, quy trình giao dịch cần được đơn
giản hóa, rút ngắn thời gian xử lý nhằm tạo sự thuận
tiện cho khách hàng. Ngoài ra, việc đầu tư vào cơ sở
vật chất và phát triển các kênh giao dịch điện tử như
mobile banking, internet banking sẽ giúp nâng cao
trải nghiệm khách hàng. Ngân hàng cũng cần thiết lập
hệ thống tiếp nhận và xử lý phản hồi hiệu quả để kịp
thời cải thiện chất lượng dịch vụ.

4.2.4. Hàm ý quản trị về ảnh hưởng của 
người thân

Ảnh hưởng của người thân là yếu tố mang tính xã
hội, có tác động đến quyết định gửi tiết kiệm thông
qua niềm tin và sự giới thiệu. Do đó, ngân hàng cần
tận dụng hiệu ứng lan tỏa này để mở rộng tệp khách

hàng. Đồng thời, việc xây dựng hình ảnh tích cực và
tạo dựng niềm tin sẽ giúp khách hàng sẵn sàng chia sẻ
trải nghiệm của mình. Ngoài ra, ngân hàng cần cung
cấp thông tin rõ ràng, minh bạch để khách hàng có thể
dễ dàng truyền đạt và tư vấn cho người khác, qua đó
gia tăng hiệu quả truyền miệng.

4.2.5. Hàm ý quản trị về thương hiệu
Việc đầu tư vào nhận diện thương hiệu, quảng bá

hình ảnh và phát triển các giá trị cốt lõi sẽ giúp ngân
hàng tạo sự khác biệt trên thị trường. Bên cạnh đó,
việc tham gia các hoạt động trách nhiệm xã hội, hỗ
trợ cộng đồng cũng góp phần nâng cao hình ảnh của
ngân hàng, qua đó tăng cường niềm tin và sự gắn bó
của khách hàng n
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absTracT:
In the context of intensifying competition for capital mobilization among commercial banks,

individual customer savings deposits constitute a critical source of stable funding. This study
investigates the determinants of individual customers’ savings deposit decisions at the Vietnam
Export Import Commercial Joint Stock Bank (Eximbank) - Tan Uyen Branch, aiming to identify and
quantify the effects of key influencing factors. Adopting a mixed-methods approach that integrates
qualitative exploration and quantitative analysis, the findings reveal five principal factors shaping
customers’ deposit decisions. The results provide empirical evidence on customer behavior in retail
banking and contribute to a more nuanced understanding of capital mobilization dynamics at the
branch level.

Keywords: depositing money, decision to deposit savings, commercial bank, individual
customer, Eximbank.


