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TOM TAT:

Trong bdi canh canh tranh huy dong von ngay cang gia ting giita cac ngan hang thuong mai, tién

gui tiet kiém cua khach hang ca nhan dong vai tro quan trong trong viéc dam bao nguon von on dinh.

Xuit phét tir thyc tién do, nhom tac gia tién hanh nghién ctru tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat
Nhiap khau Viét Nam (Eximbank) - Chi nhanh Tan Uyén nham xé4c dinh va do luong mirc d6 tac dong
clia cac nhan t6 dén quyét dinh giri tiét kiém ctia khach hang ca nhan. Trong nghién ctru, nhom tac gia
str dung phuong phap hdn hop. Két qua nghién ctru cho thiy, c6 5 yéu td anh huong dén quyét dinh gui
tién tiét kiém cua khach hang. Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan tri duoc dé xuat nham nang

cao hiéu qua huy déng vén tai ngan hang.

Tir khéa: giri tién, quyét dinh giri tiét kiém, ngén hang thuong mai, khach hang ca nhan, Eximbank.

1. Dit vén dé

Trong hé théng tai chinh, ngan hang thuong mai
thyc hién chirc ning trung gian giira ngudi c6 von va
ngudi can von. Pdi v6i hoat dong huy dong tai
Eximbank - Chi nhanh Tan Uyén, tién guri tiét kiém
ca nhan dong vai tro dac biét quan trong trong viéc
dam bao ngudn von on dinh cho ngan hang. Trong
do, tién giri didc biét tir khach hang c4 nhan 1a ngudn
von chi phi thap, giit vai tro nén tang cho ting truong
tin dung va loi nhuan cta ngan hang. Trudc day, ngan
hang chu yéu thu phi luu ky tai san, nhung hién nay
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da chuyén sang huy dong tién giri c6 tra 1ai dé tao
nguodn von cho vay. Do d6, quy md va kha ning canh
tranh ctia ngan hang phu thudc 16n vao ngudn vén
huy dong. Trong co cau von, tién guri tiét kiém chiém
ty trong cha yéu va dugc xem 1a ngudn von chién
luoc can duy tri va phat trién bén viing.

Theo Eximbank (2024), v6i tong ngudn v6n hon
18.000 ty dong, trong boi canh thi truong canh tranh
gay git, viéc ddi dau voi cac ngan hang thuong mai
sO hiru quy md von 16n hon dit ra khong it thach thirc
cho Eximbank [1]. Do d6, viéc nghién ctru va phan



TAI CHINH - N6AN HANG - BAO HIEM

tich cac yéu to tac dong dén quyét dinh guri tién tiét
kiém cua khach hang c6 y nghia quan trong. Thong
qua qua trinh nay, Eximbank c6 thé ndm bét r& hon vé
hanh vi, thai d6 cling nhu nhu cau ciia khach hang, tir
d6 1am co s¢ dé dua ra cac quyét dinh pht hop nham
cai thién va nang cao chét lugng dich vu tién gui tiét
kiém, gbp phan gia ting ning lyc canh tranh trén thi
trudng. Trong cac ndm gan day, ngan hang Eximbank
c6 murc tién gui lién tyc ting, ké ca trong tinh hinh
dich Covid-19 dién bién phtic tap. Piéu d6 cho thay,
cac nha lanh dao Eximbank da c6 nhiing chinh sach
hop 1y, cai tién cong nghé, dap tng kip thoi voi nhu
cAu cta x4 hdi va thi truong.

Nhiéu nghién ctru trong nudc va ngoai nudc da
phan tich cic yéu t6 anh huong dén quyét dinh giri
tién tiét kiém cta khach hang nhu Tran Pham Hitu
Chau (2020), Lé Trung Hiéu va Nguyén HO6 Xuén
Nhi (2021), Ngoé Thi Nga va Hoang Long Thinh
(2021), Pao Lé Kiéu Oanh va cong su (2021),
Nguyén Thi Minh Thao va cong su (2022), Ha Quang
bai va cong su (2023) va Barrafrem va cong
su (2024). [2, 3, 4, 5, 6, 7]. Tuy nhién, dén
nay van chua co nghién ctru nao thuc hién tai

nhu yéu t6 nhan vién va thu tuc giaodich[2,3,4,5, 6,
7]. Nhiing két qua nay cho thiy, quyét dinh guri tiét
kiém chiu tac dong tong hop tir ca yéu t tai chinh,
phi tai chinh va yéu t6 x hoi.

Barrafrem va cdng su (2024), Jumena va cOng sy
(2022), Bucciol va Trucchi (2021) va Dangol va
Maharjan (2018) tiép can & goc do hanh vi tiét kiém.
Céc nghién ctru ndy nhdn manh vai tro cua kién thirc
tai chinh, kha nang tu kiém soat, yéu t6 vin hoa, thu
nhap, diéu kién kinh té, cling nhu anh hudng tir gia
dinh va ban bé ddi véi hanh vi tiét kiém [8, 9, 10, 11].
Day 1a co s¢ ly thuyét quan trong gitp b sung va mg
rong goc nhin khi phan tich hanh vi gui tién tiét kiém
cua khach hang ca nhan.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

Trén co so ké thira cac két qua nghién ctru trude
day, nhom tac gia xay dung mé hinh nghién ctru dé
xudt nhdm kiém dinh méi quan hé giira cac yéu t6 va
quyét dinh giri tién tiét kiém ctia khach hang c4 nhan.
(Hinh 1, Bang 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt
cua nhém tac gia

Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap

Thuwong hiéu

>~

khau Viét Nam (Eximbank) - Chi nhanh Tan

Uyén, trong bdi canh khu vuc nay phat trién

Anh hwéng clia ngudi than ]—»

nhanh va canh tranh huy dong von ngay cang

Quyét dinh

guri tién

tro xay dung chinh sach phu hop.

tiét kiem

2. Téng quan va phwong phap nghién

ciru

2.1. Tong quan nghién civu

cao, do d6 viéc nghién ctru 1a can thiét dé hd [ Chét lwong dich vy

Tran Pham Hitu Chau (2020), Lé Trung
Hiéu va Nguyén H6 Xuan Nhi (2021), Ngb Thi Nga
va Hoang Long Thinh (2021), Pao Lé Kiéu Oanh va
cong su (2021), Nguyén Thi Minh Thao va cdng su
(2022), va Ha Quang Dai va cong sy (2023) déu tap
trung vao cac yéu té anh huong dén quyét dinh gii
tién tiét kiém ciia khach hang tai ngén hang thuong
mai. Cac yéu td bao gdm: 1di suat va loi ich tai chinh,
thuong hiéu va uy tin ngén hang, an toan, chat luong
dich vu, sy thuan tién, kénh phan phdi, chinh sach
khach hang, anh hudéng tir nguoi than/xa hdi, cling

2.3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién thdng qua 2 giai doan.
Giai doan dau sir dung phuong phap dinh tinh nham
téng hop co so 1y thuyét va xac dinh cac bién nghién
ctru phu hop. Trén co s& d6, md hinh nghién ciru
dugc dé xuét. Giai doan tiép theo st dung phuong
phap dinh lugng thong qua dir liéu khao sat, két hop
cac k¥ thuat phan tich nhu Cronbach’s Alpha, EFA,
héi quy nham kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét
nghién curu.
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Bang 1. Cac gida thuyét ctia méd hinh

H1 - p1 Thuwong hiéu duwoc ky vong ¢ anh hudng cling chiéu dén quyét dinh glri tiét kiém dén marc d6
tin cay clia khach hang.
Anh hwéng cla nguoi than duwoc ky vong c6 anh hwéng cung chiéu dén quyét dinh gui tiét
H2-p2 | "N N 19Ul Tan auo ¢
kiém thong qua yéu to niém tin va sy tham khao.
Chét luvong dich vu dwoc ky vong c6 anh hwéng cung chiéu dén quyét dinh guvi tiét kiém do tac
H3-p3 | hatiugng dich vu duocky vong co anh huong |
ddng déen trai nghiém va si hai long cua khach hang.
H - p4 Loi ich tai chinh dwoc ky vong ¢ anh hwéng cung chiéu dén quyét dinh gui tiét kiém do lién
quan tryc tiép dén kha nang sinh 1.
H5 - 5 An toan clia ngan hang dugc ky vong c6 anh huéng cling chiéu dén quyét dinh gl tiét kiém do
lien quan dén sy bao vé tai san clia khach hang.

3.Két qua va thio luan nghién ciru

3.1. Két qud nghién civu

3.1.1. Théng ké mé ta

Bang 2 phan anh tong quan dic diém mau khao
sat, qua d6 cung cap co s¢ ban dau dé phan tich cac
bién nghién ctru trong cac budc tiép theo.

Két qua cho thay, ty 16 nam chiém 55,88% (133
ngudi) va nit chiém 44,12% (105 ngudi), cho thay
nhu cau giri tiét kiém khong cé su khac biét dang ké
gifta 2 gi6i tinh. Vé do tudi, nhém 26-40 tudi chiém ty

Bang 2. Thong ké mé ta cac bién

trong cao nhat v6i 46,22% (110 nguoi). Xét vé trinh
do, lao dong phd thong chiém gan mot nira (49,16%).
Ngoai ra, phan 16n ngudi tham gia giri tiét kiém thude
nhém thu nhap tir 15 dén dudi 25 triéu dong/thang
(50,42%).

3.1.2. Kiém dinh d¢ tin cqy Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d tin cdy cua thang do duoc
trinh bay trong bang dudi day, cho thdy mirc do nhét
quéan ndi tai ciia cac bién quan sat trong timg thang
do. (Bang 3)

Thang do déu dat yéu cau vé do tin cay
khi hé s6 Cronbach’s Alpha déu > 0,6 va hé
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Nguon: Tong hop tir két qua nghién ciru ciia nhém tdc gia

Bién Nhém Tansé | Tylé (%) sd twong quan bién - tong clia cac bién quan
o Nam 133 55,88 sat déu vuot ngudng cho phép, ching to
Gioitinh NG 105 4412 céc thang do phu hop dé tiép tuc dua vao
15 - 25 tudi 29 12.18 cac phan tich sau hon. ’

— 3.1.3. Phan tich nhdn to EFA
Do tudi 26-40 tu?| 110 46,22 Ma tran tai nhan t6 sau khi xoay cho
41-55tdi 66 21,73 thdy, c4c bién quan sat déu hoi tu tot vao
> 55 tudi 33 13,87 cac nhan t6 twong (mg v6i hé 6 tai 16n hon
Lao déng phd thong 117 49,16 0,5 va khong xuét hién hién tuong tai chéo
Trinhdo | TrungcApvaCaodéng | 83 34,87 dang ke. Dieu nay khang dinh thang do dat

Pai hoc va Sau dai hoc 38 15,97 gid tri hoi tu va phan bict. (Bang 4)

— 3.1.4. Phan tich mo hinh héi quy

<7 trieu dong ; 3 1.26 Phan tich hdi quy dugc thuc hién nham
Thu nhap 7-<15tridu d(”)r‘wg 35 14,71 dz:mh gié’rm'rc do anh huér}g cla timg yéu t6
15 - <25 triéu dong 120 50,42 dén quyet dinh giri tién tiét kiém cua khach
>25 triéu ddng 80 33,61 hang. Pdng thoi, kiém dinh da cong tuyén

théng qua hé s6 VIF. (Bang 5)
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Bdng 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
bién déc lap

Hé so
WL Cronbach’s Alpha

Thwong hiéu (TH) 0,761
Anh huéng clia ngudi than (AH) 0,775
Chét lwong dich vu (CL) 0,737
Loi ich tai chinh (LI) 0,863
An toan (AT) 0,737
Quyét dinh gri tiét kiém 0.852

tai ngan hang (QD)

Nguon: Tong hop tir két qua nghién cieu ciia nhom tac gia

Béng 4. K&t qua ma trdn hé sé tdi nhan 1o

Bién LI

AH

TH

AT

CL

LI 0,780

LI6 0,760

LI4 0,730

LI3 0,729

LI2 0,661

AH1

0,740

AH3

0,709

AH2

0,605

AH5

0,565

AH4

0,547

TH2

0,763

TH4

0,723

TH3

0,719

TH1

0,705

AT2

0,782

AT1

0,748

AT3

0,665

CL4

0,630

CL1

0,793

CL2

0,737

CL3

0,735

Nguén: Tong hop tir két qua nghién civu ciia nhém tdc gia

Két qua c6 05 nhan t5 chinh, bao
gém TH, AH, CL, LI, va AT c6 tac
dong tich cuc va dang ké vé mat
thong ké (Sig < 0,05). Céac bién c6
mirc do chdp nhan cao va gia tri
VIF 16n nhat = 2,070 (<10), diéu nay
chimg t6 mé hinh khong ¢ dau hiéu
cia da cong tuyén, va cac bién
doc 1ap déu dap tmg murc do phu hop
can thiét.

Phuong trinh cho thdy, sy bién
dong gitta cac nhan t6 va mdi quan hé
giita cac bién da duoc xac dinh cu thé
nhu sau:

Phuong trinh hdi quy chua chudn
hoéa c6 dang:

TK Y =-0,215+0,064*TH

+0,092*AH +0,139*CL

+0,352*L1 + 0,346*AT

Phuong trinh hdi quy chudn hoa
c6 dang:

TK Y =0,081*TH+0,103*AH

+0,157*CL+0,456*LI

+0,403*AT

3.2. Thdo ludn nghién cvu

Két qua co6 5 yéu t6 chinh anh
huong, duoc xép theo muc do tac
dong giam dan gdm: loi ich tai chinh,
murc do an toan, chét lugng dich vu,
tac dong tir nguoi than va cudi cing
1a yéu t6 thuong hiéu. Két qua cho
thdy, mo hinh nghién ctru phi hop
v6i dir liéu va ca 5 gia thuyét déu
duogc chép nhan (Sig < 0,05), khing
dinh cac yéu t6 déu co anh huong
dén quyét dinh gui tiét kiém tai
Eximbank - Chi nhanh Tan Uyén.
Trong do, loi ich tai chinh tac dong
manh nhét (Beta = 0,456), an toan
(Beta = 0,403), chat luong dich vu
(Beta = 0,157), anh hudng tor nguoi
than (Beta = 0,103) va cudi cung 1a
thuong hi¢u (Beta =0,081).
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Bdang 5. Két qua héi quy

Bién B Beta Sig VIF
TH 0,064 0,081 0,005 1,303
AH 0,092 0,103 0,005 2,070
CL 0,139 0,157 0,000 1,289
LI 0,352 0,456 0,000 1,915
AT 0,346 0,403 0,000 1,551

4. Kétluan va ham y quan tri

4.1. Két lugn

Nghién ciru da xac dinh va kiém dinh cac yéu to
anh huong dén quyét dinh gui tién tiét kiém cua
khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Xuit Nhap khau Viét Nam - Chi nhanh Tan
Uyén. Két qua phan tich cho thiy, mo hinh nghién
ctru ¢6 mirc d6 pht hop cao va céac bién doc lap déu
¢6 tac dong cung chiéu dén quyét dinh guri tién tiét
kiém. Trong d6, loi ich tai chinh 1a yéu t& c6 anh
hudng manh nhat, tiép theo 1a mac d6 an toan, chét
luong dich vy, anh huong tir nguoi than va cubi cung
la thuong hi€u ngan hang.

Nhirng két qua nay cho thiy, khi dua ra quyét
dinh gui tiét kiém, khach hang wu tién cac yéu tb
lién quan dén kha ning sinh 151 va mic d6 an toan
ctia khoan tién trude, sau d6 méi xem xét dén cac
yéu tb mang tinh trai nghiém va xa hoi. Piéu nay
phil hop véi cac 1y thuyét vé hanh vi tai chinh va
hanh vi nguoi tiéu dung, khi quyét dinh tai chinh
chiu tic dong ddong thoi boi loi ich kinh té, nhan
thirc rti ro va yéu t6 xa hoi.

Vé mit thyc tién, nghién ctru cung cap co so khoa
hoc gitip ngén hang xay dung cac chinh sach phu hgp
nhim nang cao kha ning thu hit va duy tri khach
hang giri tiét kiém. Pdng thoi, két qua nghién ctru
cling gop phan bd sung bang ching thuc nghiém
trong bdi canh nghién ctru tai dia phuong, noi c6 muc
d6 canh tranh ngay cang gia tang trong hoat dong huy
dong von ctia cac ngan hang thuong mai.
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Nguon: Tong hop ti két qud nghién ciru ciia nhom téc gia

4.2. Ham y qudn tri

4.2.1. Ham ¥ quan tri vé loi ich tai chinh

Ngan hang nén uu tién vao thiét ké chinh sach 1ai
sut canh tranh. Cu thé, ngan hang nén 4p dung co
ché 14i suét bac thang theo sd tién va ky han giri nham
khuyén khich khach hang guri tién voi gid tri 16n va
thoi gian dai hon. Ngan hang ciing can trién khai cac
chuong trinh uu dai nhu qua ting, tich diém hoic
hoan tién nham gia tang loi ich tong thé cho khach
hang. Pong thoi, viée tmg dung cong nghé trong
quan 1y tai khoan va tinh toan 1ai sut s& gitip khach
hang d& dang theo ddi va ti wu hoa lgi ich tai chinh
ctia minh.

4.2.2. Ham ¥ quan tri vé an toan

Ngéan hang can minh bach thong tin lién quan dén
bao hiém tién gui, ning luc tai chinh va cac chinh
sach quan tri rti ro nham cung cb niém tin cua khach
hang. Dong thoi, viée dau tu vao hé théng cong nghé
bao mat hién dai, dac biét trong cac giao dich truc
tuyén, 1a diéu can thiét dé han ché rai ro gian lan va
tAn cong mang. Ngoai ra, ngan hang can xdy dung
quy trinh kiém soat noi bo chit ch&, dio tao nhan vién
vé& an toan thong tin va xir Iy rii ro, qua d6 nang cao
mirc d9 an toan tong thé trong hoat dong.

4.2.3. Ham y quan tri vé chat lwong dich vu

Ngan hang cin tip trung ning cao chat luong
phuc vu théng qua viée cai thién ca yéu té con ngudi
va quy trinh. Ngan hang can dao tao doi ngii nhan
vién chuyén nghiép, co ky ning giao tiép va tu van
t6t, ddng thoi dam bao thai d6 phuc vy than thién, tan
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tinh. Bén canh d6, quy trinh giao dich can duoc don
gian héa, rit ngan thoi gian xir Iy nham tao sy thuan
tién cho khach hang. Ngoai ra, viéc du tu vao co sd
vat chat va phat trién céc kénh giao dich dién tir nhu
mobile banking, internet banking s€ gitip nang cao
trai nghiém khach hang. Ngan hang ciing can thiét lap
hé thdng tiép nhan va xir Iy phan hdi hidu qua dé kip
thoi cai thién chét lugng dich vu.

4.24. Ham ¥ quan tri vé anh huéng ciia
nguoi than

Anh huong cta ngudi than 13 yéu té mang tinh xa
hoi, ¢6 tac dong dén quyét dinh gui tiét kiém thong
qua niém tin va su gidi thiéu. Do d6, ngan hang can
tan dung hiéu tng lan toa nay dé mo rong tép khach

hang. Pong thoi, viéc xdy dung hinh anh tich cuc va
tao dung niém tin s& gitip khach hang sén sang chia sé
trai nghiém cta minh. Ngoai ra, ngan hang can cung
cap thong tin rd rang, minh bach dé khach hang c6 thé
d& dang truyén dat va tu van cho nguoi khac, qua d6
gia ting hiéu qua truyén miéng.

4.2.5. Ham ¥ quan tri vé thwong hiéu

Viéc dAu tu vao nhan dién thuong hi¢u, quang ba
hinh anh va phat trién cac gié tri cot 15i s& gitp ngan
hang tao su khac biét trén thi truong. Bén canh do,
viéc tham gia cic hoat dong trach nhiém xa hdi, hd
trg cong dong ciing gop phan ning cao hinh anh cia
ngan hang, qua d6 ting cuong niém tin va su gin bo
cua khach hang m
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ABSTRACT:

In the context of intensifying competition for capital mobilization among commercial banks,
individual customer savings deposits constitute a critical source of stable funding. This study
investigates the determinants of individual customers’ savings deposit decisions at the Vietnam
Export Import Commercial Joint Stock Bank (Eximbank) - Tan Uyen Branch, aiming to identify and
quantify the effects of key influencing factors. Adopting a mixed-methods approach that integrates
qualitative exploration and quantitative analysis, the findings reveal five principal factors shaping
customers’ deposit decisions. The results provide empirical evidence on customer behavior in retail
banking and contribute to a more nuanced understanding of capital mobilization dynamics at the
branch level.

Keywords: depositing money, decision to deposit savings, commercial bank, individual
customer, Eximbank.
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