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TOM TAT:

Nghién ciru danh gia cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh lwa chon dich vu vén tai container
bang dudng bién cua khach hang tai khu vuc Hai Phong. Nghién ctru sir dung dit liéu khao sat
thu thap 130 quan sat tir cac doanh nghiép va td chirc sir dung dich vu van tai container tai Hai
Phong, duoc phan tich bang phuong phap phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) va hdi quy tuyén

A%

tinh da bién. Két qua cho thdy, cdc nhan to “Dinh huong va cong ngh¢” va “Sy phéan b container
tai cang va do tin cay” anh hudng chu yeu dén quyet dinh lua chon nha cung cap dich vu van tai
container bang duong bién, trong khi nhan to “Gia cé va thoi gian vén chuyén” c6 muc do anh

huéng thip nhét va khong c6 ¥ nghia thong ké.

Tir khoa: vén tai container, lua chon nha cung cép dich vu, phan tich nhan t6 kham pha, Hai

Phong.

1. Pit vin dé

Ngay nay, vén tai bién giit vai trd quan trong
trong luu thong hang hoa qudc té nho kha ning
van chuyén khéi lwong 16n véi chi phi thap. Hién
khoang 80% tong lwong hang héa xuit nhap khau
toan cau duoc van chuyén bang duong bién duéi
hinh thirc container. Tuy nhién, linh vyc vén tai
container dudng bién dang chiu sy canh tranh gay
git tlr cac hang tau nudc ngoai, trong khi nhiéu
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doanh nghiép trong nudc con han ché vé quy mé
va nang luc canh tranh. Cang Hai Phong 1a cang
bién 16n nhat khu vuc phia Bic, dong vai trd quan
trong trong hoat dong xudt nhap khau. Trudc xu
huong khach hang uu tién lga chon céc hang tau
nudc ngoai, viée nghién ciru cac yéu té anh huong
dén quyét dinh lya chon dich vu van tai container
bing duong bién tai Hai Phong 1a can thiét nham
hd trg doanh nghiép trong nudc nang cao nang luc
canh tranh.
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2. Téng quan nghién ctru

Di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nudc xem xét cac nhan td anh huong dén
quyét dinh lya chon nha cung cdp dich vu van
tai container bang dudng bién. Pedersen va Gray
(1998) xac dinh 4 nhan té co ban gém: chi phi,
thoi gian, an toan va dich vy, trong d6 chi phi giit
vai tro chi phéi trong lya chon phuong thirc van
tai cta cac nha xudt khiu Na Uy. Trai lai, Okan
Tuna va Mustafa Silan (2002) cho thay, d¢ tin cay
va chét lugng dich vy, dac biét la giao hang dung
han va xu ly khiéu nai, ¢6 anh huéng 16n hon chi
phi trong bdi canh Thé Nhi Ky. So v6i 2 nghién
cuu trude, Lu Chin-San (2003) da c¢6 sy mé rong
phan tich theo 2 goc nhin: hing van tai va khach
hang tai Pai Loan (Trung Qudc), nhdn manh vai
tro cua nang luc nhan vién, dd chinh xac chung tir
va do tin cdy lich trinh, dong thoi chi ra sy khac
biét trong mirc d0 wu tién gitta 2 nhém. Tai Viét
Nam, Quach My Anh (2013) ciing khang dinh chat
luong dich vy va do tin cdy c6 tac dong manh hon
chi phi trong ¥ dinh lya chon hang tau cua khéach
hang tai TP. HO Chi Minh. Tuy nhién, han ché
chung cua cac nghién ciru nay chu yéu dung lai ¢
viéc xép hang mirc d6 quan trong cia cac yéu to,
chua that su di sdu vao moi quan hé nhan qua cua
cac yéu tb.

Céac nghién ctu sau d6 da mdé rong pham vi
va bo sung thém nhiéu nhan t6 méi. Shane R.
Premeaux (2007) cho thdy, su khic biét rd rét
trong uvu tién gitta chu hang va nha van tai tai My,
trong d6 chu hang dé cao tinh linh hoat, kha ning
phan ung nhanh va minh bach théng tin, con nha
van tai chu trong uy tin, do tin cay va su hop tac
nhan vién. P.C.C. Wong (2007) va Wen-Cheng Lin
& Gin-Shuh Liang (2011) tiép tuc khang dinh vai
trd trung tdm cua uy tin, dich vu va d¢ tin cdy,
ddng thoi bd sung cac yéu td nhu ning luc van
chuyén, vi tri dia 1y va tinh trang container. Keith
Roberts (2012) va Nguyén Thay Nga (2014) nhan
manh thém vai trd clia an ninh, méi trudng va moi
quan hé hop tac trong quyét dinh lya chon nha
cung cip dich vu van tai. Ciing theo hudng tiép
can nay, Pang Thi Thuy Trang (2018) cho rang

chét lugng dich vu va tinh linh hoat la cac yéu td
quyét dinh, trong khi chi phi ngay cang it duoc
coi trong.

Gan ddy, cac nghién ciru c6 xu hudng tiép can
sau hon vao mdi quan hé nhin qua va cac nhan
t6 moi ndi. Po-Hsing Tseng va Chun-Hsiung Liao
(2015) khang dinh vai trd cta tich hop chudi cung
ung va cong nghé trong nang cao hiéu qua van tai
container. Batool Igbal va Danish Ahmed Siddiqui
(2017) cho thay, do tin cdy van la nhan td quan
trong nhét tai cac nén kinh t& méi ndi, trong khi
chi phi giit vai tro tht yéu. Enna Hirata (2019)
va Chien-Lung Hsu & Tien-Chun Ho (2021) nhén
manh vai tro ngay cang ting ciia s hoa, giao tiép
va su hai long khach hang, coi d0 tin cdy la nhan
t6 dan dat chi phéi cac yéu td khéac. Tai Viét Nam,
Ngé Pirc Phude (2023) dd bd sung yéu td quan
hé hop tac va tinh linh hoat trong bdi canh hau
COVID-19.

Nhin chung, cic cong trinh nghién ciru déu
thong nhit rang d6 tin cay va chat lugng dich vu
12 nhitng nhan t6 c¢6 anh huong manh nhit dén
quyét dinh lya chon nha cung cdp dich vu van
tai container bang dudng bién, trong khi vai tro
cta chi phi c6 su khac biét tiiy theo bdi canh thi
tredong. Tuy nhién, phin 16n cac nghién ciru trong
nudc mdi tdp trung tai khu vuc phia Nam, chua
c6 nhiéu cong trinh di sau phan tich tai Hai Phong
- cang container 16n nhat mién Béic voi dic thu
riéng vé thi truong va co céu khach hang. Day
chinh 1a khoang trong nghién ctru ma dé tai hudng
t6i nham b sung ca vé mit hoc thuét va gia tri
thuc tién cho doanh nghiép van tdi container tai
Viét Nam. Trén co sé 1y luan va thyc tién cia céac
nghién ctu trude day, mé hinh nghién ctu dwogc
dé xuat nhu sau. (Hinh 1)

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp chon méu nghién ciru

Téc gia thu thap dugc 130 két qua khao sat hop
1¢ theo phuong phap phi ngiu nhién theo chu dich
voi k¥ thuat chon mau dinh muec.

Theo Hair va cong sy (2010), khi thyc hién
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), ¢& mau tbi
thiéu dugc xac dinh theo cong thirc n = 5 x m,
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Hinh 1: Mé hinh cac nhén 16 tac déng dén
lua chon nha cung cép

Dinh hudng
va cong
nghé

Su phan bé
container
tai cang

Do tin cay
\J
Y dinh lya

chon nha
cung cap

Thoi gian
van chuyén

(Nguon: Dang Thi Thity Trang, 2018 )
trong d6 m 1a s6 bién quan sat. Vi 26 bién quan
sat trong md hinh nghién ctru, sé lugng mau tbi
thiéu can thiét 1a 130 quan sat. Do d6, quy mé mau
thu thap duogc trong nghién ctru nay dap ung yéu
cau ti thiéu dé tién hanh phan tich EFA, dam bao
do tin cay cho cic budc phan tich tiép theo.

Dic diém cta mau khao sat duge trinh bay chi
tiét tai Bang 1.

Bdng 1. Két qué théng ké mé té mau nghién

cuu
s ez S6 Ty lé
Dac diem T %
Nam 68 52,3
1.Gigi tinh
NG 62 47,7
Hang tau 26 20
2.Linh Vye |CONg ty giao nhan |29 22,3
congtac  |Xutnhap khdu |43 33,1
Khac 32 24,6
Nhan vién 54 41,5
3.Vi tri cong . 1. &
.A Quan ly cap trung |39 30
viéc
Quanly cdpcao |37 28,5
4.Quy md Doanh nghiép nho |46 35,4
doanh ng- |Doanh nghiép vira |57 43,8
hiép Doanh nghiép Ion |27 20,8

(Nguon: Két qua phén tich SPSS)
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3.2. Phwong phdp thu thip sé liéu

Thong tin so cap dugc thu thap thong qua bang
hoi, ndi dung bang hoi bao gdm thong tin vé khach
hang (gioi tinh, linh vuc cong tac, vi tri cong viéc,
quy mb cua doanh nghiép), cac nhan t6 anh hudng
dén quyét dinh lya chon nha cung cép dich vu van
tai container bang duong bién. Nghién ciru chinh
thirc duge thyc hién bang phuong phap dinh luong
thong qua phat bang hoi véi dung luong mdi khao
sat 1a 130 nguoi.

Dé khao sat ¥ kién ctia nguoi duogc hoi vé cac
nhan t6 anh huéng dén quyét dinh lya chon nha
cung cép, nghién ctru sir dung thang do Likert véi
5 mutrc d6: (1) - “Hoan toan khong dong ¥y, (2) -
“Khéng ddng y”, (3) - “Binh thudng”, (4) - “Dong
¥”, (5) - “Hoan toan dong y”, mo hinh phén tich
bao gém 5 nhém thang do tiém ning voi tong sb
21 bién quan sat do ludng cac nhan té anh hudng
dén quyét dinh lya chon nha cung cdp va mot
thang do dai dién cho quyét dinh lya chon véi 5
bién quan sat (Bang 2)

3.3. Phwong phdp téng hop, xir Iy va phéin
tich so li¢u

Dir liéu nghién ctru duoc xur 1y bang phan
mém SPSS 27.0 nhim dénh gia d6 tin cdy cua
thang do, kham pha cac nhén t va kiém dinh mirc
d6 anh huong ciia cac nhan té dén quyét dinh lya
chon nha cung cép dich vu van tai container béng
duodng bién tai Hai Phong.

Trude hét, hé sé Cronbach’s Alpha duoc su
dung dé kiém dinh do tin cdy cua cac thang do,
céc bién c6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé sb tuong
quan bién téng > 0,3 dwogc giit lai cho cac phan
tich tiép theo.

Tiép theo, phan tich nhan t6 khdm pha (EFA)
duge thuc hién nhim rat gon cac bién quan sat va
x4c dinh cu triic cac nhan t6 dai dién. Két qua kiém
dinh cho thdy, KMO > 0,5 va Sig. cua kiém dinh
Bartlett < 0,05, chung t6 dir liéu phu hop vdéi phan
tich EFA. Phuong phap trich Principal Component
Analysis (PCA) két hop v6i phép quay Varimax
dugc st dung, voi diéu kién Eigenvalue > 1, hé sb
tai nhan t6 > 0,5 va tong phuong sai trich > 0,5 dé
tim ra cac yéu t6 dai dién cho cac bién.

Trén co so két qua Cronbach’s Alpha va EFA,
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Bang 2. Ma héa thang do cac nhén 16 dnh hudng dén quyét dinh lua chon nha cung cap

dich vu
TT Cac thang do Ma héa
I.Gia ca
1 Tong chi phi van chuyén (phi va phu phi) khéng anh hwéng nhiéu téi y dinh Iwa chon CP1
nha cung cép dich vu cla toi.
2 | Toi khéng quan tam nhiéu t&i cac chwong trinh giam gia ctia nha cung cép dich vu. CP2
Co céu cwoc don gian va rd rang cla nha cung cép dich vu khéng anh hwéng nhiéu toi
3 |, . N CP3
y dinh Iya chon cua toi.
4 Mdrc canh tranh vé gia cudc gitba cac nha cung cép dich vu khong anh hwéng nhiéu toi CP4
y dinh Iya chon cua toi.
5 Téi khédng quan tdm nhiéu téi viéc nha cung cép dich vu ¢6 sén long thuwong lweng dich CP5
vu va gia cuwdc hay khong.
Il.Th&i gian van chuyén
1 Thoi gian van chuyén 16 hang nhanh hay cham khoéng anh hwéng nhiéu téi y dinh lya TG1
chon nha cung cép dich vu cia toi.
2 | T6i khéng quan tam nhiéu tdi tinh trwe ti€p clia cac tuyén van tai ciia nha cung cép dich vu. | TG2
3 Tan suat cao cua cac tuyén tau khéng anh hwéng nhiéu téi y dinh lwa chon nha cung TG3
cap dich vu cla toi.
lll. B tin cay
1 Viéc hang hoa dwoc giao dung theo thdéa thuan anh hwéng dén su tin cay cua toi doi voi TCH
nha cung cép dich vu.
2 | Toi quan tam téi viec dam bao bd chirng tr ludn chinh xac cta nha cung cép dich vu. TC2
3 Kha nang giai quyét cac khi€u nai nhanh chéng anh hwédng dén sw tin cay cua téi doi voi TC3
nha cung cép dich vu.
4 Viéc kiém soat hang héa t6t anh hwdng téi sw tin cdy cla téi déi véi nha cung cép dich TC4
vu.
Viéc luén can than trong viéc bbc xép, van chuyén hang héa clia nha cung cép dich vu
5 |, . . s e TC5
anh hwdng dén s tin cay cua téi dbi véi ho.
IV. Sy phan bé container tai cang
1 | Téi quan tam t&i sw sén co thiét bi container khi lwa chon nha cung cap dich vu. PB1
Tinh trang t6t hay xdu clia Container dwoc cung cép béi nha cung cép dich vu anh
2 . o N PB2
huwdng t&i y dinh lwa chon cua ti.
3 Céch sap x&p, van chuyén hop ly & cac cang clia nha cung cép dich vu anh huwdng dén PB3
y dinh Iwa chon cua toi.
4 T6i quan tam dén kha nang dap &ng vé sd chd trén tau dwoc cung cap béi nha cung cap PB4
dich vu.
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5 T6i chu trong dén tdc do tra clru théng tin dir liéu dién t& EDI dwoc cung cép béi nha PB5
cung cap dich vu.
V. Dinh hwéng va cong nghé
1 T6i quan tam dén viéc co thé theo dbi va ki€m tra 16 hang tryc tuyén trén dwdng van CNA
chuyén ctia nha cung cép.
Toi dac biét quan tam dén viéc cac bd phan van chuyén ctia nha cung cép dich vu co
2 |phat hanh héa don B/ L (van don dwdng bién) va hoa don hang hoa day du, ding han  |CN2
hay khéng.
3 |T6i quan tam dén viéc cé thé dat dich vu van chuyén trwe tuyén déi véi nha cung cap. CN3
VL. Y dinh lwa chon
1 Doanh nghiép chung t6i cé y dinh lwa chon nha cung cép dich vu van tai bang dwéorng YDA
bién nay dé van chuyén.
2 |Doanh nghiép chung t6i sé thwdng xuyén sir dung hang tau nay dé van chuyén. YD2
3 | Doanh nghiép chang t6i sé gi¢i thiéu nha cung cap dich vu nay cho cdng ty ban. YD3
4 |Nha cung cap dich vu nay la Iwa chon hang dau cua toi. YD4
5 |N&u co6 nhu cau téi sé lwa chon nha cung cap dich vu nay. YD5

hé thong thang do dugc diéu chinh phit hop véi bdi
canh nghién ciru tai Hai Phong. Cac bién khong
dat yéu clu bi loai bd, cac bién con lai duoc do
luong bang thang Likert 5 mac do, gdm 5 nhéan
td: Gia ca, Thoi gian van chuyén, b tin cay, Su
phan bo container tai cang va Dinh huéng va cong
nghé.

Cudi cung, phan tich hdi quy tuyén tinh da bién
duogc su dung dé kiém dinh mac do anh hudng
ctia cac nhén té dén quyét dinh lya chon, véi mo
hinh dugc danh gia thong qua kiém dinh F, hé sb
R2 diéu chinh, chi s6 Durbin-Watson va hé sb VIF,
cho thay mé hinh phu hop va khong xuét hién hién
tugng da cong tuyén.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do bing hé sé
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay,
nghién ctru gébm 6 nhan té véi 26 bién quan sat.
Céc hé sb Cronbach’s Alpha dao dong tur 0,805
dén 0,926 va cac bién déu co hé sd twong quan
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(Nguén: Nhém tdc gia tw tong hop )

bién tong > 0,3, dap ung yéu cau vé do tin cay va
di diéu kién dé thuc hién phan tich nhan t4 kham
pha (EFA).

4.2. Két qud phén tich nhan té khim phd
(EFA)

Phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) duoc sir
dung nham rat gon dir liéu va xac dinh cac nhan
t6 dai dién tir cac bién quan sat. Mirc ¢6 phu hop
cta dir liéu dugc dénh gia thong qua chi s6 KMO
va kiém dinh Bartlett; trong d6 KMO cang 16n
thi mirc d6 phu hop ctia EFA cang cao (Nguyén
Pinh Tho, 2011), gia tri KMO trong khoang 0,5-
1 cho thay EFA la phu hop (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Kiém dinh Bartlett c6
Sig. < 0,05 chimg to cac bién c6 mdi lién hé véi
nhau va dap tng diéu kién thyc hién EFA (Hair,
2010). Trén co sé d6, cac bién dat yéu cau sau
kiém dinh do tin cdy dugc dua vao phan tich EFA
bang phuong phap trich Principal Components két
hop v6i phép quay Varimax.

Dé6i vé6i cac bién doc lap, 26 bién quan sat thudc
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5 yéu t6 ban dau duoc dua vao phéan tich EFA. Két
qua cho thiy, hé s6 KMO dat 0,868 (0,5 - 1), kiém
dinh Bartlett c6 Sig = 0,001 (< 0,05), phuong sai
trich dat 72,023% (> 50%) (diéu nay c6 nghia la
72,023% thay d6i ctia cac nhan t6 duoc giai thich
bdi cac bién quan sat) va Eigenvalue cua nhan to
nho nhét 14 5,658 (>1), dap tng tiéu chuan Kaiser.
Tir cac phén tich trén, ¢ thé thdy rang phén tich
nhan t6 kham pha EFA 1a phu hop véi dit ligu tong
thé.

Qua cac lan phan tich, cic bién c6 tai chéo va
hiéu s6 tai < 0,3 (TC2, TC5, TC1, CN3) da bi loai
bo.

Két qua EFA lan cudi cung cho thdy, hé sb
KMO dat 0,857, Sig = 0,001, phuong sai trich
dat 68,458% va Eigenvalue nho nhat dat 6,597,
dap Gng tiéu chuin Kaiser. 3 nhom nhan té duoc
rit trich bao gém: “Gia ca” va “Thoi gian van
chuyén” (GCTG); “Su phan b container tai cang”
va “DPg tin cay” (PBTC); “Pinh huéng va coéng
nghé” (CN). Cac bién quan sat déu c6 hé sb tai cao
(> 0,6) va khong xuét hién tai chéo, cho thy cu
tric thang do phi hop dé sir dung trong phan tich
hdi quy da bién.

Dbi véi bién phu thudce, két qua EFA cho thay
hé s6 KMO dat 0,849 (> 0,5), kiém dinh Bartlett
co6 Sig = 0,001 (< 0,05), phuwong sai trich dat
77,198% (> 50%) va Eigenvalue dat 3,860 (> 1).
Cac bién quan sat déu cé hé s tai nhan td 16n

(> 0,3), dap tng tiéu chi Kaiser, khang dinh thang
do bién phu thudc 1 dang tin cay.

4.3. Két qud phan tich héi quy

Phan tich nhén t6 kham pha da rat gon 26 bién
quan sat va 6 bién ban ddu thanh 3 nhan té doc 1ap
(GCTG, PBTC, CN) va 1 nhan t phu thudc (YD).
Két qua ANOVA cho thay, mé hinh hdi quy tuyén
tinh boi c6 ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,000 < 0,05;
F = 43,385), khing dinh mdi quan hé giita cac bién
doc lap va bién phu thudce 1a co thét trong téng thé.

Két qua hoi quy cho thiy, hé s6 R? dat 0,508 va
R? hiéu chinh dat 0,496, cho thiy 50,8% su bién
thién cua YD duogc giai thich boi cac bién doc
lap. Gia tri Durbin-Watson dat 1,707, nam trong
khoang 1,5-3, chtng to khong ton tai hién tugng
tu twong quan cta phan du.

Mo hinh hoi quy tuyén tinh bdi tong quat duoc
xac dinh nhu sau:

YD=p0+ p1.PBTC + B2.CN + ¢

Két qua phén tich hé s6 hoi quy tai Bang 3 cho
thay, 2 bién doc 1ap c6 ¥ nghia théng ké 1a Su
phan bd container tai cang va do¢ tin cdy (PBTC)
va Dinh hudng va cong nghé (CN), trong khi bién
Gia ca va Thoi gian van chuyén (GCTG) khong ¢o
¥ nghia thong ké (Sig. = 0,972 > 0,05). Cac bién
déu co6 VIF < 2, cho thdy khong xuét hién hién
tuong da cong tuyén. M6 hinh hdi quy chuan hoa
duoc xac dinh nhu sau:

YD = 0,555.PBTC + 0,448.CN + &.

Bdang 3. Hé s6 clia md hinh hdi quy

Coefficients?
Unstand_a!'dized Coef- Stand.ar_dized ¢ Sig. Collil?ea_rity
Model ficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) | -1,695E-16 ,062 ,000 | 1,000

GCTG ,002 ,062 ,002 ,035 | ,972 1,000 1,000
1 PBTC ,555 ,062 ,555 8,880 | ,000 1,000 1,000

CN ,448 ,062 ,448 7,162 | ,000 1,000 1,000
a. Dependent Variable: YD

(Nguon: Két qua phén tich SPSS)
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Kiém dinh gia dinh mé hinh thong qua biéu d6
Histogram cho thay, phan du c6 Mean = 4,29E—17
va Std. Dev = 0,988, xép xi 1; biéu do Scatterplot
cho thay phan du phan bd déu quanh gia tri 0, phu
hop véi gia dinh phan phdi chuin va phuong sai
sai s6 khong doi. Do d6, mé hinh hoéi quy dugc
xay dung 1a phii hop dé mo ta mdi quan hé giira
bién phu thudc va cac bién doc lap trén téng thé.

5. Két luan

Nghién ctru sir dung mé hinh hdi quy tuyén tinh
dé danh gia cac nhan t6 anh huong dén y dinh lya
chon nha cung cép dich vu van tai container béng
duong bién tai Hai Phong. Két qua cho thiy, Pinh
hudng va cong nghé voi Su phan bd container tai

cang va dg tin cay c6 tac dong tich cuc va co y
nghia thong ké, trong d6 Sy phan bo container tai
cang va do tin cdy 1a nhan t6 anh huong manh
nhét. Nguoc lai, Gia ca va Thoi gian van chuyén
khong c6 ¥ nghia thong ké trong mo hinh nghién
ctru. Két qua phan anh xu hudng cac doanh nghiép
ngay cang uu tién cac yéu té mang tinh chién lugc
va dai han nhu nang luc diéu phéi container, do
tin cay va hi€u qué van hanh, thay vi chi chu trong
chi phi va thoi gian van chuyén. Tuy nhién, nghién
ctru con han ché do pham vi chi tap trung tai Hai
Phong va sb lugng nhan t6 con han ché cho nén
céc nghién ciru tiép theo c6 thé mo rong pham vi
va b6 sung thém cac nhan té méi nham hoan thién
mo hinhm
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ABSTRACT:

This study investigates the factors influencing customers’ decisions in selecting sea container
shipping services in the Hai Phong area. Survey data were collected from 130 firms and
organizations utilizing container shipping services and analyzed using exploratory factor analysis
(EFA) and multiple linear regression. The findings indicate that “orientation and technology” and
“container distribution at the port and reliability” exert the most significant influence on service
provider choice, whereas “price and transit time” exhibit the weakest effect and are not statistically
significant. These results provide empirical evidence on the relative importance of operational and
technological factors in shaping customer preferences within the container shipping sector.

Keywords: container shipping, service provider selection, exploratory factor analysis, Hai Phong.
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