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TOM TAT:

Chuyén ddi s6 dang tr thanh xu thé tat yéu trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu va sy

phat trién nhanh chong cta cong nghé s6. Bai viét hé thdng hoa co so 1y ludn vé chuyén doi sé thong

qua viéc tong hop cac khai ni€m, lam 1 dac diém, cac yeu to thuc day va nhiing tic dong chu yeu doi

v6i doanh nghiép. Trén co s& phan tich thyc trang trién khai chuyén doi sb tai Viét Nam, bai viét chi ra

nhitng co hdi va thach thirc trong qua trinh chuyén doi, dong thoi dé xuat mot sé giai phap nham nang

cao hiéu qua thue hién, gop phan ting cudng ning luc canh tranh va phat trién bén viing ctia doanh

nghiép trong nén kinh té so.

Tiwr khéa: chuyén d6i so, doanh nghiép, kinh t€ so, chién lugc so, kinh te.

1. Pit van dé

Chuyén ddi sb duoc hiéu 13 qua trinh thay ddi
toan dién doanh nghiép dudi tic dong da chiéu cua
cong nghé s, phan anh xu thé phat trién tat yéu cua
nén kinh té va xa hoi toan cau. Day 1 qua trinh tich
hop cong nghé s6 vao moi linh vuc hoat dong nhim
tai cAu trac mo hinh kinh doanh, phuong thirc van
hanh va cach thirc tao 1ap gia tri. Khac véi viée chi
t6i wu hoa cac quy trinh hién hiru, chuyén d6i sb
ham y sy chuyén doi mang tinh chién lugce, tao ra
cach tiép can méi dbi voi san pham, khach hang va
dich vu.

Trong bbi canh cong nghé phat trién nhanh va
hanh vi tiéu dung thay d6i manh m& boi cac thé hé X,
Y va Z, doanh nghiép bugc phai img dung cac cong
cu hién dai (Duffett va cong su, 2019) va tich hgp cac
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giai phap gan véi tang trudng bén vimg (Lugic, 2020;
Borin & Metcalf, 2010) dé duy tri ning lyc canh
tranh. Cong nghé khong con chi nham giam chi phi
hay nang cao hiéu qua hoat dong, ma tré thanh yéu to
dinh hudng su thay ddi tong thé ctia doanh nghiép.

Su phat trién ctia cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) cung véi Cach mang cong nghiép 4.0 da
thiic day hinh thanh nén kinh té s6, 1am bién doi sdu
sic moi trudng kinh doanh va budc doanh nghiép
phéi diéu chinh chién lugc, mé hinh kinh doanh va
cAu tric quan tri. Trong bdi canh d6, chuyén doi sb
khong con 14 lwa chon ma 14 yéu cau tat yéu déi véi su
ton tai va phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, mic du chuyén dbi sb duoc xac
dinh 14 dinh hudng chién luge ¢ tam qudc gia, nhiéu
doanh nghiép van gip han ché vé ngudn lyc, ning luc
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cong nghé va kha ning quan tri thay doi. Do do, viéc
nghién ctru mét cach hé théng cac khai niém, dac
diém, yéu to thiic day va tac dong cua chuyén doi so
1a can thiét nham d& xuit cac ham y quan tri va giai
phap phti hop v&i bbi canh thyc tién hién nay. Bai viét
tong hop va thao ludn nhitng khai niém vé chuyén déi
$6, cac dac diém, yéu tb thic déy va cac tac dong cia
chuyén dbi s6 t6i cac doanh nghiép, phén tich thuc
trang chuyén doi s6 dé tir d6 c¢6 nhitng dé xuat nhim
thiic ddy hiéu qua chuyén ddi sb trong cac doanh
nghiép tai Viét Nam.

2. Chuyén ddi s6 trong doanh nghiép

2.1. Cdc khdi nigm chuyén doi so

Trong nhimg thap nién gan day, chuyén doi sb
duoc tiép can tir nhiéu gbc do khac nhau, bao gém
khia canh cong ngh¢, nang lyc va chién lugc. Mot sd
nghién ctru xem chuyén doi s6 1a sy tich hop cong
nghé k¥ thuat s6 nhdm nang cao hiéu sudt va mé rong
pham vi hoat dong ctia doanh nghiép, trong khi cac
cach tiép can khac nhin manh vai trd cta nang luc )
va sy thay dbi chién luoc trong bdi canh sb hoa.

Theo Vial (2021), chuyén dbi s6 1a qua trinh cong
ngh¢ k¥ thuat so tao ra tac dong gian doan, thac day
t6 chire diéu chinh chién luoc va tai ciu trac cach
thure tao gia tri. Tuong tu, Schuelke Leech (2018) cho
thiy, chuyén doi so bao gém cai tién quy trinh, d6i
m&i san pham hodc dich vu s6 va phat trién mo hinh
kinh doanh méi nham tao ra gié tri bén vimg.

Nhin chung, chuyén d6i s6 khong chi 1a tng dung
cong nghé & tang ky thudt ma 1a qua trinh cai cach
toan dién cau tric va quy trinh hoat dong cia doanh
nghlep (Vial, 2021). O cap d chién luoc, chuyén dbi
sO gan voi doi méi mo hinh kinh doanh va tu duy tao
loi nhuan, qua d6 mo rong két ndi cia doanh nghiép
v&1 moi truong bén ngoai (Rappa 2001)

2.2. Pic diém ciia chuyen doi sé

Céc nghién ctru cho thay, chuyén doi s6 duoc dic
trung boi nhidu thude tinh phan anh chiéu sau va
pham vi tdc dong ddi v6i doanh nghi¢p. Trudc hét,
chuyén d6i s6 mang tinh triét dé khi 1am thay d6i can
ban cdu triic to chirc, quy trinh van hanh va mé hinh
kinh doanh (Westerman va cong su, 2011). Pdng
thoi, qué trinh ndy mang tinh dot pha do cong nghé sb
tao ra nhirng budc nhay vot trong cach thirc tao 1ap va
phan phdi gia tri (Granados va Gupta, 2013;
Fitzgerald, 2013).

Bén canh do, chuyén ddi s6 con duoce nhin nhan
nhu mot qua trinh tién hoa, dién ra lién tyc théng qua
tich lily va diéu chinh theo thoi gian (Loebbecke va
Picot, 2015; Janowski, 2015). Ngoai ra, tinh phtic tap
ctia chuyén d6i sé thé hién & sy tuong tac da chiéu
giita cong nghé, con ngudi, cdu tric to chirc va moi
truong thé ché (Matt va cong su, 2015; Agarwal va
cong su, 2010).

Nhimng dic diém nay cho thiy chuyén déi s6 la
mdt qué trinh bién d6i sdu rong va da tang, doi hoi
doanh nghiép phai c6 nang lyc quan tri tong thé dé
bao dam hiéu qué va tinh bén vimg.

2.3. Yéu té thic diy chuyén doi so

Yéu t6 thuc day chuyén d6i s6 duoc hiéu 1a cac
diéu kién va thudc tinh tao dong luc cho qua trinh
chuyén doi trong doanh nghiép. Céc nghién cuu cho
thay, nhiing yeu t6 quan trong bao gém coéng nghé
s, nang luc s6, chién luge va d6i méi mé hinh kinh
doanh. Theo Ezeokoli va cdng su (2016), dong luc
chuyén ddi s6 c6 thé xuat phat tir muc tiéu gia ting
lgi nhuén, nang cao sy hai long cta khach hang, cai
thién hi€u qua hoat dong va cung c¢b loi thé canh
tranh. Can phan biét gitra dong luc va tac dong cua
chuyén ddi s, trong d6 dong luc 1a yéu td thic day
qua trinh trién khai, cOn tac dong la két qua dat duogc
sau khi thuc hién.

Cong nghé sé duge xem 1a nén tang cua chuyén
doi sb (Bharadwaj va cong su, 2013; Janowski,
2015), trong khi ning lyc sé cua to chirc quyét dinh
kha ning trién khai hiéu qua cac sang kién chuyén doi
(Matt va cong su, 2015; Loebbecke va Picot, 2015).
O cép d6 chién luge, chién luoc s6 dong vai tro dinh
huéng dai han (Matt va cong sy, 2015; Tamm va
cong sy, 2015), con d6i méi mé hinh kinh doanh
dugc xem 1a ndi dung c6t 16i ctia qua trinh chuyén doi
(Berman va Marshall, 2014; Bharadwaj va cOng su,
2013). Bén canh d¢, tai cAu triic va sd hoa chudi cung
g gbp phan nang cao kha ning két ndi va hiéu qua
van hanh (Bharosa va cong su, 2013; Janowski,
2015). Piéu nay cho thiy, chuyén doi sé 1a mot qua
trinh da chiéu, doi hoi sy két hop chit ché giira yéu t6
k¥ thuat va quan tri trong doanh n ghlep

2.4. Tde déng cia chuyén doi sé dén cdc doanh
nghiép

Tac dong cta chuyén doi s6 phan anh nhiing thay
d6i ma doanh nghiép phai thich ing trong qué trinh
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trién khai cong nghé so. C6 thé khai quét cac tac dong
nay theo 2 nhom chinh, bao gdm tac dong di véi to
chirc va tac dong dbi vai khach hang. Du c6 thé phat
sinh c& hé qua tich cuc va ti€u cuc, muc ti€u cbt 16i
ctia chuyén d6i s6 van 1a gia tang gia tri cho doanh
nghiép va khach hang.

Trude hét, chuyén ddi sé gop phén tai cdu trac va
tao 1ap gia tri thong qua viéc dinh hinh lai hoat dong
va ting cuong muc do tich hop trong td chirc
(Bharadwaj va cong su, 2013; Matt va cong su,
2015). Qué trinh nay dong thoi nang cao hidu qua van
hanh nho tdi wru héa quy trinh va cai thién chat lugng
ra quyét dinh (Mithas va cong su, 2013; Lucas va
cong su, 2013).

Bén canh d6, chuyén d6i sd tao nén tang xay
dung loi thé canh tranh thong qua d6i méi mé hinh
kinh doanh va nang cao nang lgc thich Ung
(Bharadwaj va cong su, 2013; Matt va cong su,
2015). Bong thoi, viée tng dung cong nghé sb gitip
cai thién trai nghiém va ting cuong muc do gin két
cua khach hang (Luna Reyes va Gil Garcia, 2014).

Nhin chung, chuyén d6i s6 khong chi 1a thay d6i
vé cong nghé ma 1a sy bién doi toan dién ciu trac to
chuc, hiéu qué hoat dong va quan hé khach hang,
qua do6 tai dinh hinh céach thirc doanh nghiép tao lap
va phéan phdi gia tri trong moi truong s6.

3. Thue trang chuyén déi sé trong cdc doanh
nghiép tai Viét Nam

Tién trinh chuyén d6i s6 tai Viét Nam dang dién
ra v6i tbe d6 nhanh va cé su lan toa rong trong cong
ddng doanh nghiép. Theo Bd Khoa hoc va Cong
nghé (2024), c¢6 td1 92% doanh nghié¢p da quan tam
va trién khai cac sang kién chuyén ddi s trong hoat
dong san xuét kinh doanh, trong d6 hon mdt ntra
doanh nghiép tiép tuc duy tri va khai thac cac giai
phap s sau giai doan trién khai ban dau (B6 Khoa
hoc va Cong nghe¢, 2024). biéu nay cho théy, nhan
thirc cua doanh nghiép vé vai tro chién luge cua
cong nghé sd di dugc ning cao dang ké, dong thoi
phan anh xu hudng dich chuyén tir thir nghiém sang
mg dung thuc tién trong quan tri, van hanh va tiép
can thi truong.

O cép dd vi mo, chi sb kinh té sb cua Viét Nam
dat 0,7723, tang 13,3% so voi nam trudce, cho thiy
nén tang ha tang sd, moi truong chinh sach va mirc
d6 tham gia ciia cac chu thé kinh té trong khong gian
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sb dang dugc cai thién r6 rét (Bo Khoa hoc va Cong
nghé, 2025). Su gia ting nay khong chi phan anh tbc
do phat trién cta thuong mai dién tir, thanh toan )
va dich vu truc tuyén, ma con thé hién muc do tich
hop cong nghé sb ngay cang sau vao hoat dong san
xudt va quan tri doanh nghiép.

Céac khao sat qudc té ciing ghi nhan nhiing
chuyén bién tich cuc. Ty 1é doanh nghiép c6 chién
luge sb dat 74%, cho théy nhiéu té chuc da chuyén
tir cach tiép can roi rac sang hoach dinh chién lugc
s6 mang tinh hé thong. Pong thoi, mirc do tng
dung tri tu€ nhan tao trong hoat dong dat 18%, voi
hon 60% doanh nghi¢p bdo céo cod tang trudng
doanh thu nho trién khai cac giai phap Al (Vietnam
News, 2024; Vietnam Briefing, 2025). Nhiing sb
liéu nay phan anh xu huéng dich chuyén sang cac
cong ngh¢ c6 ham luong tri thirc cao va gia tri gia
tang 10n, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va
nang luc canh tranh.

Maic du vay, thuc trang chuyén ddi sb tai Viet
Nam van ton tai sy phan hoa dang ké giira cac nhom
doanh nghi¢p. Khoang cach s6 thé hién 15 & muc do
san sang cong nghé, ning luc tai chinh va chat
luong nguén nhan lyc, dac biét trong nhom doanh
nghiép nho va vira. Han ché vé von dau tu, thiéu hut
k¥ ning s6 chuyén sdu va co so ha ting cong nghé
chua dong bo da lam giam kha nang trién khai cac
giai phap sd & quy md toan dién va bén ving
(Vietnamnet Global, 2024). Piéu nay cho thiy
chuyén d6i sé tuy da tré thanh xu huéng chu dao,
nhung chua dat dugc su déng déu va van doi hoi cac
chinh sach hd tro cung giai phap ndi tai phu hop dé
béo dam tinh bao trum va hi¢u qua lau dai.

Nhin chung, chuyén ddi s6 tai Viét Nam da bude
sang giai doan phat trién thuc chét voi sy tham gia
ctia da s6 doanh nghiép. Tuy nhién, dé tan dung day
du céac co hoi tir nén kinh té sd, can tiép tuc thu hep
khoang cach s, nang cao ning luc ndi sinh cta
doanh nghiép va ctng ¢ hé sinh thai hd tro chuyén
dbi trong toan bo nén kinh té.

4. Giai phap nhim thic day hiéu qua chuyén
dbi s6 trong cac doanh nghiép tai Viét Nam

Thir nhdt, trién khai chuyén d6i s theo 19 trinh
va phan ky dau tu phu hop vé6i ning luc doanh
nghiép. Trudc han ché vé nguén luc tai chinh, dac
biét d6i voi doanh nghiép nho va vira, chuyén doi
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sb can duoc thuc hién theo tung giai doan thay vi
dau tu dan trai. Doanh nghiép nén bt dau tir cac
khau tao gia tri truc tiép va c6 kha nang hoan von
nhanh nhu quan 1y ban hang, ké toan sb, marketing
truc tuyén hodc cham soc khach hang. Trén co s&
do, timg budc md rong sang cac hé thong tich hop
nhu quan trj ngudn luc doanh nghiép, phén tich dit
lidu va ty dong hoa quy trinh. Céch tiép cén theo 16
trinh gitp phan bd von hop 1y, giam rai ro dau tu va
nang cao kha ning hép thy cong nghé. Song song
voi do, viée tan dung cac nén tang dién toan dam
may va md hinh dich vu phin mém theo thué bao
gitip doanh nghiép giam chi phi dau tu ha tang ban
dau, han ché chi phi bao tri va tang tinh linh hoat
trong mo réng quy mo. Pay la giai phap dac biét
pht hop v6i doanh nghiép nho va vira trong bdi
canh han ché vé ngan sach va nhan lyc k¥ thuat.

Thir hai, phat trién ngudn nhan luc sé gan voi tai
cAu truc tb chirc va ning cao nang luc quan tri. Rao
can vé k¥ niang sb va tu duy quan tri truyén thong
doi hoi doanh nghiép khong chi dao tao k¥ nang
cong nghé ma con can thay ddi nhéan thic va vin
hoa t6 chirc. Doanh nghiép can xay dung chién lugc
phat trién nhan lyc s6 dai han, bao gom dao tao ki
nang phan tich dir liéu, ing dung tri tué nhan tao,
quan tri du 4n cong nghé va an toan thong tin. Dong
thoi, can thuc dy van hoa d6i méi sang tao, khuyén
khich thir nghiém va chip nhéan diéu chinh mé hinh
kinh doanh khi cén thiét. Bén canh dao tao ndi bo,
doanh nghiép co thé hop tac vdi cac truong dai hoc,
vién nghién ctru va t6 chirc dio tao chuyén sau dé
bd sung ngudn nhan lyc chit lugng cao. Chinh sach
thu hut va gilr chan nhan sy cong nghé thong qua co
ché ddi ngd linh hoat va méi truong lam viée sang
tao ciing 1a yéu td quan trong nham giam tinh trang
thiéu hut nhén luc sb.

Thir ba, mo rong hop tac va tan dung chinh sach
hd tro nham thu hep khoang cach sb. Trude su phan
hoa gitta doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho va
vira, viéc ting cudng lién két voi doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai va cac déi tac quoc té co thé
gitip doanh nghiép Viét Nam tiép can tiéu chuin k§
thudt, quy trinh quan tri tién tién va céng nghé méi.
Hop tac theo chudi gia tri hodc tham gia vio mang
lugi san xuét toan cau s& tao diéu kién thuan lgi cho
chuyén giao tri thirc va nang cao ning lyc canh

tranh. O cép d6 vi mo, can tiép tuc hoan thién cac
chinh sach hd tro tai chinh nhu vu dai thué cho dau
tu cong nghé, quy hd tro d6i méi sang tao, chuong
trinh tin dung wu dai cho doanh nghiép nho va vira
trién khai chuyén doi s6. Pong thoi, viéc phat trién
ha tang sé qudc gia, ning cao an toan an ninh mang
va xay dung khung phap 1y minh bach cho dir li¢u
s6 s& tao mdi truong thuan lgi hon cho doanh
nghiép trién khai cac sang kién s6 hoa.

5. Két luan

Chuyén d6i s6 da tro thanh yéu cau mang tinh
chién lugc, quyét dinh kha nang ton tai va phat trién
bén ving cia doanh nghiép. Nghién ctru nay hé
thong hoa cac co s 1y luan cbt 16i va khang dinh
chuyén d6i s6 khong chi ding lai ¢ viéc ung dung
cong nghé, ma 1a qua trinh tai cau tric toan dién to
chtrc, bao gdm cdu trac quan tri, quy trinh van hanh
va md hinh kinh doanh dudi tac dong cua cong
nghé s6.

Tai Viét Nam, tién trinh chuyén ddi s6 dang dién
ra manh mé va ghi nhéan nhiéu két qua tich cyc khi
ngdy cang nhiéu doanh nghiép chu dong trién khai
cac sang kién sd hoa trong hoat dong san xuat va
kinh doanh. Tuy nhién, qué trinh ndy van ton tai
khoéng cach sé va nhiéu rao can mang tinh ciu truc,
dic biét ddi v6i nhém doanh nghiép nho va vura do
han ché vé nguén Iwc tai chinh, ha tﬁng cong nghé va
nang lyc k¥ nang sb cua doi ngii nhén su.

Trén co so do, nghién ctru dé xuat 3 nhom giai
phap trong tim nham thuc day chuyén dbi sé theo
huéng thuc chat va bén viing, bao gdm ting cudng
khai thac cac nén tang ky thuat sé dé nang cao kha
ning tiép can thi truong va tdi uu hoa trai nghiém
khach hang, dau tu chién lugc vao phat trién nguon
nhan lyc s6 chat luong cao, mo rong hop tac véi
doanh nghiép FDI cing cac ddi tac qudc té nhim
tiép nhan chuyén giao cong nghé, tri thirc va kinh
nghiém quan tri tién tién.

Két qua nghién ciru nhian manh thanh cong
ctia chuyén d6i sé phu thudc vao su tich hop dong
bo gitta cong nghé, chién lugc, van hoa té chirc
va ning luyc quan tri. Cac ham ¥ quan tri dugc dé
xuat ky vong s& hd trg doanh nghiép Viét Nam xdy
dung 16 trinh chuyén dbi phu hop, qua d6 nang cao
ning lyc canh tranh va tao lap gia tri bén viing
trong dai han ®
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ABSTRACT:

Digital transformation has become an inevitable trend in the context of the Fourth Industrial
Revolution and the rapid advancement of digital technologies. This study systematizes the theoretical
foundations of digital transformation by synthesizing key concepts, clarifying its core characteristics,
identifying major driving factors, and examining its primary impacts on business operations. The
analysis also reviews the current state of digital transformation implementation in Vietnam,
highlighting both the opportunities and the challenges encountered during the transition process.
Through this examination, the study provides insights into the role of digital transformation in
enhancing business competitiveness and supporting sustainable development within the evolving
digital economy.
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