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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chuoãi cung öùng toaøn

caàu ñaõ chòu taùc ñoäng maïnh meõ töø haøng loaït bieán
ñoäng lôùn mang tính heä thoáng. Ñaïi dòch Covid-19 gaây
ra söï giaùn ñoaïn chöa töøng coù ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn
xuaát, löu thoâng vaø vaän taûi haøng hoùa treân phaïm vi toaøn
caàu, daãn ñeán tình traïng thieáu huït nguyeân lieäu, taéc
ngheõn caûng bieån vaø khan hieám container. Chi phí
logistics quoác teá taêng ñoät bieán, keùo theo chi phí saûn
xuaát vaø giaù thaønh xuaát khaåu gia taêng, aûnh höôûng
nghieâm troïng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa DN taïi
nhieàu quoác gia.

Khi taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch chöa hoaøn toaøn ñöôïc
khaéc phuïc, chuoãi cung öùng toaøn caàu tieáp tuïc ñoái maët
vôùi nhöõng ruûi ro môùi töø caùc xung ñoät ñòa - chính trò,
bieán ñoäng giaù naêng löôïng, laïm phaùt vaø caêng thaúng
thöông maïi giöõa caùc neàn kinh teá lôùn. Nhöõng yeáu toá

naøy laøm gia taêng möùc ñoä baát ñònh cuûa moâi tröôøng
kinh doanh quoác teá, buoäc caùc quoác gia vaø DN phaûi
ñieàu chænh chieán löôïc chuoãi cung öùng theo höôùng
naâng cao khaû naêng choáng chòu, ña daïng hoùa nguoàn
cung vaø giaûm thieåu söï phuï thuoäc vaøo moät soá thò
tröôøng hoaëc trung taâm saûn xuaát truyeàn thoáng.

Ñoái vôùi Vieät Nam - moät neàn kinh teá coù ñoä môû cao
vaø phuï thuoäc lôùn vaøo hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu -
nhöõng bieán ñoäng cuûa chuoãi cung öùng toaøn caàu taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán nhieàu ngaønh saûn xuaát chuû löïc nhö
deät may, da giaøy, ñieän töû, goã, noâng saûn vaø thuûy saûn.
Vieäc gia taêng chi phí logistics, keùo daøi thôøi gian giao
haøng vaø yeâu caàu ngaøy caøng khaét khe veà tieâu chuaån
chaát löôïng, truy xuaát nguoàn goác vaø phaùt trieån beàn
vöõng töø caùc thò tröôøng lôùn nhö Hoa Kyø vaø Lieân minh
chaâu AÂu ñaõ ñaët ra thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi DN
Vieät Nam. 
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ñang ñaët ra thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc quoác gia vaø doanh nghieäp
(DN), ñaëc bieät laø nhöõng neàn kinh teá coù ñoä môû lôùn nhö Vieät Nam. Vieäc öùng duïng logistics thoâng minh
(smart logistics) - keát hôïp giöõa coâng ngheä soá, trí tueä nhaân taïo, döõ lieäu lôùn, IoT, blockchain vaø heä
thoáng töï ñoäng hoùa - ñöôïc xem laø giaûi phaùp troïng taâm giuùp naâng cao khaû naêng choáng chòu, giaûm chi
phí vaø toái öu hoùa vaän haønh chuoãi cung öùng. Baøi vieát phaân tích boái caûnh bieán ñoäng toaøn caàu, ñaùnh giaù
vai troø cuûa logistics thoâng minh ñoái vôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa DN Vieät Nam, ruùt ra caùc xu höôùng
phaùt trieån, chæ ra caùc raøo caûn vaø ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp thuùc ñaåy vieäc öùng duïng logistics thoâng minh
trong boái caûnh môùi.
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Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu caáp thieát phaûi chuyeån ñoåi
sang moâ hình logistics thoâng minh (smart logistics),
trong ñoù caùc coâng ngheä soá nhö Internet vaïn vaät (IoT),
trí tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu lôùn (Big Data),
blockchain vaø töï ñoäng hoùa ñöôïc tích hôïp nhaèm toái öu
hoùa vaän haønh, naâng cao tính minh baïch vaø hoã trôï ra
quyeát ñònh theo thôøi gian thöïc. Logistics thoâng minh
khoâng chæ giuùp DN giaûm chi phí, ruùt ngaén thôøi gian
giao haøng maø coøn goùp phaàn naâng cao khaû naêng döï
baùo, quaûn trò ruûi ro vaø taêng cöôøng khaû naêng choáng
chòu cuûa chuoãi cung öùng.

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn ñoù, baøi vieát taäp trung phaân
tích vai troø cuûa logistics thoâng minh trong boái caûnh
bieán ñoäng cuûa chuoãi cung öùng toaøn caàu, ñaùnh giaù
thöïc traïng vaø nhöõng thaùch thöùc trong öùng duïng taïi
Vieät Nam, ñoàng thôøi ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm
thuùc ñaåy phaùt trieån logistics thoâng minh nhö moät
ñoäng löïc quan troïng giuùp DN vaø neàn kinh teá Vieät
Nam thích öùng hieäu quaû vôùi moâi tröôøng kinh doanh
toaøn caàu ñaày bieán ñoäng.

2. cô sôû lyù thuyeát veà Logistics thoâng minh
Logistics thoâng minh (smart logistics) laø khaùi

nieäm ñöôïc hình thaønh vaø phaùt trieån trong boái caûnh
Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö, khi caùc coâng
ngheä soá ñöôïc öùng duïng saâu roäng vaøo quaûn trò chuoãi
cung öùng. Logistics hieän ñaïi khoâng chæ döøng laïi ôû
vieäc vaän chuyeån vaø löu kho haøng hoùa maø ñaõ trôû
thaønh moät heä thoáng tích hôïp, trong ñoù thoâng tin, doøng
haøng vaø doøng taøi chính ñöôïc quaûn trò ñoàng boä nhaèm
toái öu hoùa giaù trò cho toaøn chuoãi cung öùng. Treân neàn
taûng ñoù, logistics thoâng minh ñöôïc xem laø böôùc phaùt
trieån cao hôn cuûa logistics truyeàn thoáng, nhaán maïnh
vai troø cuûa coâng ngheä vaø döõ lieäu trong naâng cao hieäu
quaû vaän haønh. 

Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy, logistics thoâng minh
laø keát quaû cuûa vieäc tích hôïp caùc coâng ngheä nhö
Internet vaïn vaät (IoT), trí tueä nhaân taïo (AI), döõ lieäu
lôùn (Big Data), blockchain vaø töï ñoäng hoùa vaøo toaøn
boä caùc khaâu logistics (Ivanov & Dolgui, 2020). Trong
moâ hình naøy, döõ lieäu ñöôïc thu thaäp lieân tuïc töø caùc
thieát bò, phöông tieän vaø heä thoáng kho baõi, sau ñoù ñöôïc
phaân tích nhaèm hoã trôï ra quyeát ñònh theo thôøi gian
thöïc. Nhôø ñoù, DN coù theå chuû ñoäng döï baùo nhu caàu, toái
öu toàn kho, ñieàu phoái vaän taûi linh hoaït vaø giaûm thieåu
ruûi ro giaùn ñoaïn chuoãi cung öùng.

IoT ñöôïc xem laø neàn taûng quan troïng cuûa logistics
thoâng minh, cho pheùp giaùm saùt vò trí, tình traïng vaø

ñieàu kieän vaän chuyeån cuûa haøng hoùa trong suoát quaù
trình löu thoâng. Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc maët haøng nhaïy
caûm nhö noâng saûn, thöïc phaåm vaø döôïc phaåm, vieäc
theo doõi nhieät ñoä, ñoä aåm vaø thôøi gian vaän chuyeån
theo thôøi gian thöïc giuùp ñaûm baûo chaát löôïng vaø giaûm
thaát thoaùt. Treân cô sôû döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, trí tueä
nhaân taïo vaø caùc thuaät toaùn hoïc maùy hoã trôï phaân tích
xu höôùng, döï baùo nhu caàu thò tröôøng vaø toái öu hoùa keá
hoaïch logistics.

Beân caïnh ñoù, döõ lieäu lôùn (Big Data) ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc naâng cao naêng löïc phaân tích vaø
döï baùo cuûa heä thoáng logistics thoâng minh. Thoâng qua
vieäc xöû lyù khoái löôïng lôùn döõ lieäu töø nhieàu nguoàn khaùc
nhau, DN coù theå nhaän dieän sôùm caùc ruûi ro tieàm aån,
ñaùnh giaù hieäu quaû vaän haønh vaø ñöa ra quyeát ñònh
chieán löôïc chính xaùc hôn (McKinsey, 2023). Coâng
ngheä blockchain cuõng ngaøy caøng ñöôïc öùng duïng
nhaèm taêng cöôøng tính minh baïch vaø ñoä tin caäy cuûa
thoâng tin logistics, ñaëc bieät trong hoaït ñoäng thöông
maïi quoác teá vaø truy xuaát nguoàn goác saûn phaåm (World
Bank, 2023).

Moät ñaëc tröng khaùc cuûa logistics thoâng minh laø
möùc ñoä töï ñoäng hoùa cao trong hoaït ñoäng kho baõi vaø
phaân phoái. Vieäc öùng duïng heä thoáng quaûn trò kho
(WMS), robot töï haønh (AGV/AMR) vaø caùc giaûi phaùp
töï ñoäng hoùa giuùp ruùt ngaén thôøi gian xöû lyù ñôn haøng,
giaûm sai soùt vaø naâng cao naêng suaát lao ñoäng
(Deloitte, 2022). Ñieàu naøy khoâng chæ goùp phaàn giaûm
chi phí logistics maø coøn naâng cao chaát löôïng dòch vuï
vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng.

So vôùi logistics truyeàn thoáng, logistics thoâng minh
theå hieän söï khaùc bieät roõ neùt ôû caùch thöùc quaûn trò.
Logistics truyeàn thoáng thöôøng döïa treân quy trình thuû
coâng, thoâng tin phaân taùn vaø ra quyeát ñònh mang tính
phaûn öùng; trong khi logistics thoâng minh höôùng ñeán
moâ hình quaûn trò tích hôïp, laáy döõ lieäu laøm trung taâm
vaø chuû ñoäng thích öùng vôùi bieán ñoäng (Boä Coâng
Thöông, 2023). Do ñoù, logistics thoâng minh ñöôïc
xem laø neàn taûng quan troïng giuùp DN naâng cao khaû
naêng choáng chòu vaø naêng löïc caïnh tranh trong boái
caûnh chuoãi cung öùng toaøn caàu ngaøy caøng bieán ñoäng.

3. Thöïc traïng vaø xu höôùng phaùt trieån logistics
thoâng minh treân theá giôùi trong boái caûnh bieán ñoäng
chuoãi cung öùng

Logistics theá giôùi ñang traûi qua quaù trình taùi caáu
truùc saâu roäng nhaèm thích öùng vôùi caùc cuù soác chuoãi
cung öùng. Nhöõng söï kieän nhö ñaïi dòch Covid-19,

Kinh Teá

Soá 2/2026



40

xung ñoät ñòa - chính trò, ñöùt gaõy nguoàn cung nguyeân
vaät lieäu vaø bieán ñoäng giaù naêng löôïng ñaõ laøm boäc loä roõ
tính deã toån thöông cuûa moâ hình logistics truyeàn thoáng
voán phuï thuoäc nhieàu vaøo lao ñoäng thuû coâng, thoâng tin
phaân maûnh vaø chuoãi cung öùng keùo daøi. Tröôùc thöïc
tieãn ñoù, logistics thoâng minh ngaøy caøng ñöôïc xem laø
giaûi phaùp troïng taâm nhaèm naâng cao khaû naêng choáng
chòu vaø tính linh hoaït cuûa chuoãi cung öùng toaøn caàu.

Caùc baùo caùo logistics quoác teá giai ñoaïn 2023 -
2025 cho thaáy, DN logistics toaøn caàu ñang öu tieân
ñaàu tö vaøo soá hoùa vaø töï ñoäng hoùa nhö moät chieán löôïc
daøi haïn. Trí tueä nhaân taïo (AI), Internet vaïn vaät (IoT),
robot logistics vaø caùc neàn taûng döõ lieäu tích hôïp ñöôïc
öùng duïng ngaøy caøng roäng raõi trong quaûn lyù kho baõi,
vaän taûi vaø phaân phoái. Theo nhieàu nghieân cöùu toång
hôïp, vieäc öùng duïng AI vaø phaân tích döõ lieäu lôùn giuùp
DN toái öu hoùa tuyeán vaän taûi, döï baùo nhu caàu vaø quaûn
trò toàn kho hieäu quaû hôn, qua ñoù giaûm thieåu taùc ñoäng
cuûa caùc bieán ñoäng veà nhu caàu thò tröôøng vaø chi phí
vaän haønh.

Beân caïnh yeáu toá coâng ngheä, xu höôùng taùi caáu truùc
chuoãi cung öùng toaøn caàu cuõng taùc ñoäng maïnh meõ ñeán
logistics theá giôùi. Thay vì toái öu hoùa chi phí thuaàn tuùy,
caùc taäp ñoaøn ña quoác gia ngaøy caøng chuù troïng ñeán
yeáu toá an toaøn vaø oån ñònh cuûa chuoãi cung öùng. Xu
höôùng nearshoring vaø friendshoring ñöôïc ñaåy maïnh,
laøm gia taêng vai troø cuûa logistics khu vöïc vaø yeâu caàu
cao hôn ñoái vôùi khaû naêng keát noái, chia seû döõ lieäu vaø
ñieàu phoái vaän taûi theo thôøi gian thöïc. Ñoàng thôøi, söï
phaùt trieån nhanh cuûa thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi laøm thay ñoåi ñaùng keå yeâu caàu ñoái vôùi dòch vuï
logistics, khi khaùch haøng ñoøi hoûi thôøi gian giao haøng
ngaén hôn, khaû naêng theo doõi ñôn haøng minh baïch vaø
chi phí hôïp lyù.

4. Thöïc traïng vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi
Logistics thoâng minh taïi vieät nam

Taïi Vieät Nam, logistics ñöôïc xaùc ñònh laø ngaønh
dòch vuï quan troïng, ñoùng vai troø hoã trôï tröïc tieáp cho
hoaït ñoäng saûn xuaát, xuaát nhaäp khaåu vaø hoäi nhaäp kinh
teá quoác teá. Theo Baùo caùo Logistics Vieät Nam naêm
2024 (Boä Coâng Thöông), ngaønh logistics Vieät Nam
duy trì toác ñoä taêng tröôûng töông ñoái cao, öôùc khoaûng
14 - 16%/naêm, trong boái caûnh kim ngaïch xuaát nhaäp
khaåu tieáp tuïc phuïc hoài maïnh meõ sau ñaïi dòch. Naêm
2023 - 2024, toång kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu cuûa
Vieät Nam ñaït treân 680 - 700 tyû USD, taïo nhu caàu lôùn
ñoái vôùi caùc dòch vuï logistics hieän ñaïi vaø hieäu quaû.

Xeùt veà naêng löïc logistics quoác gia, Vieät Nam ñaït
ñieåm LPI khoaûng 3,3 vaø xeáp haïng 43/139 quoác gia
theo coâng boá môùi nhaát cuûa Ngaân haøng Theá giôùi, naèm
trong nhoùm caùc quoác gia coù naêng löïc logistics trung
bình khaù trong khu vöïc ASEAN. Moät soá chæ soá thaønh
phaàn nhö naêng löïc thoâng quan, chaát löôïng dòch vuï
logistics vaø khaû naêng theo doõi haøng hoùa coù caûi thieän
so vôùi giai ñoaïn tröôùc. Tuy nhieân, chi phí logistics
cuûa Vieät Nam vaãn ôû möùc cao, chieám khoaûng 14 -
16% GDP, cao hôn ñaùng keå so vôùi möùc trung bình
cuûa caùc neàn kinh teá phaùt trieån. Ñaây laø thaùch thöùc lôùn
ñoái vôùi naêng löïc caïnh tranh cuûa DN trong boái caûnh thò
tröôøng quoác teá bieán ñoäng maïnh.

Veà möùc ñoä öùng duïng logistics thoâng minh, Vieät
Nam ñaõ coù nhöõng böôùc tieán ban ñaàu, ñaëc bieät taïi
caùc DN logistics lôùn vaø DN coù voán ñaàu tö nöôùc
ngoaøi. Moät soá DN ñaõ trieån khai heä thoáng quaûn trò
kho (WMS), quaûn trò vaän taûi (TMS), öùng duïng IoT
trong theo doõi haønh trình vaän chuyeån vaø thöû
nghieäm phaân tích döõ lieäu ñeå toái öu hoùa hoaït ñoäng.
Tuy nhieân, theo ñaùnh giaù trong Baùo caùo Logistics
Vieät Nam 2024, phaàn lôùn DN logistics trong nöôùc
laø DN nhoû vaø vöøa, vôùi nguoàn löïc taøi chính vaø trình
ñoä coâng ngheä haïn cheá, neân vieäc trieån khai
logistics thoâng minh coøn mang tính cuïc boä, thieáu
tính tích hôïp vaø chöa hình thaønh heä sinh thaùi
logistics soá ñoàng boä.

Haï taàng logistics cuõng laø moät ñieåm ngheõn trong
quaù trình phaùt trieån logistics thoâng minh taïi Vieät
Nam. Vaän taûi haøng hoùa vaãn phuï thuoäc lôùn vaøo ñöôøng
boä, trong khi keát noái giöõa ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng
thuûy vaø caûng bieån chöa hieäu quaû. Ñieàu naøy laøm haïn
cheá khaû naêng toái öu hoùa vaän taûi ña phöông thöùc - moät
trong nhöõng neàn taûng quan troïng cuûa logistics thoâng
minh. Beân caïnh ñoù, cô cheá chia seû döõ lieäu logistics
giöõa caùc chuû theå trong chuoãi cung öùng coøn thieáu
thoáng nhaát, gaây khoù khaên cho vieäc trieån khai caùc neàn
taûng logistics soá quy moâ lôùn.

Ngoaøi ra, nguoàn nhaân löïc logistics chaát löôïng cao
vaãn laø thaùch thöùc ñaùng keå. Logistics thoâng minh ñoøi
hoûi ñoäi nguõ nhaân söï khoâng chæ naém vöõng nghieäp vuï
logistics maø coøn coù kyõ naêng veà coâng ngheä thoâng tin,
phaân tích döõ lieäu vaø quaûn trò heä thoáng soá. Tuy nhieân,
theo ñaùnh giaù cuûa Boä Coâng Thöông, söï thieáu huït
nguoàn nhaân löïc logistics coù naêng löïc soá ñang laøm
chaäm quaù trình chuyeån ñoåi sang logistics thoâng minh
taïi nhieàu DN.
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Nhìn chung, thöïc traïng logistics thoâng minh taïi
Vieät Nam cho thaáy söï toàn taïi song song giöõa cô hoäi
vaø thaùch thöùc. Trong boái caûnh chuoãi cung öùng toaøn
caàu bieán ñoäng, logistics thoâng minh ñöôïc xem laø
höôùng ñi taát yeáu nhaèm naâng cao khaû naêng choáng chòu
vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá. Tuy nhieân,
ñeå phaùt huy hieäu quaû, Vieät Nam caàn coù caùc giaûi phaùp
ñoàng boä veà chính saùch, haï taàng, coâng ngheä vaø nguoàn
nhaân löïc, laøm neàn taûng cho giai ñoaïn phaùt trieån tieáp
theo cuûa logistics thoâng minh.

5. vai troø cuûa Logistics thoâng minh trong boái
caûnh bieán ñoäng cuûa chuoãi cung öùng toaøn caàu.

Tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa Logistics treân theá giôùi
vaø trong nöôùc, logistics thoâng minh giöõ vai troø then
choát trong vieäc naâng cao khaû naêng thích öùng vaø
choáng chòu cuûa chuoãi cung öùng. Khoâng chæ laø moät taäp
hôïp caùc giaûi phaùp coâng ngheä, logistics thoâng minh
ñöôïc xem laø neàn taûng chieán löôïc giuùp DN vaø neàn
kinh teá chuyeån töø moâ hình phaûn öùng thuï ñoäng sang
quaûn trò chuû ñoäng döïa treân döõ lieäu. Vieäc öùng duïng
caùc coâng ngheä soá cho pheùp thu thaäp, phaân tích vaø
chia seû thoâng tin theo thôøi gian thöïc, qua ñoù hoã trôï döï
baùo ruûi ro, ñieàu phoái nguoàn löïc linh hoaït vaø giaûm
thieåu taùc ñoäng cuûa caùc cuù soác töø beân ngoaøi.

Thöù nhaát, logistics thoâng minh ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc naâng cao khaû naêng choáng chòu
(resilience) cuûa chuoãi cung öùng. Trong ñieàu kieän thò
tröôøng bieán ñoäng, khaû naêng giaùm saùt doøng haøng hoùa,
döï baùo nhu caàu vaø ñieàu chænh keá hoaïch vaän taûi kòp
thôøi giuùp DN duy trì hoaït ñoäng lieân tuïc, haïn cheá giaùn
ñoaïn vaø toån thaát. Nhôø logistics thoâng minh, DN coù
theå nhanh choùng nhaän dieän ñieåm ngheõn, thay ñoåi
tuyeán vaän chuyeån, ña daïng hoùa nguoàn cung vaø phaân
phoái haøng hoùa hieäu quaû hôn, thay vì phuï thuoäc vaøo
caùc chuoãi cung öùng tuyeán tính truyeàn thoáng.

Thöù hai, logistics thoâng minh goùp phaàn giaûm chi
phí vaø naâng cao hieäu quaû vaän haønh trong boái caûnh chi
phí logistics toaøn caàu coù xu höôùng gia taêng. Vieäc toái
öu hoùa tuyeán vaän taûi, quaûn lyù toàn kho thoâng minh vaø
töï ñoäng hoùa kho baõi giuùp DN söû duïng hieäu quaû hôn
caùc nguoàn löïc, giaûm laõng phí vaø naâng cao naêng suaát
lao ñoäng. Ñieàu naøy ñaëc bieät coù yù nghóa ñoái vôùi caùc
neàn kinh teá ñang phaùt trieån, nôi chi phí logistics vaãn
chieám tyû troïng cao trong GDP vaø laø raøo caûn ñoái vôùi
naêng löïc caïnh tranh cuûa DN xuaát nhaäp khaåu.

Thöù ba, logistics thoâng minh ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc naâng cao tính minh baïch vaø ñoä tin

caäy cuûa chuoãi cung öùng. Thoâng tin logistics ñöôïc soá
hoùa vaø chia seû xuyeân suoát giöõa caùc chuû theå giuùp DN,
ñoái taùc vaø cô quan quaûn lyù theo doõi tình traïng haøng
hoùa, tieán ñoä giao nhaän vaø tuaân thuû caùc quy ñònh
thöông maïi moät caùch hieäu quaû hôn. Trong boái caûnh
caùc thò tröôøng lôùn ngaøy caøng sieát chaët yeâu caàu veà truy
xuaát nguoàn goác, an toaøn vaø phaùt trieån beàn vöõng,
logistics thoâng minh trôû thaønh coâng cuï hoã trôï ñaéc löïc
cho DN trong vieäc ñaùp öùng caùc tieâu chuaån quoác teá.

Thöù tö, logistics thoâng minh coøn laø ñoäng löïc thuùc
ñaåy chuyeån ñoåi xanh vaø phaùt trieån beàn vöõng. Thoâng
qua toái öu hoùa vaän taûi, giaûm quaõng ñöôøng di chuyeån
khoâng caàn thieát vaø söû duïng hieäu quaû naêng löôïng,
logistics thoâng minh goùp phaàn caét giaûm phaùt thaûi khí
nhaø kính trong hoaït ñoäng logistics. Ñieàu naøy khoâng
chæ giuùp DN ñaùp öùng caùc yeâu caàu ESG ngaøy caøng
khaét khe maø coøn phuø hôïp vôùi xu höôùng thöông maïi
xanh vaø caùc cam keát quoác teá veà giaûm phaùt thaûi.

Töø goùc ñoä vó moâ, logistics thoâng minh goùp phaàn
naâng cao naêng löïc caïnh tranh quoác gia, taêng khaû
naêng tham gia saâu hôn vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu vaø
hoã trôï quaù trình taùi caáu truùc chuoãi cung öùng theo
höôùng linh hoaït, beàn vöõng vaø an toaøn hôn.

6. giaûi phaùp phaùt trieån Logistics thoâng minh
taïi vieät nam

Ñeå logistics thoâng minh thöïc söï trôû thaønh ñoäng löïc
naâng cao khaû naêng choáng chòu vaø naêng löïc caïnh
tranh cuûa neàn kinh teá, Vieät Nam caàn trieån khai ñoàng
boä caùc nhoùm giaûi phaùp töø theå cheá, haï taàng ñeán DN vaø
nguoàn nhaân löïc.

Thöù nhaát, hoaøn thieän khung chính saùch vaø theå
cheá cho phaùt trieån logistics thoâng minh. Nhaø nöôùc
caàn tieáp tuïc cuï theå hoùa caùc chieán löôïc phaùt trieån
logistics vaø chuyeån ñoåi soá, ñoàng thôøi xaây döïng caùc
chính saùch khuyeán khích DN ñaàu tö vaøo coâng ngheä
logistics thoâng minh. Beân caïnh ñoù, caàn hoaøn thieän
caùc quy ñònh lieân quan ñeán chia seû döõ lieäu logistics,
vaän ñôn ñieän töû, truy xuaát nguoàn goác vaø baûo maät
thoâng tin, taïo neàn taûng phaùp lyù cho vieäc hình thaønh
caùc neàn taûng logistics soá vaø heä sinh thaùi logistics
thoâng minh.

Thöù hai, phaùt trieån haï taàng logistics vaø haï taàng soá
ñoàng boä. Ñaàu tö naâng caáp haï taàng giao thoâng, caûng
bieån, trung taâm logistics vaø kho baõi theo höôùng thoâng
minh, keát noái hieäu quaû giöõa caùc phöông thöùc vaän taûi
laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå trieån khai logistics thoâng
minh. Song song vôùi ñoù, caàn ñaåy maïnh phaùt trieån haï
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taàng soá, bao goàm neàn taûng döõ lieäu logistics, heä thoáng
thoâng tin keát noái DN logistics vôùi cô quan quaûn lyù vaø
caùc chuû theå trong chuoãi cung öùng.

Thöù ba, thuùc ñaåy DN logistics chuyeån ñoåi sang
moâ hình logistics thoâng minh. DN caàn chuû ñoäng ñaàu
tö vaøo soá hoùa quy trình, öùng duïng caùc heä thoáng quaûn
trò hieän ñaïi vaø töøng böôùc tích hôïp coâng ngheä thoâng
minh phuø hôïp vôùi quy moâ vaø naêng löïc. Ñoái vôùi DN
nhoû vaø vöøa, Nhaø nöôùc coù theå hoã trôï thoâng qua caùc
chöông trình tö vaán, ñaøo taïo vaø tieáp caän taøi chính
nhaèm giaûm bôùt raøo caûn trong quaù trình chuyeån ñoåi.

Thöù tö, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc logistics chaát
löôïng cao. Caàn ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo logistics
theo höôùng gaén vôùi chuyeån ñoåi soá, phaân tích döõ lieäu
vaø quaûn trò chuoãi cung öùng thoâng minh. Ñoàng thôøi,
taêng cöôøng hôïp taùc giöõa cô sôû ñaøo taïo, DN vaø cô
quan quaûn lyù nhaèm ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân löïc ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa logistics thoâng minh trong boái caûnh môùi.

7. Keát luaän
Nhöõng bieán ñoäng phöùc taïp cuûa chuoãi cung öùng

toaøn caàu trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ cho thaáy roõ
nhöõng haïn cheá cuûa moâ hình logistics truyeàn thoáng,
ñoàng thôøi ñaët ra yeâu caàu caáp thieát phaûi ñoåi môùi
phöông thöùc toå chöùc vaø quaûn trò logistics. Trong ñieàu
kieän ñoù, logistics thoâng minh noåi leân nhö moät höôùng
tieáp caän chieán löôïc, goùp phaàn naâng cao khaû naêng
choáng chòu, tính linh hoaït vaø hieäu quaû cuûa chuoãi cung
öùng ôû caû caáp ñoä DN vaø neàn kinh teá.

Logistics thoâng minh khoâng chæ giuùp toái öu hoùa
chi phí vaø naâng cao naêng suaát maø coøn hoã trôï DN chuû
ñoäng öùng phoù vôùi ruûi ro, taêng cöôøng minh baïch chuoãi
cung öùng vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu ngaøy caøng khaét khe
veà phaùt trieån beàn vöõng. Trong xu theá taùi caáu truùc
chuoãi cung öùng toaøn caàu, logistics thoâng minh trôû
thaønh moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh naêng löïc
caïnh tranh cuûa caùc quoác gia.

Taïi Vieät Nam, ngaønh logistics ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
böôùc tieán ñaùng keå vaø ñoùng goùp ngaøy caøng quan troïng
vaøo taêng tröôûng thöông maïi vaø xuaát nhaäp khaåu. Tuy
nhieân, möùc ñoä öùng duïng logistics thoâng minh coøn
chöa ñoàng ñeàu, chi phí logistics vaãn ôû möùc cao vaø haï
taàng cuõng nhö nguoàn nhaân löïc logistics soá coøn nhieàu
haïn cheá. Ñieàu naøy cho thaáy logistics thoâng minh vöøa
laø yeâu caàu taát yeáu, vöøa laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi Vieät
Nam trong quaù trình hoäi nhaäp saâu vaøo chuoãi giaù trò
toaøn caàu.

Treân cô sôû ñoù, baøi vieát khaúng ñònh phaùt trieån
logistics thoâng minh caàn ñöôïc tieáp caän moät caùch toång
theå vaø ñoàng boä, keát hôïp giöõa hoaøn thieän theå cheá, ñaàu
tö haï taàng, thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá DN vaø naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc. Vieäc taän duïng hieäu quaû
logistics thoâng minh khoâng chæ giuùp Vieät Nam thích
öùng toát hôn tröôùc caùc bieán ñoäng cuûa chuoãi cung öùng
toaøn caàu maø coøn taïo neàn taûng quan troïng ñeå naâng cao
naêng löïc caïnh tranh quoác gia vaø höôùng tôùi phaùt trieån
beàn vöõng trong daøi haïn n
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AbSTRAcT: 
Recent complex and unpredictable disruptions in global supply chains have posed significant

challenges to production and business activities of countries and enterprises, particularly in highly
open economies such as Vietnam. In this context, the adoption of smart logistics integrating digital
technologies, artificial intelligence, big data, the Internet of Things (IoT), blockchain, and
automated systems is regarded as a key solution to enhance supply chain resilience, reduce
operational costs, and improve overall efficiency. This paper analyzes the global volatility context,
examines the role of smart logistics in strengthening the competitiveness of Vietnamese
enterprises, identifies emerging development trends, highlights major barriers to implementation,
and proposes policy and managerial solutions to promote the application of smart logistics in the
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