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TOMTAT:

Trong qué trinh tdi cAu tric nganh du lich theo huéng nang cao gia tri gia ting, nhiéu qudc gia

da lya chon tap trung phat trién cic san pham du lich danh cho nhém khach hang c¢é thu nhap cao.

Thuc tién qudc t& cho thay, viéc huéng d&€n phan khiic nay khong chi gitp gia ting mifc chi tiéu

binh quan ctia khach du lich, ma con gép phan nang cao hinh 4nh diém dén va thic ddy phat trién

du lich bén vitng. Bai vi€t tdng hgp va phan tich mot sd kinh nghiém qudc t&€ tiéu bi€u trong xay

dung sdn phim du lich huéng d&€n khich hang c6 thu nhip cao, qua d6 ggi mé nhitng ham y tham

khao cho cdc doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach du lich.

Tt khéa: du lich cao cip, kinh nghiém qudc t&, khach du lich thu nhap cao, phét trién sin phim

du lich, gia tri gia ting.

1. Dit van dé

Nganh du lich toan cau dang titng bu6c phuc hoi
VA tai cAu triic sau nhitng bi€n dong 16n, nhiéu qudc
gia da diéu chinh chi&€n lugc phét trién theo huéng
chd trong ning cao gid tri gia ting thay vi chi md
rong quy mo khich du lich. Mot trong nhitng xu
huéng ndi bat 1a tip trung phat trién sin phim du
lich hu6éng d&€n nhém khach hang c6 thu nhip cao,
nhitng ngudi sin sang chi trd mifc gid 16n @€ ddi 13y
chat luong dich vu, su riéng tu vd nhitng trdi
nghiém mang tinh cd nhan héa.

Thyc ti€n quoc t€ cho thdy, phan khic khdch
du lich c6 thu nhip cao khong chi déng gép 16n vé
doanh thu ma con gép phin dinh vi hinh 4nh diém
dén, thic ddy phdt trién cdc nganh dich vu lién
quan va tao dong luc cho du lich bén vitng. Viéc
thu hit nhém khach nay gidp gidm dp luc 1€n ha
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tang, han ché tinh trang du lich dai tra, dong thoi
khuy&n khich bdo tén tai nguyén thién nhién va
viin héa ban dia. Chinh vi vay, nhiéu qudc gia va
di€ém d€n da coi ddy 1 phan khiic chién lugc trong
dai han.

Tuy nhién, xAy dung san phiam du lich huéng dén
khach hang c6 thu nhip cao khong phai la viéc don
gian. Thyc t& cho thay, khong it diém dén gip khé
khin khi dong nhat “du lich cao cAp” véi viéc nang
gia dich vu hoic diu tu vao cd s§ vat chit sang
trong, trong khi chuta chd trong ding midc dén ndi
dung trdi nghiém, chat lugng dich vu va tinh khic
biét cia san phim. Piéu nay din d&n viéc sin phim
chua dép tng duge ky vong ciia nhoém khach hang
giau kinh nghiém du lich va ¢6 tiéu chudn cao. Xuat
phét tir yéu cau dé, viéc nghién citu va tdng hop
kinh nghiém qudc t& trong xAy dung sin phim du
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lich huéng dén khach hang c6 thu nhip cao c6 ¥
nghia thiét thuc ca vé matly luin va thuc tién.

2. Kinh nghiém quéc t& trong xay dung sian
pham du lich huéng d&€n khach hang cé thu nhap
cao

Kinh nghiém quéc t& cho thdy, viéc phét trién
san pham du lich huéng d&€n khiach hang c6 thu
nhap cao thudng bit dau tir sy thay ddi trong cich
ti€p can thi trudng. Tai nhiu qudc gia c6 nganh du
lich phat trién, cidc cd quan quan ly va doanh
nghiép khong xem phén khtic khach thu nhip cao
don thuan 132 nhém khach “chi tiéu nhiéu”, ma 1a
nhém khich c6 yéu ciu dic biét vé gid tri trai
nghiém, tinh c4 nhin héa va chiéu sau vin hoda.

Béo cdo vé Luxury Travel cho thd'y nhém khach
nay thudng c6 thoi gian Iuu trd dai hon, mitc chi tiéu
binh quin cao hon va xu huéng quay trd lai diém
dé&n néu trai nghiém ddp tng dudc ky vong.

2.1. Kinh nghi¢m ciia cdc quéc gia chdau Au
(Phdp, Y va Thuy S7)

Tai nhiéu qudc gia chau Au, viéc phat trién san
pham du lich huéng dé&n khich hang c¢é thu nhap
cao gin chit vdi chién luge khai thic chiéu siu vin
héa va phong cdch song. Thay vi tp trung vao cic
chuong trinh tham quan dai tra, cdc qudc gia nay
chid trong xay dung nhiing trdi nghiém mang tinh
bi€u tugng, phan 4nh gi4 tri lich s, nghé thuat va
161 song tinh t& clia di€ém dén.

0] Phép va Y, sin phdm du lich cao cip thudng
dugc thi€t k& xoay quanh 4m thuc, rugu vang, thdi
trang va di sdn. Cdc hanh trinh danh cho khach thu
nhap cao khdng chi 1 tham quan di€m dén, ma 1a
trdi nghiém tron ven khong gian van héa, tir luu tri
tai cac khach san mang gia tri lich s, tham gia cac
16p hoc 4m thuc chuyén siu cho dén nhitng chuyé&n
tham quan riéng tai cdc bdo tang hodc viing san
Xuat rugu vang ndi ti€ng. C4ch ti€p cin nay gitip
gia ting gid tri cAm nhan clia sin phim ma khong
lam gia ting dp luc 1&€n tai nguyén du lich.

Thuy Si lai lya chon huéng phat trién sdn phim
du lich cao cAp gén vdi thién nhién, nghi dudng va
chim séc stic khde. Cédc san phim du lich tai day
thudng nhan manh y€u t6 yén tinh, riéng tu va chat
lugng dich vu cao, ddp tng nhu cAu nghi ngoi, tai
tao ning lugng cia nhém khach c¢6 thu nhap cao.
Viéc kiém sodt s6 lugng khach va duy tri tiéu chudn
dich vu nghiém ngit dudc xem 13 nén ting bdo ddm
chatlugng trdi nghiém lau dai.

2.2. Kinh nghi¢m ciia Bic My (Hoa Ky va
Canada)

Tai Hoa Ky va Canada, kinh nghiém xay dung
sdn phadm du lich huéng d&€n khich hang c6 thu
nhép cao thé hién rd & mic d6 cd nhan héa dich vu.
Céc nghién citu va bdo cdo thi trudng cho thay,
nhém khach hang nay ddnh gid cao kha ning “thi€t
k& rieng” trdi nghiém du lich theo s thich c4 nhan
hon 1a cic géi dich vu tiéu chuin.

Nhiéu doanh nghiép du lich cao cip tai Bic
M§ cung cip cdc chuong trinh dudc xay dung linh
hoat, trong dé lich trinh, loai hinh luu trd va hoat
dong trdi nghiém dudc diéu chinh theo nhu ciu cu
thé cda tirng khach hang hoic nhém khach nhd.
Viéc cd nhan héa khong chi dirng & ndi dung
chuong trinh, ma con thé hién trong cédch thic
phuc vu, tf tv van trude chuyén di d&€n chim séc
sau hanh trinh. Céch ti€p can nay gidp gia ting
muc chi tiéu binh quin va ning cao ty 1& khach
quay lai diém dén.

Bén canh d6, cdc san pham du lich cao cap tai
Bédc My thudng gdn véi cdc trdi nghiém dic thi nhu
du lich thién nhién cao cp, du lich thé thao, du lich
gidi tri va sy kién. Di€m chung 1a cdc sin pham nay
dugc t6 chic theo md hinh chuyén nghiép, chi
trong trdi nghiém lién mach va chat lugng dich vu
ddng déu trong toan bd chudi cung tng.

2.3. Kinh nghié¢m ciia Nhit Ban

Nhat Ban duge xem 1a mot vi du dién hinh vé
phét trién du lich cao ciAp dva trén sy tinh t& va
chiéu siu vin héa. Céc san phim du lich huéng dén
khach hang cé thu nhip cao tai Nhat Ban khong
nhin manh sy xa hoa phd truong, ma tap trung vao
trdi nghiém mang tinh c4 nhén, yén tinh va gin véi
truyén thong.

Nhitng trdi nghiém nhu Iuu tri tai ryokan cao
cip, tham gia tra dao, thudng thifc 4m thyc kaiseki
hay kham phd cdc lang nghé truyén thong thudng
dugc t8 chic theo quy md nhd, c6 ki€ém soat. Piéu
nay dap @ng nhu ciu tim ki€m sy riéng tu va trai
nghiém chéan thyc ciia nhém khéch c¢6 thu nhip cao,
ddng thdi gép phan bdo tdn gid tri vin hdéa ban dia.

Mot diém dang chd y trong kinh nghiém cda
Nhat Ban 12 sy k&t hop hai hoa gitta du lich cao cip
va phét trién bén vitng. Viéc han ché s lugng
khéach, bdo vé khong gian vin héa va moi trudng
dugc coi 1a diéu kién tién quyét d& duy tri chit lugng
san phiAm va hinh Anh di€m dén trong dai han.
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2.4. Kinh nghigm ctia cdc quoc gia Trung Dong
(Truong hop Cdc Tiéu vuong quoc A Rdp Thong
nhat)

Céc Tiéu vuong qudc A Rap Thong nhit, dic
biét 1a Dubai, dai dién cho md hinh phét trién du
lich huéng d&n khach hang c6 thu nhip cao dua
trén hé sinh thdi dich vu cao cAp va quan ly diém
dén ddng bo. Céc san pham du lich tai diy thudng
gdn v6i nghi dudng sang trong, mua sim cao cap,
gidi tri va sukién qudc t€.

DPiém khac biét trong kinh nghiém ctia Dubai 1a
vai trd diéu phdi manh mé& clia chinh quyén trong
quy hoach, dau tu ha tAng va xay dung thuong hiéu
diém dén. Cac sin phim du lich cao cAp khong
phét trién rdi rac, ma duge dat trong mot chién luge
tong thé nhim tao ra trdi nghiém lién mach cho du
khach, tir dich vu luu trd, van chuyén dén gidi tri va
mua sim.

Céch ti€p can nay gitp Dubai nhanh chéng dinh
vi hinh 4nh 13 diém d€n cao cip trén thi trudng quéc
t&, thu hit lugng 16n khach du lich ¢6 thu nhap cao
va muc chi tiéu 16n.

3. Bai hoc kinh nghiém rit ra tir thuc tién
qudc t& trong phat trién san pham du lich huéng
dén khach hang cé6 thu nhap cao

Tur kinh nghiém cda nhiéu qudc gia c6 nganh du
lich phat trién, c6 thé nhan thiy viéc xay dung sdn
pham du lich huéng dén khich hang c6 thu nhap
cao khong phdi 14 sy mé rong don thun clia phian
khic du lich dai tra, ma 1a mdt dinh huéng phat
tri€n c6 tinh chié€n ludc, doi hdi sy thay ddi ddng bod
trong tu duy quan 1y, t& chifc sin phAm v khai thac
tai nguyén du lich.

Trudc hét, Viet Nam cin diéu chinh cédch ti€p
can trong phét tri€n du lich theo huéng coi trong gia
tri gia ting hon 1a s& lugng khdch. Viéc tip trung
thu hit phan khic khach cé thu nhdp cao sé gidp
cdi thién hiéu qud kinh t&€ cla nganh du lich, dong
thdi gidm 4p lyc 1én ha ting va moi trudng tai cic
diém dén trong di€m. Céch ti€p cin nay cling phit
hgp véi xu hudng phat trién du lich chit lugng cao
ma nhiéu qudc gia d3 lwa chon trong giai doan phuc
hdi va tdi cAu tric nganh Du lich.

Bén canh d6, viéc xay dung san phdm du lich
cao ciAp cAn dua trén ban sic va 1gi thé riéng cla
Viét Nam, thay vi chay theo cic mo hinh xa hoa
mang tinh hinh thitc. Viét Nam c¢6 16i th€ vé canh
quan thién nhién da dang, hé thdng di sdn vin hoa
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phong pht va nén &m thuc dic sic, diy la nén tdng
quan trong dé phat trién cdc san phdm du lich c6
chiéu sau, hu6ng dén trdi nghiém tinh t& va khéc
biét. Khi dugc t6 chifc hdp 1y, cdc trai nghiém nay
khong chi dap &ng nhu cAu ctia khach thu nhap cao
ma con gép phan bio ton va phat huy gid tri vin
héa ban dia.

Mot ham y quan trong khdc 1a ndng cao muc
dd c4 nhan héa trong thi€t k& va cung cap dich vu
du lich. Khach du lich ¢6 thu nhdp cao thudng ky
vong cdc trdi nghiém dugc diéu chinh theo s&
thich c4 nhan, thé hién su quan tAm va chdm séc
& mifc cao hon so véi du lich dai tra. Piéu nay doi
hdi cdc doanh nghiép du lich Viét Nam phdi
thay d6i cdch xdy dung sdn phim, ting tinh linh
hoat trong t§ chifc chuong trinh va chi trong dén
chat lugng dich vu trong toan bo hanh trinh cla
du khéch.

Pong thdi, vai trdo dinh huéng va diéu phdi cia
Nha nudc cé y nghia dac biét quan trong trong phat
trién du lich cao cAp. Viéc thi€u quy hoach tdng thé
va tiéu chudn o rang c6 thé din d&n tinh trang phat
trién manh mn, thi€u lién két giita cdc diém dé&n
va céc loai hinh dich vu. Do d6, can c6 chién ludc
cu thé trong viéc lya chon khu vyc vu ti€n, dinh
huéng dau tu ha ting va xAy dung hinh dnh diém
dén gin véi du lich chat lugng cao trén thi trudng
qudc té.

Ngoai ra, phét trién ngudn nhan luc du lich chat
luong cao 1a diéu kién khong thé thi€u dé nang cao
ndng luc canh tranh cia nganh Du lich Viét Nam
trong phan khiic nay. Poi ngii lao dong cAn dugc
trang bi khong chi k§ ning nghé nghiép va ngoai
ngit, ma con kha ning giao ti€p vin héa va hiéu
bi€t sdu vé nhu ciu clia khach hang c6 thu nhap
cao. Viéc dau tu cho dio tao va bdi dudng nhan lyc
s& g6p phin nang cao chit lugng dich vu va hinh
4nh di€ém dén trong dai han.

Cudi cing, phat trién sidn pham du lich huéng
dé&n khich hang c6 thu nhap cao cin gin vdi muc
tiéu phat trién bén vitng. Viéc bdo vé tai nguyén
thién nhién, gin gilt bin sic vin héa va bdo dim lgi
ich clia cong ddng dia phuong phai dudc xem 12 nén
tdng cho moi hoat dong phat trién. Chi khi bdo ddm
dudc sy hai hoa giita 1gi ich kinh t&, x4 hoi va moi
trusng, du lich cao cip tai Viét Nam m&i c¢6 thé
phét trién &n dinh va tao dung dudc vi th€ vitng
chic trén thi trudng quoc t& m
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ABSTRACT:

In the process of restructuring the tourism industry toward higher value creation,
many countries have increasingly prioritized the development of tourism products tailored to
high-income travelers. International experience demonstrates that targeting this market segment
not only raises average tourist expenditure but also enhances destination branding and supports
more sustainable tourism development. This study synthesizes and analyzes selected international
cases of tourism product development for high-income customers, examining strategic
approaches, product differentiation, and value-creation mechanisms. Through this comparative
analysis, the study provides a structured understanding of how high-end tourism products
contribute to industry upgrading and long-term competitiveness in the global tourism market.

Keywords: luxury tourism, international experiences, high-income tourists, tourism product
development, added value.
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