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1. ñaët vaán ñeà
Ngaønh du lòch toaøn caàu ñang töøng böôùc phuïc hoài

vaø taùi caáu truùc sau nhöõng bieán ñoäng lôùn, nhieàu quoác
gia ñaõ ñieàu chænh chieán löôïc phaùt trieån theo höôùng
chuù troïng naâng cao giaù trò gia taêng thay vì chæ môû
roäng quy moâ khaùch du lòch. Moät trong nhöõng xu
höôùng noåi baät laø taäp trung phaùt trieån saûn phaåm du
lòch höôùng ñeán nhoùm khaùch haøng coù thu nhaäp cao,
nhöõng ngöôøi saün saøng chi traû möùc giaù lôùn ñeå ñoåi laáy
chaát löôïng dòch vuï, söï rieâng tö vaø nhöõng traûi
nghieäm mang tính caù nhaân hoùa.

Thöïc tieãn quoác teá cho thaáy, phaân khuùc khaùch
du lòch coù thu nhaäp cao khoâng chæ ñoùng goùp lôùn veà
doanh thu maø coøn goùp phaàn ñònh vò hình aûnh ñieåm
ñeán, thuùc ñaåy phaùt trieån caùc ngaønh dòch vuï lieân
quan vaø taïo ñoäng löïc cho du lòch beàn vöõng. Vieäc
thu huùt nhoùm khaùch naøy giuùp giaûm aùp löïc leân haï

taàng, haïn cheá tình traïng du lòch ñaïi traø, ñoàng thôøi
khuyeán khích baûo toàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø
vaên hoùa baûn ñòa. Chính vì vaäy, nhieàu quoác gia vaø
ñieåm ñeán ñaõ coi ñaây laø phaân khuùc chieán löôïc trong
daøi haïn.

Tuy nhieân, xaây döïng saûn phaåm du lòch höôùng ñeán
khaùch haøng coù thu nhaäp cao khoâng phaûi laø vieäc ñôn
giaûn. Thöïc teá cho thaáy, khoâng ít ñieåm ñeán gaëp khoù
khaên khi ñoàng nhaát “du lòch cao caáp” vôùi vieäc naâng
giaù dòch vuï hoaëc ñaàu tö vaøo cô sôû vaät chaát sang
troïng, trong khi chöa chuù troïng ñuùng möùc ñeán noäi
dung traûi nghieäm, chaát löôïng dòch vuï vaø tính khaùc
bieät cuûa saûn phaåm. Ñieàu naøy daãn ñeán vieäc saûn phaåm
chöa ñaùp öùng ñöôïc kyø voïng cuûa nhoùm khaùch haøng
giaøu kinh nghieäm du lòch vaø coù tieâu chuaån cao. Xuaát
phaùt töø yeâu caàu ñoù, vieäc nghieân cöùu vaø toång hôïp
kinh nghieäm quoác teá trong xaây döïng saûn phaåm du
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lòch höôùng ñeán khaùch haøng coù thu nhaäp cao coù yù
nghóa thieát thöïc caû veà maët lyù luaän vaø thöïc tieãn. 

2. Kinh nghieäm quoác teá trong xaây döïng saûn
phaåm du lòch höôùng ñeán khaùch haøng coù thu nhaäp
cao

Kinh nghieäm quoác teá cho thaáy, vieäc phaùt trieån
saûn phaåm du lòch höôùng ñeán khaùch haøng coù thu
nhaäp cao thöôøng baét ñaàu töø söï thay ñoåi trong caùch
tieáp caän thò tröôøng. Taïi nhieàu quoác gia coù ngaønh du
lòch phaùt trieån, caùc cô quan quaûn lyù vaø doanh
nghieäp khoâng xem phaân khuùc khaùch thu nhaäp cao
ñôn thuaàn laø nhoùm khaùch “chi tieâu nhieàu”, maø laø
nhoùm khaùch coù yeâu caàu ñaëc bieät veà giaù trò traûi
nghieäm, tính caù nhaân hoùa vaø chieàu saâu vaên hoùa. 

Baùo caùo veà Luxury Travel cho thaáy nhoùm khaùch
naøy thöôøng coù thôøi gian löu truù daøi hôn, möùc chi tieâu
bình quaân cao hôn vaø xu höôùng quay trôû laïi ñieåm
ñeán neáu traûi nghieäm ñaùp öùng ñöôïc kyø voïng.

2.1. Kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia chaâu AÂu
(Phaùp, YÙ vaø Thuïy Só)

Taïi nhieàu quoác gia chaâu AÂu, vieäc phaùt trieån saûn
phaåm du lòch höôùng ñeán khaùch haøng coù thu nhaäp
cao gaén chaët vôùi chieán löôïc khai thaùc chieàu saâu vaên
hoùa vaø phong caùch soáng. Thay vì taäp trung vaøo caùc
chöông trình tham quan ñaïi traø, caùc quoác gia naøy
chuù troïng xaây döïng nhöõng traûi nghieäm mang tính
bieåu töôïng, phaûn aùnh giaù trò lòch söû, ngheä thuaät vaø
loái soáng tinh teá cuûa ñieåm ñeán.

ÔÛ Phaùp vaø YÙ, saûn phaåm du lòch cao caáp thöôøng
ñöôïc thieát keá xoay quanh aåm thöïc, röôïu vang, thôøi
trang vaø di saûn. Caùc haønh trình daønh cho khaùch thu
nhaäp cao khoâng chæ laø tham quan ñieåm ñeán, maø laø
traûi nghieäm troïn veïn khoâng gian vaên hoùa, töø löu truù
taïi caùc khaùch saïn mang giaù trò lòch söû, tham gia caùc
lôùp hoïc aåm thöïc chuyeân saâu cho ñeán nhöõng chuyeán
tham quan rieâng taïi caùc baûo taøng hoaëc vuøng saûn
xuaát röôïu vang noåi tieáng. Caùch tieáp caän naøy giuùp
gia taêng giaù trò caûm nhaän cuûa saûn phaåm maø khoâng
laøm gia taêng aùp löïc leân taøi nguyeân du lòch.

Thuïy Só laïi löïa choïn höôùng phaùt trieån saûn phaåm
du lòch cao caáp gaén vôùi thieân nhieân, nghæ döôõng vaø
chaêm soùc söùc khoûe. Caùc saûn phaåm du lòch taïi ñaây
thöôøng nhaán maïnh yeáu toá yeân tónh, rieâng tö vaø chaát
löôïng dòch vuï cao, ñaùp öùng nhu caàu nghæ ngôi, taùi
taïo naêng löôïng cuûa nhoùm khaùch coù thu nhaäp cao.
Vieäc kieåm soaùt soá löôïng khaùch vaø duy trì tieâu chuaån
dòch vuï nghieâm ngaët ñöôïc xem laø neàn taûng baûo ñaûm
chaát löôïng traûi nghieäm laâu daøi.

2.2. Kinh nghieäm cuûa Baéc Myõ (Hoa Kyø vaø
Canada)

Taïi Hoa Kyø vaø Canada, kinh nghieäm xaây döïng
saûn phaåm du lòch höôùng ñeán khaùch haøng coù thu
nhaäp cao theå hieän roõ ôû möùc ñoä caù nhaân hoùa dòch vuï.
Caùc nghieân cöùu vaø baùo caùo thò tröôøng cho thaáy,
nhoùm khaùch haøng naøy ñaùnh giaù cao khaû naêng “thieát
keá rieâng” traûi nghieäm du lòch theo sôû thích caù nhaân
hôn laø caùc goùi dòch vuï tieâu chuaån.

Nhieàu doanh nghieäp du lòch cao caáp taïi Baéc
Myõ cung caáp caùc chöông trình ñöôïc xaây döïng linh
hoaït, trong ñoù lòch trình, loaïi hình löu truù vaø hoaït
ñoäng traûi nghieäm ñöôïc ñieàu chænh theo nhu caàu cuï
theå cuûa töøng khaùch haøng hoaëc nhoùm khaùch nhoû.
Vieäc caù nhaân hoùa khoâng chæ döøng ôû noäi dung
chöông trình, maø coøn theå hieän trong caùch thöùc
phuïc vuï, töø tö vaán tröôùc chuyeán ñi ñeán chaêm soùc
sau haønh trình. Caùch tieáp caän naøy giuùp gia taêng
möùc chi tieâu bình quaân vaø naâng cao tyû leä khaùch
quay laïi ñieåm ñeán.

Beân caïnh ñoù, caùc saûn phaåm du lòch cao caáp taïi
Baéc Myõ thöôøng gaén vôùi caùc traûi nghieäm ñaëc thuø nhö
du lòch thieân nhieân cao caáp, du lòch theå thao, du lòch
giaûi trí vaø söï kieän. Ñieåm chung laø caùc saûn phaåm naøy
ñöôïc toå chöùc theo moâ hình chuyeân nghieäp, chuù
troïng traûi nghieäm lieàn maïch vaø chaát löôïng dòch vuï
ñoàng ñeàu trong toaøn boä chuoãi cung öùng.

2.3. Kinh nghieäm cuûa Nhaät Baûn
Nhaät Baûn ñöôïc xem laø moät ví duï ñieån hình veà

phaùt trieån du lòch cao caáp döïa treân söï tinh teá vaø
chieàu saâu vaên hoùa. Caùc saûn phaåm du lòch höôùng ñeán
khaùch haøng coù thu nhaäp cao taïi Nhaät Baûn khoâng
nhaán maïnh söï xa hoa phoâ tröông, maø taäp trung vaøo
traûi nghieäm mang tính caù nhaân, yeân tónh vaø gaén vôùi
truyeàn thoáng.

Nhöõng traûi nghieäm nhö löu truù taïi ryokan cao
caáp, tham gia traø ñaïo, thöôûng thöùc aåm thöïc kaiseki
hay khaùm phaù caùc laøng ngheà truyeàn thoáng thöôøng
ñöôïc toå chöùc theo quy moâ nhoû, coù kieåm soaùt. Ñieàu
naøy ñaùp öùng nhu caàu tìm kieám söï rieâng tö vaø traûi
nghieäm chaân thöïc cuûa nhoùm khaùch coù thu nhaäp cao,
ñoàng thôøi goùp phaàn baûo toàn giaù trò vaên hoùa baûn ñòa.

Moät ñieåm ñaùng chuù yù trong kinh nghieäm cuûa
Nhaät Baûn laø söï keát hôïp haøi hoøa giöõa du lòch cao caáp
vaø phaùt trieån beàn vöõng. Vieäc haïn cheá soá löôïng
khaùch, baûo veä khoâng gian vaên hoùa vaø moâi tröôøng
ñöôïc coi laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå duy trì chaát löôïng
saûn phaåm vaø hình aûnh ñieåm ñeán trong daøi haïn.
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2.4. Kinh nghieäm cuûa caùc quoác gia Trung Ñoâng
(Tröôøng hôïp Caùc Tieåu vöông quoác AÛ Raäp Thoáng
nhaát)

Caùc Tieåu vöông quoác AÛ Raäp Thoáng nhaát, ñaëc
bieät laø Dubai, ñaïi dieän cho moâ hình phaùt trieån du
lòch höôùng ñeán khaùch haøng coù thu nhaäp cao döïa
treân heä sinh thaùi dòch vuï cao caáp vaø quaûn lyù ñieåm
ñeán ñoàng boä. Caùc saûn phaåm du lòch taïi ñaây thöôøng
gaén vôùi nghæ döôõng sang troïng, mua saém cao caáp,
giaûi trí vaø söï kieän quoác teá.

Ñieåm khaùc bieät trong kinh nghieäm cuûa Dubai laø
vai troø ñieàu phoái maïnh meõ cuûa chính quyeàn trong
quy hoaïch, ñaàu tö haï taàng vaø xaây döïng thöông hieäu
ñieåm ñeán. Caùc saûn phaåm du lòch cao caáp khoâng
phaùt trieån rôøi raïc, maø ñöôïc ñaët trong moät chieán löôïc
toång theå nhaèm taïo ra traûi nghieäm lieàn maïch cho du
khaùch, töø dòch vuï löu truù, vaän chuyeån ñeán giaûi trí vaø
mua saém.

Caùch tieáp caän naøy giuùp Dubai nhanh choùng ñònh
vò hình aûnh laø ñieåm ñeán cao caáp treân thò tröôøng quoác
teá, thu huùt löôïng lôùn khaùch du lòch coù thu nhaäp cao
vaø möùc chi tieâu lôùn.

3. baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra töø thöïc tieãn
quoác teá trong phaùt trieån saûn phaåm du lòch höôùng
ñeán khaùch haøng coù thu nhaäp cao

Töø kinh nghieäm cuûa nhieàu quoác gia coù ngaønh du
lòch phaùt trieån, coù theå nhaän thaáy vieäc xaây döïng saûn
phaåm du lòch höôùng ñeán khaùch haøng coù thu nhaäp
cao khoâng phaûi laø söï môû roäng ñôn thuaàn cuûa phaân
khuùc du lòch ñaïi traø, maø laø moät ñònh höôùng phaùt
trieån coù tính chieán löôïc, ñoøi hoûi söï thay ñoåi ñoàng boä
trong tö duy quaûn lyù, toå chöùc saûn phaåm vaø khai thaùc
taøi nguyeân du lòch. 

Tröôùc heát, Vieät Nam caàn ñieàu chænh caùch tieáp
caän trong phaùt trieån du lòch theo höôùng coi troïng giaù
trò gia taêng hôn laø soá löôïng khaùch. Vieäc taäp trung
thu huùt phaân khuùc khaùch coù thu nhaäp cao seõ giuùp
caûi thieän hieäu quaû kinh teá cuûa ngaønh du lòch, ñoàng
thôøi giaûm aùp löïc leân haï taàng vaø moâi tröôøng taïi caùc
ñieåm ñeán troïng ñieåm. Caùch tieáp caän naøy cuõng phuø
hôïp vôùi xu höôùng phaùt trieån du lòch chaát löôïng cao
maø nhieàu quoác gia ñaõ löïa choïn trong giai ñoaïn phuïc
hoài vaø taùi caáu truùc ngaønh Du lòch.

Beân caïnh ñoù, vieäc xaây döïng saûn phaåm du lòch
cao caáp caàn döïa treân baûn saéc vaø lôïi theá rieâng cuûa
Vieät Nam, thay vì chaïy theo caùc moâ hình xa hoa
mang tính hình thöùc. Vieät Nam coù lôïi theá veà caûnh
quan thieân nhieân ña daïng, heä thoáng di saûn vaên hoùa

phong phuù vaø neàn aåm thöïc ñaëc saéc, ñaây laø neàn taûng
quan troïng ñeå phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch coù
chieàu saâu, höôùng ñeán traûi nghieäm tinh teá vaø khaùc
bieät. Khi ñöôïc toå chöùc hôïp lyù, caùc traûi nghieäm naøy
khoâng chæ ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch thu nhaäp cao
maø coøn goùp phaàn baûo toàn vaø phaùt huy giaù trò vaên
hoùa baûn ñòa.

Moät haøm yù quan troïng khaùc laø naâng cao möùc
ñoä caù nhaân hoùa trong thieát keá vaø cung caáp dòch vuï
du lòch. Khaùch du lòch coù thu nhaäp cao thöôøng kyø
voïng caùc traûi nghieäm ñöôïc ñieàu chænh theo sôû
thích caù nhaân, theå hieän söï quan taâm vaø chaêm soùc
ôû möùc cao hôn so vôùi du lòch ñaïi traø. Ñieàu naøy ñoøi
hoûi caùc doanh nghieäp du lòch Vieät Nam phaûi 
thay ñoåi caùch xaây döïng saûn phaåm, taêng tính linh
hoaït trong toå chöùc chöông trình vaø chuù troïng ñeán
chaát löôïng dòch vuï trong toaøn boä haønh trình cuûa
du khaùch.

Ñoàng thôøi, vai troø ñònh höôùng vaø ñieàu phoái cuûa
Nhaø nöôùc coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng trong phaùt
trieån du lòch cao caáp. Vieäc thieáu quy hoaïch toång theå
vaø tieâu chuaån roõ raøng coù theå daãn ñeán tình traïng phaùt
trieån manh muùn, thieáu lieân keát giöõa caùc ñieåm ñeán
vaø caùc loaïi hình dòch vuï. Do ñoù, caàn coù chieán löôïc
cuï theå trong vieäc löïa choïn khu vöïc öu tieân, ñònh
höôùng ñaàu tö haï taàng vaø xaây döïng hình aûnh ñieåm
ñeán gaén vôùi du lòch chaát löôïng cao treân thò tröôøng
quoác teá.

Ngoaøi ra, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch chaát
löôïng cao laø ñieàu kieän khoâng theå thieáu ñeå naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam
trong phaân khuùc naøy. Ñoäi nguõ lao ñoäng caàn ñöôïc
trang bò khoâng chæ kyõ naêng ngheà nghieäp vaø ngoaïi
ngöõ, maø coøn khaû naêng giao tieáp vaên hoùa vaø hieåu
bieát saâu veà nhu caàu cuûa khaùch haøng coù thu nhaäp
cao. Vieäc ñaàu tö cho ñaøo taïo vaø boài döôõng nhaân löïc
seõ goùp phaàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø hình
aûnh ñieåm ñeán trong daøi haïn.

Cuoái cuøng, phaùt trieån saûn phaåm du lòch höôùng
ñeán khaùch haøng coù thu nhaäp cao caàn gaén vôùi muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng. Vieäc baûo veä taøi nguyeân
thieân nhieân, gìn giöõ baûn saéc vaên hoùa vaø baûo ñaûm lôïi
ích cuûa coäng ñoàng ñòa phöông phaûi ñöôïc xem laø neàn
taûng cho moïi hoaït ñoäng phaùt trieån. Chæ khi baûo ñaûm
ñöôïc söï haøi hoøa giöõa lôïi ích kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng, du lòch cao caáp taïi Vieät Nam môùi coù theå
phaùt trieån oån ñònh vaø taïo döïng ñöôïc vò theá vöõng
chaéc treân thò tröôøng quoác teá n
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inTeRnATionAL expeRience 
in deveLoping TouRiSM pRoducTS TARgeTed 

AT high-incoMe cuSToMeRS

l TraN TuE aN
Faculty of Tourism and Hospitality, 

University of Economics - Technology for Industries

AbSTRAcT: 
In the process of restructuring the tourism industry toward higher value creation, 

many countries have increasingly prioritized the development of tourism products tailored to 
high-income travelers. International experience demonstrates that targeting this market segment
not only raises average tourist expenditure but also enhances destination branding and supports
more sustainable tourism development. This study synthesizes and analyzes selected international
cases of tourism product development for high-income customers, examining strategic
approaches, product differentiation, and value-creation mechanisms. Through this comparative
analysis, the study provides a structured understanding of how high-end tourism products
contribute to industry upgrading and long-term competitiveness in the global tourism market.

Keywords: luxury tourism, international experiences, high-income tourists, tourism product
development, added value.


