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1. ñaët vaán ñeà
Cuoäc caùch maïng coâng ngheä thoâng tin ñaõ taùi

ñònh hình neàn kinh teá toaøn caàu, ñaëc bieät vôùi söï troãi
daäy cuûa thöông maïi ñieän töû nhö moät ñoäng löïc taêng
tröôûng then choát, thay ñoåi caùch doanh nghieäp
töông taùc vaø thaâm nhaäp thò tröôøng quoác teá (Kawa
& Zdrenka, 2023). Thöông maïi ñieän töû xuyeân
bieân giôùi ñang buøng noå, môû ra cô hoäi chöa töøng coù
cho moïi quy moâ doanh nghieäp tieáp caän ngöôøi tieâu
duøng toaøn caàu, xu höôùng naøy caøng ñöôïc thuùc ñaåy

bôûi quaù trình soá hoùa vaø söï thay ñoåi haønh vi mua
saém tröïc tuyeán (Gu et. al., 2021).

Taïi Vieät Nam, SMEs chieám khoaûng 98% toång soá
doanh nghieäp, ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc taïo
vieäc laøm vaø thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá (Toång cuïc
Thoáng keâ, 2022). Tuy nhieân, do haïn cheá veà voán,
coâng ngheä vaø nhaân löïc, quaù trình quoác teá hoùa cuûa
nhoùm naøy thöôøng gaëp nhieàu trôû ngaïi. Trong boái caûnh
ñoù, thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi trôû thaønh
“caùnh cöûa hoäi nhaäp” tieàm naêng, cho pheùp SMEs tieáp
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Baøi vieát phaân tích thöïc traïng phaùt trieån thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi cuûa caùc doanh

nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs) taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn gaàn ñaây. Keát quaû cho thaáy, thöông maïi
ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñaõ trôû thaønh moät keânh xuaát khaåu quan troïng giuùp SMEs tieáp caän thò tröôøng
toaøn caàu, thuùc ñaåy doanh thu, ñoàng thôøi naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong chuoãi giaù trò quoác teá.
Tuy nhieân, SMEs vaãn ñoái maët vôùi caùc thaùch thöùc lôùn nhö chi phí logistics cao, thuû tuïc thoâng quan
phöùc taïp, haïn cheá naêng löïc marketing vaø ñoä nhaän dieän thöông hieäu thaáp. Baøi vieát ñeà xuaát 3 nhoùm
giaûi phaùp goàm: (1) phaùt trieån haï taàng logistics soá; (2) hoã trôï marketing vaø xaây döïng thöông hieäu;
(3) hoaøn thieän chính saùch hoã trôï thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñeå naâng cao khaû naêng tham
gia thöông maïi ñieän töû cuûa SMEs. Nhöõng khuyeán nghò naøy nhaèm thuùc ñaåy taêng tröôûng xuaát khaåu
beàn vöõng cho SMEs Vieät Nam trong boái caûnh neàn kinh teá soá vaø caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do
ngaøy caøng ñöôïc khai thaùc maïnh meõ.
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caän tröïc tieáp ngöôøi tieâu duøng toaøn caàu thoâng qua caùc
neàn taûng soá. Phöông thöùc naøy cuõng hieäu quaû hôn veà
chi phí vaø thôøi gian so vôùi caùc phöông phaùp tieáp caän
thò tröôøng quoác teá truyeàn thoáng (Bích Thuûy, 2025).

Baøi vieát naøy seõ taäp trung phaân tích thöïc traïng
phaùt trieån thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi cuûa
caùc SMEs taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn gaàn ñaây,
töø ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy
taêng tröôûng xuaát khaåu beàn vöõng cho SMEs Vieät
Nam trong boái caûnh neàn kinh teá soá vaø caùc hieäp
ñònh thöông maïi töï do ngaøy caøng ñöôïc khai thaùc
maïnh meõ.

2. Thöïc traïng SMes vieät nam tham gia
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi

Lónh vöïc thöông maïi ñieän töû
taïi Vieät Nam ñaõ ghi nhaän toác ñoä
taêng tröôûng nhanh choùng vaø lieân
tuïc trong gaàn moät thaäp kyû qua.
Theo döõ lieäu cuûa Cuïc Thöông maïi
ñieän töû vaø Kinh teá soá (2025), quy
moâ thöông maïi ñieän töû baùn leû ñaõ
taêng töø 4,07 tyû USD naêm 2015 leân
25 tyû USD vaøo naêm 2024, gaáp hôn
6 laàn trong voøng 9 naêm (Hình 1).
Toác ñoä taêng tröôûng cuûa thöông
maïi ñieän töû Vieät Nam duy trì ôû
möùc cao, dao ñoäng töø 16% ñeán
37,5% moãi naêm. Giai ñoaïn 2019-
2024 ghi nhaän xu höôùng taêng
tröôûng oån ñònh, duy trì trong
khoaûng 16-25%/naêm, phaûn aùnh 
söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa lónh
vöïc naøy.

Song song vôùi söï taêng tröôûng
quy moâ thò tröôøng baùn leû, tyû leä
doanh nghieäp taïi Vieät Nam tham
gia baùn haøng qua keânh thöông maïi
ñieän töû ñaõ ghi nhaän xu höôùng gia
taêng lieân tuïc trong giai ñoaïn 2015-
2024 (Hình 2). 

Cuï theå, tyû leä naøy ñaõ taêng töø
möùc 13% naêm 2015 leân 26% vaøo
naêm 2024, töông ñöông gaáp 2 laàn

trong gaàn moät thaäp kyû. Töø naêm 2019 trôû ñi, tyû leä
doanh nghieäp tham gia thöông maïi ñieän töû baét ñaàu
taêng nhanh hôn, ñaït 17% naêm 2019, 22% naêm
2020-2021, vaø tieáp tuïc taêng leân 24% naêm 2023 vaø
26% vaøo naêm 2024. Söï gia taêng tyû leä naøy cho thaáy
thöông maïi ñieän töû ngaøy caøng trôû thaønh moät keânh
phaân phoái quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
Vieät Nam, hoã trôï tieáp caän khaùch haøng treân phaïm
vi roäng hôn so vôùi caùc keânh truyeàn thoáng.

Beân caïnh söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû
noäi ñòa, thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñang trôû
thaønh moät keânh xuaát khaåu chieán löôïc ñoái vôùi doanh
nghieäp Vieät Nam trong tieán trình hoäi nhaäp kinh teá
soá. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhieàu doanh nghieäp
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Hình 1: Quy moâ thò tröôøng TMÑT baùn leû taïi Vieät Nam 
giai ñoaïn 2015 - 2024 (tyû USD)

Nguoàn: Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá, 2025

Hình 2: Tyû troïng doanh nghieäp tham gia TMÑT taïi Vieät Nam
giai ñoaïn 2015 - 2024 (%)

Nguoàn: Statista (2025)
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Vieät Nam ñaõ taän duïng caùc neàn taûng soá ñeå xuaát khaåu
haøng hoùa tröïc tuyeán, ñoàng thôøi môû roäng keânh phaân
phoái sang caùc thò tröôøng phaùt trieån nhö Hoa Kyø, EU,
Nhaät Baûn (Bích Thuûy, 2025). 

Theo döõ lieäu Statista (2025), tyû troïng doanh
nghieäp tham gia thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi taïi Vieät Nam ñaït 38%, ñöùng thöù ba trong khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ, chæ sau Singapore (61%) vaø
Malaysia (45%), ñoàng thôøi cao hôn Thaùi Lan
(31%), Indonesia (26%) vaø Philippines (23%). Söï
gia taêng tyû leä doanh nghieäp tham gia thöông maïi
ñieän töû xuyeân bieân giôùi cuõng phaûn aùnh xu höôùng
dòch chuyeån töø moâ hình xuaát khaåu truyeàn thoáng
sang xuaát khaåu soá, giuùp doanh nghieäp Vieät Nam
giaûm phuï thuoäc vaøo keânh trung gian, naâng cao giaù
trò gia taêng, ñoàng thôøi quaûng baù thöông hieäu Vieät
treân thò tröôøng quoác teá. (Hình 3)

Trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi, naêng löïc tích hôïp soá vaø möùc ñoä phuï thuoäc
vaøo neàn taûng toaøn caàu giöõ vai troø then choát ñoái vôùi
söï tham gia cuûa SMEs taïi Vieät Nam. Caùc nghieân
cöùu vaø khaûo saùt gaàn ñaây cho thaáy, ña soá SMEs
khoâng theå duy trì hoaït ñoäng xuaát khaåu neáu thieáu
caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû lôùn; cuï theå, coù tôùi
93% doanh nghieäp trong moät khaûo saùt baùo caùo
raèng vieäc tieáp caän khaùch haøng quoác teá seõ gaàn nhö
baát khaû thi neáu khoâng thoâng qua neàn taûng soá
(Baûng 1).

Beân caïnh yeáu toá neàn taûng vaø haï taàng logistics,
naêng löïc xaây döïng thöông hieäu ñoùng vai troø quyeát
ñònh trong khaû naêng SMEs Vieät Nam môû roäng
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi. Baùo caùo cuûa
Access Partnership (2025) cho thaáy, tyû leä ñaùng keå
SMEs Vieät Nam chöa ñaàu tö ñuùng möùc vaøo hoaït

ñoäng xaây döïng thöông hieäu, daãn
tôùi tình traïng saûn phaåm bò caïnh
tranh chuû yeáu veà giaù thay vì giaù trò
gia taêng. Chính vì vaäy, ñaàu tö vaøo
caùc coâng cuï marketing kyõ thuaät
soá, baûo hoä nhaõn hieäu quoác teá, vaø
caùc chöùng nhaän chaát löôïng (ví duï
tieâu chuaån an toaøn, höõu cô, beàn
vöõng) seõ trôû thaønh yeáu toá then
choát ñeå SMEs Vieät Nam naâng cao
nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng quoác
teá vaø khaúng ñònh vò theá trong
chuoãi giaù trò toaøn caàu.

B2C (Business to Consumer)
laø moâ hình kinh doanh maø trong
ñoù doanh nghieäp baùn haøng cung
caáp dòch vuï tröïc tieáp cho ngöôøi
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Hình 3: Tyû troïng doanh thu xuyeân bieân giôùi treân toång doanh
thu TMÑT taïi moät soá nöôùc ASEAN naêm 2023 (%)

Nguoàn: Statista (2025)

Baûng 1. Söï phuï thuoäc cuûa SMEs Vieät Nam vaøo neàn taûng TMÑT xuyeân bieân giôùi

Nguoàn: Access Partnership (2025), Amazon (2023)

Chæ tieâu Giaù trò/ Tyû leä

Tæ leä SMEs khoâng theå xuaát khaåu neáu thieáu neàn taûng 93%

Soá saûn phaåm “Made-in-Vietnam” baùn treân Amazon (09/2022 -09/2023) 17 trieäu saûn phaåm

Toác ñoä taêng tröôûng veà soá löôïng ngöôøi baùn treân Amazon 2023 ~ +50%
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tieâu duøng cuoái cuøng. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
beân caïnh caùc hình thöùc baùn haøng truyeàn thoáng nhö
cöûa haøng, chôï, sieâu thò, B2C coøn ghi nhaän hình
thöùc baùn haøng tröïc tuyeán (Dieäu Ngaân, 2025).
Theo döõ lieäu cuûa Access Partnership (2025),
doanh thu xuaát khaåu thöông maïi ñieän töû B2C cuûa
Vieät Nam ñaït 84,5 nghìn tyû ñoàng naêm 2022 vaø
taêng leân 86 nghìn tyû ñoàng vaøo naêm 2023, ghi nhaän
möùc taêng tröôûng 1,8% baát chaáp nhöõng thaùch thöùc
töø thò tröôøng xuaát khaåu trong boái caûnh kinh teá toaøn
caàu coù nhieàu bieán ñoäng (Hình 4). 

Tuy nhieân, Caùc doanh nghieäp
SMEs vaãn ñoái maët vôùi nhieàu thaùch
thöùc nhö haïn cheá veà nguoàn löïc taøi
chính, thieáu kinh nghieäm quaûn trò
xuaát khaåu soá, raøo caûn veà quy ñònh,
tieâu chuaån chaát löôïng haøng hoùa taïi
caùc thò tröôøng nhaäp khaåu, chi phí
logistics quoác teá, vaø ruûi ro gian laän
thöông maïi, thanh toaùn xuyeân
bieân giôùi. Ngoaøi ra, SMEs coøn gaëp
khoù khaên trong vieäc xaây döïng heä
thoáng vaän haønh thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi hieäu quaû, baûo veä
quyeàn sôû höõu trí tueä vaø thöông
hieäu taïi caùc thò tröôøng quoác teá
(Bích Thuûy, 2025).

Trong boái caûnh ñaåy maïnh xuaát
khaåu tröïc tuyeán, SMEs Vieät Nam
ñaõ vaø ñang xaùc ñònh caùc thò tröôøng
ñích öu tieân ñeå thuùc ñaåy xuaát khaåu
thöông maïi ñieän töû B2C trong giai
ñoaïn 2024-2025. Döõ lieäu khaûo saùt
cho thaáy, Trung Quoác, Hoa Kyø vaø
Nhaät Baûn laø 3 thò tröôøng muïc tieâu
haøng ñaàu (Hình 5). Caùc thò tröôøng
tieàm naêng khaùc cuõng ghi nhaän
möùc ñoä öu tieân taêng ñaùng keå, phaûn
aùnh chieán löôïc ña daïng hoùa thò
tröôøng cuûa khu vöïc doanh nghieäp
naøy nhaèm giaûm thieåu ruûi ro vaø môû
roäng keânh xuaát khaåu xuyeân bieân
giôùi. Ñaùng chuù yù, ASEAN taêng

maïnh töø 25% (2024) leân 48% (2025), cho thaáy
SMEs ñang taän duïng caùc hieäp ñònh thöông maïi töï
do khu vöïc ñeå khai thaùc thò tröôøng laân caän vôùi chi
phí logistics toái öu hôn.

Khaûo saùt naêm 2021 (Statista, 2025) veà caùc khoù
khaên trong trieån khai thöông maïi ñieän töû xuyeân
bieân giôùi taïi Ñoâng Nam AÙ cho thaáy caùc doanh
nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät laø khu vöïc SMEs, ñang
ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc ñaëc thuø so vôùi caùc
quoác gia trong khu vöïc (Hình 6). Veà chi phí
logistics, chæ 44,1% doanh nghieäp Vieät Nam cho

Kinh Teá
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Hình 4: Doanh thu xuaát khaåu TMÑT B2C taïi Vieät Nam 
2022 - 2023, kyø voïng 2028 (nghìn tyû ñoàng)

Nguoàn: Access Partnership (2025)

Hình 5: Caùc quoác gia ñích xuaát khaåu TMÑT chuû yeáu cuûa
SMEs Vieät Nam 2024 - 2025

Nguoàn: Access Partnership (2025)
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raèng, ñaây laø trôû ngaïi, thaáp hôn ñaùng keå so vôùi
Philippines, Malaysia vaø Singapore. Tuy nhieân, tyû
leä doanh nghieäp Vieät Nam cho bieát thuû tuïc thoâng
quan laø raøo caûn ñaùng keå, ñaït 61,8%, chæ ñöùng sau
Malaysia trong khu vöïc vaø cao hôn Singapore hay
Thaùi Lan. Ñieàu naøy phaûn aùnh nhöõng baát caäp veà
quy trình thuû tuïc, söï thieáu ñoàng boä trong haï taàng
logistics vaø söï phöùc taïp trong quy ñònh haûi quan taïi
Vieät Nam.

Ñaùng chuù yù, Vieät Nam ghi nhaän tyû leä doanh
nghieäp cho raèng “ñoä nhaän dieän thöông hieäu thaáp”
laø raøo caûn leân tôùi 47,1%, cao nhaát trong soá caùc
quoác gia ñöôïc khaûo saùt, cho thaáy haïn cheá veà khaû
naêng xaây döïng thöông hieäu quoác teá cuûa SMEs
Vieät Nam treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû xuyeân
bieân giôùi. Beân caïnh ñoù, chi phí vaän haønh caùc neàn
taûng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi cuõng ñöôïc
30% SMEs Vieät Nam coi laø raøo caûn, ngang baèng
hoaëc thaáp hôn caùc quoác gia khaùc, nhöng vaãn laø
gaùnh naëng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù quy moâ
nhoû vôùi nguoàn löïc haïn cheá.

Nhö vaäy, doanh nghieäp Vieät Nam khoâng gaëp
trôû ngaïi lôùn nhaát ôû chi phí logistics nhö nhieàu quoác
gia ASEAN khaùc, maø vaán ñeà chuû yeáu naèm ôû cô
cheá, naêng löïc vaän haønh vaø khaû naêng tieáp caän thò
tröôøng quoác teá.

3. cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái
vôùi SMes vieät nam khi tham gia
thöông maïi ñieän töû xuyeân 
bieân giôùi

3.1. Cô hoäi
Nhöõng cô hoäi noåi baät maø SMEs

Vieät Nam coù theå taän duïng trong
kyû nguyeân soá bao goàm:

Thöù nhaát, môû roäng thò tröôøng
toaøn caàu thoâng qua neàn taûng soá.
Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi môû ra caùnh cöûa cho caùc SMEs
Vieät Nam tieáp caän tröïc tieáp ngöôøi
tieâu duøng vaø nhaø phaân phoái taïi
nhöõng thò tröôøng tieàm naêng.

Vieäc taän duïng caùc hieäp ñònh
thöông maïi töï do (FTA) nhö RCEP

coøn giuùp SMEs giaûm thueá quan vaø raøo caûn thöông
maïi, töø ñoù naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaø ña
daïng hoùa saûn phaåm xuaát khaåu, töø noâng saûn, thuû
coâng myõ ngheä ñeán caùc saûn phaåm coâng ngheä.

Thöù hai, giaûm chi phí vaän haønh vaø toái öu hoùa
chuoãi cung öùng. ÖÙng duïng thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi giuùp SMEs Vieät Nam caét giaûm chi
phí vaän haønh so vôùi vieäc ñaàu tö heä thoáng phaân
phoái truyeàn thoáng. Nhôø ñoù, SMEs coù theå taäp trung
nguoàn löïc vaøo phaùt trieån saûn phaåm vaø marketing
thay vì gaùnh naëng vaän haønh logistics phöùc taïp
(Bích Thuûy, 2025).

Thöù ba, naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø xaây
döïng thöông hieäu quoác teá. Thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi cung caáp cho SMEs Vieät Nam cô
hoäi quaûng baù thöông hieäu ra thò tröôøng quoác teá maø
khoâng caàn khoaûn ñaàu tö khoång loà nhö caùc taäp
ñoaøn ña quoác gia. Thoâng qua caùc saøn thöông maïi
ñieän töû, SMEs coù theå taän duïng hieäu quaû caùc coâng
cuï marketing soá, gian haøng quoác teá, livestream
baùn haøng vaø caùc chieán dòch marketing noäi ñòa hoùa
ñeå tieáp caän khaùch haøng toaøn caàu (Huyønh Dieäu
Ngaân, 2025).

Thöù tö, taän duïng caùc chính saùch hoã trôï soá hoùa
vaø TMÑT cuûa Chính phuû vaø caùc FTA. Chính phuû
Vieät Nam ñang tích cöïc thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá vaø

Taïp chí coâng Thöông
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Hình 6: Khoù khaên trong trieån khai TMÑT xuyeân bieân giôùi
taïi moät soá nöôùc ASEAN naêm 2021

Nguoàn: Statista (2025)
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phaùt trieån thöông maïi ñieän töû, hoã trôï doanh nghieäp
tham gia thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi thoâng
qua caùc chính saùch nhö Keá hoaïch toång theå phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû quoác gia giai ñoaïn 2021-
2025 vaø Ñeà aùn 645/QÑ-TTg veà hoã trôï SMEs
chuyeån ñoåi soá (Ñaêng Minh, 2025). Ñoàng thôøi, caùc
FTA cuõng goùp phaàn giaûm chi phí xuaát khaåu, taïo
ñieàu kieän ñeå SMEs khai thaùc lôïi theá töø caùc thò
tröôøng öu tieân vaø nhanh choùng hoäi nhaäp vaøo chuoãi
giaù trò toaøn caàu thoâng qua thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi.

3.2. Thaùch thöùc
Beân caïnh nhöõng cô hoäi, doanh nghieäp vöøa vaø

nhoû cuõng ñoái maët vôùi khoâng ít thaùch thöùc khi tham
gia xuaát khaåu qua thöông maïi ñieän töû.

Thöù nhaát, thuû tuïc thoâng quan phöùc taïp vaø chi
phí logistics cao. Quy trình khai baùo haûi quan,
kieåm ñònh chaát löôïng, kieåm dòch taïi Vieät Nam vaãn
phöùc taïp, toán thôøi gian vaø chi phí, aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán toác ñoä giao haøng vaø söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng quoác teá.

Chi phí logistics taïi Vieät Nam chieám khoaûng
16,8% GDP, cao hôn ñaùng keå so vôùi möùc 8%-10%
ôû caùc quoác gia phaùt trieån. Haï taàng logistics, bao
goàm vaän taûi ña phöông thöùc vaø kho ngoaïi quan,
chöa ñaùp öùng kòp toác ñoä taêng tröôûng cuûa thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi. Ngoaøi ra, SMEs coøn
khoù khaên trong vieäc keát noái caùc dòch vuï logistics
quoác teá vôùi chi phí caïnh tranh vaø khaû naêng minh
baïch hoùa quy trình, khieán chi phí logistics xuyeân
bieân giôùi trôû thaønh gaùnh naëng so vôùi naêng löïc taøi
chính hieän coù (Leâ Ñaêng Minh, 2025).

Thöù hai, ñoä nhaän dieän thöông hieäu quoác teá
thaáp. Phaàn lôùn SMEs Vieät Nam chöa ñaàu tö ñuû
möùc vaøo xaây döïng thöông hieäu quoác teá, chieán löôïc
marketing noäi ñòa hoùa vaø caùc keânh truyeàn thoâng
soá ñeå thu huùt khaùch haøng toaøn caàu. Ñieàu naøy gaây
khoù khaên trong vieäc duy trì loøng tin cuûa khaùch
haøng, ñaëc bieät trong caùc ngaønh yeâu caàu chöùng
nhaän chaát löôïng vaø truy xuaát nguoàn goác cao.
Thieáu nhaän dieän thöông hieäu cuõng daãn ñeán chi phí
marketing cao hôn ñeå buø ñaép khi trieån khai thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi.

Thöù ba, haïn cheá veà nguoàn löïc taøi chính, nhaân
löïc vaø kinh nghieäm quoác teá. Phaàn lôùn SMEs Vieät
Nam coù quy moâ nhoû, nguoàn löïc taøi chính haïn cheá,
khoâng ñuû ngaân saùch cho caùc chieán dòch marketing
soá daøi haïn, thueâ nhaân söï am hieåu thöông maïi ñieän
töû xuyeân bieân giôùi, hay ñaàu tö coâng ngheä quaûn lyù
chuoãi cung öùng. Hoï thieáu kinh nghieäm vaø kieán
thöùc chuyeân saâu veà thò tröôøng quoác teá, caùc tieâu
chuaån kyõ thuaät, quy ñònh nhaäp khaåu, vaø sôû höõu trí
tueä, daãn tôùi nguy cô vi phaïm phaùp luaät quoác teá vaø
khoù khaên trong ñaøm phaùn vôùi ñoái taùc (Nguyeãn
Bích Thuûy, 2025).

Thöù tö, chi phí neàn taûng vaø marketing soá cao 
so vôùi naêng löïc SMEs. Phí hoa hoàng treân ñôn
haøng, phí löu kho vaø chi phí vaän haønh quaûng caùo
traû phí treân caùc neàn taûng lôùn thöôøng vöôït khaû naêng
chi traû cuûa nhieàu SMEs Vieät Nam. SMEs cuõng gaëp
khoù trong phaân tích döõ lieäu khaùch haøng vaø vaän
haønh caùc coâng cuï marketing töï ñoäng. Nhöõng chi
phí naøy trôû thaønh gaùnh naëng laâu daøi, aûnh höôûng
ñeán khaû naêng duy trì TMÑT xuyeân bieân giôùi moät
caùch beàn vöõng.

4. Moät soá ñeà xuaát
Thöù nhaát, xaây döïng naêng löïc logistics xuyeân

bieân giôùi chuyeân bieät cho SMEs. Caùc trung taâm
logistics thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi caàn
ñöôïc phaùt trieån taïi nhöõng khu vöïc chieán löôïc, giuùp
doanh nghieäp giaûm chi phí löu kho, vaän chuyeån vaø
ruùt ngaén thôøi gian thoâng quan. Vieäc ñôn giaûn hoùa
quy trình thuû tuïc haûi quan ñieän töû vaø thöïc hieän cô
cheá moät cöûa seõ goùp phaàn giaûm thieåu chi phí phaùt
sinh, ñoàng thôøi taêng tính caïnh tranh cho caùc SMEs
khi giao thöông vôùi thò tröôøng quoác teá.

Thöù hai, taêng cöôøng naêng löïc marketing vaø
xaây döïng thöông hieäu treân caùc neàn taûng thöông
maïi ñieän töû. SMEs caàn ñöôïc hoã trôï xaây döïng hình
aûnh thöông hieäu soá, ñònh vò saûn phaåm phuø hôïp vôùi
thò tröôøng ñích, ñoàng thôøi toái öu hoùa coâng cuï
digital marketing vaø SEO treân caùc saøn thöông maïi
ñieän töû xuyeân bieân giôùi nhö Amazon, Alibaba,
eBay. Vieäc tham gia caùc chöông trình “Gian haøng
quoác gia” treân caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû
quoác teá, keát hôïp vôùi hoaït ñoäng livestream baùn

Kinh Teá

Soá 2/2026



14

haøng xuyeân bieân giôùi, seõ giuùp SMEs Vieät Nam gia
taêng ñoä tin caäy vaø khaû naêng tieáp caän ngöôøi tieâu
duøng toaøn caàu.

Thöù ba, hoaøn thieän cô cheá chính saùch hoã trôï vaø
khung phaùp lyù thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi.
Hoaøn thieän cô cheá chính saùch hoã trôï vaø khung
phaùp lyù thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñoùng
vai troø then choát trong vieäc taïo laäp moâi tröôøng
kinh doanh thuaän lôïi cho SMEs. Vieäc raø soaùt, ñieàu
chænh quy ñònh haûi quan, thueá vaø caùc thuû tuïc kieåm
tra chuyeân ngaønh theo höôùng minh baïch, ñôn giaûn
seõ giaûm raøo caûn cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
khi thöïc hieän giao dòch xuyeân bieân giôùi. 

5. Keát luaän
Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñang môû ra

cô hoäi quan troïng cho caùc SME taïi Vieät Nam trong
tieán trình hoäi nhaäp kinh teá soá vaø toaøn caàu hoùa. Döõ
lieäu thöïc tieãn cho thaáy toác ñoä taêng tröôûng ñaùng keå
caû veà quy moâ thò tröôøng, tyû leä doanh nghieäp tham
gia, doanh thu xuaát khaåu B2C laãn phaïm vi tieáp caän
caùc thò tröôøng ñích. Tuy nhieân, SMEs Vieät Nam
vaãn ñang ñoái maët vôùi caùc thaùch thöùc nhö chi phí
logistics cao, thuû tuïc thoâng quan phöùc taïp, naêng
löïc marketing haïn cheá vaø raøo caûn veà coâng ngheä
neàn taûng. Ñeå vöôït qua caùc trôû ngaïi naøy, vieäc phaùt
trieån haï taàng logistics soá, hoã trôï marketing soá, xaây
döïng thöông hieäu vaø hoaøn thieän khung chính saùch
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi laø caàn thieát,
nhaèm taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh vaø khaû naêng
khai thaùc caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do n
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The iMpAcT of cRoSS-boRdeR 
e-coMMeRce on SMALL And MediuM-Sized
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lNgo DuoNg MiNh
Banking Academy of Vietnam

AbSTRAcT: 
This study examines the recent development of cross-border e-commerce among small and

medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam. The findings indicate that cross-border 
e-commerce has emerged as a significant export channel, enabling SMEs to access global
markets, increase revenues, and strengthen their competitiveness within international value
chains. Despite these advantages, Vietnamese SMEs continue to face substantial challenges,
including high logistics costs, complex customs procedures, limited marketing capabilities, and
low levels of brand recognition. The study outlines key policy and institutional measures to
enhance SMEs participation in cross-border e-commerce, with the objective of fostering
sustainable export growth in the context of the digital economy and the expanding utilization of
free trade agreements.
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