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TOM TAT:

Bai viét phan tich thyc trang phat trién thuong mai dién ti xuyén bién gi6i clia cic doanh
nghiép vira va nhd (SMEs) tai Viét Nam trong giai doan gin day. K&t qué cho thiy, thuong mai
dién tif xuyén bién gidi da trd thanh mot kénh xua't khdu quan trong gitip SMEs tiép cin thi trudng
toan cau, thic ddy doanh thu, ddng thdi ning cao ning luc canh tranh trong chudi gid tri quoc t&.
Tuy nhién, SMEs van d6i mit v6i cac thach thifc 16n nhu chi phi logistics cao, thli tuc thong quan
phtic tap, han ch& niing luc marketing va do nhan dién thuong hiéu thap. Bai viét dé xuit 3 nhém
giai phap gdm: (1) phat trién ha tAng logistics s6; (2) hd tr¢ marketing va xAy dung thuong hiéu;
(3) hoan thién chinh sdch hd trg thuong mai dién tir xuyén bién gi6i d€ niang cao kha ning tham
gia thuong mai dién tif cia SMEs. Nhitng khuyé&n nghi nay nhiim thiic ddy ting trudng xuit khiu
bén vitng cho SMEs Viét Nam trong bdi cdnh nén kinh t&€ s& va c4c hiép dinh thuong mai tu do

ngay cang dugc khai thic manh mé.

T khéa: SMEs, logistics, xut khiu, thuong mai dién ti.

1. Pit van dé

Cudc cach mang cong nghé thong tin da tdi
dinh hinh nén kinh t€ toan cau, dic biét vdi su trdi
day cta thuong mai dién t& nhu mot dong luc ting
trudng then chdt, thay ddi cich doanh nghiép
tuong tdc va thAm nhap thi trudng qudc t€ (Kawa
& Zdrenka, 2023). Thuong mai di€n t& xuyén
bién gidi dang buing nd, mé ra cd hdi chua tirng c6
cho moi quy mo6 doanh nghiép ti€p cin ngudi tiéu
diing toan cAu, xu hudng nay cang dudc thic diy
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bdi qud trinh s6 héa va sy thay ddi hanh vi mua
sdm truc tuyén (Gu et. al., 2021).

Tai Viét Nam, SMEs chi€ém khoang 98% tong s&
doanh nghi€p, déng vai trd quan trong trong viéc tao
viéc 1am va thiic ddy ting trudng kinh t& (Téng cuc
Thong k&, 2022). Tuy nhién, do han ché& vé von,
cdng nghé va nhan lyc, qua trinh qudc t€ héa clia
nhém nay thudng gip nhiéu trd ngai. Trong boi cAnh
do6, thuong mai dién t& xuyén bién gidi tr§ thanh
“canh ctta hdi nhap” tiém ning, cho phép SMEs tiép
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can truc ti€p ngudi tiéu diing toan cAu thong qua cic
nén tdng s6. Phuong thifc nay ciing hiéu qua hon vé
chi phi va thdi gian so vdi cac phuong phép ti€p cin
thi trudng qudc t& truyén thdng (Bich Thiy, 2025).

Bai vi€t nay sé tip trung phan tich thuc trang
phit trién thuong mai dién tif xuyén bién gidi ciia
cdc SMEs tai Viét Nam trong giai doan gin day,
tr d6, dé xudt mot s6 gidi phdp nhim thic diy
ting trudng xuat khiau bén vitng cho SMEs Viét
Nam trong b&i cdnh nén kinh t& s& va cdc hiép
dinh thuong mai ty do ngay cang dugc khai thic
manh mé.

2. Thyc trang SMEs Viét Nam tham gia
thuong mai dién tif xuyén bién gidi

Linh vuc thuong mai dién t&
tai Viét Nam da ghi nhan tdc do
ting trudng nhanh chéng va lién

trong gan mdt thap ky. TU nim 2019 tr§ di, ty 1&
doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir bit diu
tding nhanh hon, dat 17% ndm 2019, 22% ndm
2020-2021, va tiép tuc ting 1&én 24% nim 2023 va
26% vao nim 2024. Sy gia ting ty 1& nay cho thay
thuong mai dién t ngay cang tré thanh mot kénh
phan phdi quan trong ddi vdi cdc doanh nghiép
Viét Nam, hd trg ti€p can khach hang trén pham
vi rong hon so vdi cac kénh truyén thong.

Bén canh sy phat trién cta thuong mai dién ti
ndi dia, thuong mai dién t& xuyén bién giGi dang trd
thanh mot kénh xuat khdu chién lugc d6i v6i doanh
nghiép Viét Nam trong ti€n trinh hdi nhap kinh t&
s0. Trong nhitng nim gin day, nhiéu doanh nghiép

Hinh 1: Quy mé thij tridng TMPBT ban Ié tai Viét Nom
giai doan 2015 - 2024 (ty USD)

tuc trong gin mot thap ky qua.
Theo dit liéu cia Cuc Thuong mai

30

dién tif va Kinh t& s6 (2025), quy &
mo thuong mai dién t& ban 1& da 20
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Nguén: Cuc Thuong mai dién tit va Kinh té s6, 2025

Hinh 2: Ty frong doanh nghiép tham gia TMPT tai Viét Nom
giai doan 2015 - 2024 (%)

vucnay.

Song song vdi sy ting trudng =%
quy mé thi trudng ban 1€, ty 1&
doanh nghiép tai Viét Nam tham 20%
gia ban hang qua kénh thuong mai
dién t& da ghi nhan xu hudng gia -
tdng lién tuc trong giai doan 2015-
2024 (Hinh 2).
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Viét Nam di tin dung cic nén ting s& dé€ xuat khau
hang héa tryc tuyén, dong thdi mé rong kénh phian
phdi sang céc thi trudng phat trién nhu Hoa Ky, EU,
Nhat Ban (Bich Thuy, 2025).

Theo di liéu Statista (2025), ty trong doanh
nghiép tham gia thuong mai dién t& xuyén bién
gidi tai Viét Nam dat 38%, ding thd ba trong khu
vuc Pong Nam A, chi sau Singapore (61%) va
Malaysia (45%), déng thdi cao hon Thdi Lan
(31%), Indonesia (26%) va Philippines (23%). Su
gia ting ty 1€ doanh nghi€p tham gia thuong mai
dién tif xuyén bién gidi cling phdn dnh xu hudng
dich chuyén tir mo hinh xudt khiu truyén thdng
sang xuat khiu s&, giip doanh nghiép Viét Nam
gidm phu thudc vao kénh trung gian, ning cao gid
tri gia ting, dong thdi quang ba thuong hiéu Viét
trén thi trudng qudc t€. (Hinh 3)

Hinh 3: Ty trong doanh thu xuyén bién gidi trén téng doanh

thu TMPT tai mét sé nuéc ASEAN ndm 2023 (%)

Trong linh vyc thuong mai dién t& xuyén bién
gidi, ning luc tich hgp s6 va mitc do phu thudc
vao nén tdng toan cAu giif vai trd then chot ddi véi
su tham gia cia SMEs tai Viét Nam. Cédc nghién
ctu va khdo sit gan day cho thiy, da s6 SMEs
khong thé duy tri hoat dong xuit khdu néu thi€u
cdc nén tadng thuong mai dién ti 16n; cu thé, cé téi
93% doanh nghiép trong mot khdo sdt bdo cdo
ring viéc ti€p can khiach hang qudc t& sé gin nhu
bat kha thi n€u khong thong qua nén ting s&
(Bang 1).

Bén canh y&u to nén tdng va ha tang logistics,
ning luc xay dung thuong hiéu déng vai trd quyét
dinh trong kha ning SMEs Viét Nam md§ rong
thuong mai dién t& xuyén bién gidi. Bdo cdo cla
Access Partnership (2025) cho thay, ty 1& ddng ké
SMEs Viét Nam chua dau tu ding mic vao hoat
dong xay dung thuong hiéu, din
t6i tinh trang san phdm bi canh
tranh chi y&u vé gid thay vi gi4 tri
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céc chitng nhan chat lugng (vi du
tiéu chuén an toan, hitu cd, bén
vitng) s& trd thanh y&u t6 then
chot @€ SMEs Viét Nam ning cao
niém tin clia ngudi tiéu diing qudc
t€ va khing dinh vi th€ trong
chudi gid tri toan cau.
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cap dich vu truc ti€p cho ngudi

Bdng 1. Su phu thudc clia SMEs Viét Nam véo nén tdng TMBT xuyén bién gidi

Chi tiéu

Giatry/Ty e

Ti1& SMEs khdng thé xuat khdu néu thiu nén tang

93%

S6 san pham “Made-in-Viethnam” ban trén Amazon (09/2022 -09/2023)

17 triéu sén pham

T6c do tang trudng vé so lugng ngudi ban trén Amazon 2023

~+50%
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tiéu dung cudi cting. Trong nhitng nim gin day,
bén canh cdc hinh thifc ban hang truyén thng nhu
clra hang, chg, siéu thi, B2C con ghi nhian hinh
thitc ban hang truc tuyén (Diéu Ngin, 2025).
Theo dir liéu clia Access Partnership (2025),
doanh thu xuét khdu thuong mai dién t¥ B2C cda
Viét Nam dat 84,5 nghin ty dong nim 2022 va
ting 1én 86 nghin ty dong vao nim 2023, ghi nhan
mic ting trudng 1,8% bat chdp nhitng thach thitc
tif thi trudng xudt khau trong bdi canh kinh t& toan
cau c6 nhiéu bi€n dong (Hinh 4).
Tuy nhién, Cac doanh nghiép
SMEs van d6i mit vdi nhiéu thach
thitc nhu han ch& vé ngudn luc tai

manh tr 25% (2024) 1én 48% (2025), cho thay
SMEs dang tan dung cdc hi¢p dinh thuong mai ty
do khu vuc d€ khai thic thi trudng 1an cin vdi chi
phi logistics t8i wu hon.

Khio siat nim 2021 (Statista, 2025) vé cac khé
khin trong trién khai thuong mai dién t& xuyén
bién gidi tai Pong Nam A cho thdy cdc doanh
nghi€p Viét Nam, dic biét la khu vuc SMEs, dang
ddi mit v6i nhitng thach thic dic thu so véi cdc
qudc gia trong khu vyc (Hinh 6). V& chi phi
logistics, chi 44,1% doanh nghiép Viét Nam cho

Hinh 4: Doanh thu xuét khdu TMPT B2C tai Viét Nam
2022 - 2023, ky vong 2028 (nghin ty déng)
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bién gidi. Ngoaira, SMEs con gidp
khé khén trong viéc xay dung hé
thong van hanh thuong mai dién tk

xuyén bién gidi hiéu qua, bdo vé 20
quyén s& hitu tri tué va thuong 0

hiéu tai cdc thi trudng qudc t€
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(Bich Thuy, 2025).

Trong bdi cdnh d4y manh xui't
kh&u truc tuyén, SMEs Viét Nam
da va dang x4c dinh cac thi trudng

Nguébn: Access Partnership (2025)

Hinh 5: Céc quéc gia dich xuét khdu TMBT chl yéu cla
SMEs Viét Nam 2024 - 2025
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Hinh 6: Khé khdn trong trién khai TMPT xuyén bién gidi

tai mét sé niéc ASEAN ndm 2021

3. Co hoi va thach thic doi
v6i SMEs Viét Nam khi tham gia
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3.1. Co hoi

Nhitng co hoi ndi bat ma SMEs
Viét Nam c6 thé tan dung trong
ky nguyén sd bao gdm:

Thit nhdt, m& rong thi trudng
toan cau thong qua nén ting so.
Thuong mai dién t& xuyén bién
giGi md ra canh ctta cho cic SMEs
Viét Nam ti€p can truc ti€p ngudi
tieu ding va nha phan phdi tai

2028* .
nhitng thi truGng ti€m ndng.

Nguén: Statista (2025)

ring, day 13 tr§ ngai, thdp hon ding k€ so véi
Philippines, Malaysia va Singapore. Tuy nhién, ty
1&¢ doanh nghiép Viét Nam cho biét thi tuc thong
quan 13 rao cin ding ké, dat 61,8%, chi ditng sau
Malaysia trong khu vyc va cao hon Singapore hay
Thdi Lan. Piéu ndy phdn 4nh nhitng bat cip vé
quy trinh thi tuc, sy thi€u ddng bod trong ha ting
logistics va su phtc tap trong quy dinh hdi quan tai
Viét Nam.

bédng chd y, Viét Nam ghi nhin ty 1é doanh
nghiép cho ring “do6 nhan dién thuong hiéu thap”
12 rao cdn lén t6i 47,1%, cao nhit trong s& cic
qudc gia dugce khdo sit, cho thdy han ch& vé kha
ning xay dung thuong hiéu qudc t&€ clia SMEs
Viét Nam trén cdc san thuong mai dién t& xuyén
bién gigi. Bén canh d6, chi phi vin hanh cdc nén
tdng thuong mai dién t& xuyén bién gidi cling dugc
30% SMEs Viét Nam coi la rao cdn, ngang bing
hodc thdp hon cdc qudc gia khdc, nhung van la
gdnh ning do6i véi cdc doanh nghiép c6 quy mo
nhé véi ngudn luc han ché.

Nhu vay, doanh nghi€ép Viét Nam khong gédp
trd ngai 16n nhi't § chi phi logistics nhu nhiéu qudc
gia ASEAN khdc, ma vin dé chi y&u nim & co
ch€, ning lyc vin hanh va kha ning ti€p can thi
trudng quoc té.

12 $62/2026

Viéc tdn dung cic hiép dinh
thuong mai tv do (FTA) nhu RCEP
con gitip SMEs gidm thué& quan va rao cdn thuong
mai, tf 6 ndng cao kha nidng canh tranh va da
dang héa san pham xuit khiu, tir nong sin, thi
cong my nghé dén cdc san phim cong nghé.

Thit hai, gidm chi phi vin hanh va t6i uu héa
chudi cung dng. Ung dung thuong mai dién ti
xuyén bién giGi giip SMEs Viét Nam cit gidm chi
phi van hanh so v6i viéc ddu tu hé thong phan
phdi truyén thdng. Nhd d6, SMEs c¢6 thé tip trung
ngudn luc vao phét trién sin phdm va marketing
thay vi gdnh ndng van hanh logistics phtc tap
(Bich Thuy, 2025).

Thit ba, nang cao niang lyc canh tranh va xay
dung thuong hiéu qudc t€. Thuong mai dién t
xuyén bién gidi cung cdp cho SMEs Viét Nam cd
hoi quing b4 thuong hiéu ra thi trudng qudc t&€ ma
khong can khoin diu tu khdng 16 nhu cic tip
doan da qudc gia. Thong qua cdc san thuong mai
dién tit, SMEs c¢6 thé tan dung hiéu qua cic cong
cu marketing s0, gian hang qudc t€, livestream
ban hang va cdc chi€n dich marketing ndi dia héa
dé ti€p can khach hang toan cau (Huynh Diéu
Ngan, 2025).

Thit tu, tin dung cédc chinh sdch hd trg s6 héa
va TMDT cua Chinh phu va cdc FTA. Chinh pht
Viét Nam dang tich cuc thiic ddy chuyén ddi s6 va
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phét trién thuong mai dién ¥, hd tr¢g doanh nghiép
tham gia thuong mai dién t& xuyén bién gidi thong
qua céc chinh sich nhu K& hoach tdng thé phat
trién thuong mai dién ti qudc gia giai doan 2021-
2025 va Pé 4n 645/QD-TTg vé hd trg SMEs
chuyén ddi s6 (Ping Minh, 2025). Pdng thdi, cdc
FTA ciing gép phin gidm chi phi xuit khiu, tao
diéu kién dé SMEs khai thdc 1¢i thé tir cdc thi
trudng uu tién va nhanh chéng hoi nhap vao chudi
gid tri toan cAu thong qua thuong mai dién ti
xuyén bién gidi.

3.2. Thdch thiic

Bén canh nhitng co hdi, doanh nghiép vira va
nhd ciing d6i mit v6i khong it thach thitc khi tham
gia xudt khdu qua thuong mai dién ti.

Thit nhat, thu tuc thong quan phdc tap va chi
phi logistics cao. Quy trinh khai bdo hdi quan,
ki€m dinh chat lugng, ki€m dich tai Viét Nam van
phtc tap, ton thdi gian va chi phi, 4nh hudng truc
ti€p dén toc dd giao hang va sy hai long cda
khdch hang qudc t€.

Chi phi logistics tai Viét Nam chi€m khodng
16,8% GDP, cao hon ddng k€& so véi mitc 8%-10%
§ cdc quoc gia phat trién. Ha ting logistics, bao
gdm van tdi da phuong thitc va kho ngoai quan,
chua ddp ng kip tdc do ting trudng clia thuong
mai dién t& xuyén bién gidi. Ngoai ra, SMEs con
khé khiin trong viéc két ndi cdc dich vu logistics
qudc t&€ véi chi phi canh tranh v kh3 ning minh
bach héa quy trinh, khi€n chi phi logistics xuyén
bién gidi trd thanh ganh ning so v4i nang lyc tai
chinh hién c6 (Lé bang Minh, 2025).

Thit hai, d nhan dién thuong hiéu quoc t&
thap. Phian 16n SMEs Viét Nam chua diu tu dd
mic vao x4y dung thuong hiéu qudc t&, chién lugc
marketing ndi dia héa va cdc kénh truyén thong
s6 @€ thu hiit khach hang toan cau. Piéu nay gy
khé khian trong viéc duy tri 1ong tin ctia khdch
hang, dic biét trong cdc nganh yéu ciu ching
nhian chit lugng va truy xudt ngudn goc cao.
Thi€u nhan dién thuong hiéu cling din dén chi phi
marketing cao hon dé bu dip khi trién khai thuong
mai dién t& xuyén bién gidi.

Thit ba, han ch& vé ngudn luc tai chinh, nhan
luc va kinh nghiém qudc t&. Phan 16n SMEs Viét
Nam c¢6 quy md nhd, ngudn lyc tai chinh han ché,
khong dd ngan sach cho cdc chi€n dich marketing
s6 dai han, thué nhan sy am hi€u thuong mai dién
t xuyén bién gidi, hay dau tu cong nghé quin ly
chudi cung ng. Ho thi€u kinh nghiém va kié€n
thitc chuyén siu vé thi trudng quoc t&, cdc tieu
chuin k¥ thuat, quy dinh nhap kh&u, va s hitu tri
tué, dan t6i nguy co vi pham phép ludt qudc t€ va
khé khin trong dam phédn véi doi tdac (Nguyén
Bich Thuy, 2025).

Thit tu, chi phi nén tdng va marketing sd cao
so vdi ning lyc SMEs. Phi hoa hdng trén don
hang, phi luu kho va chi phi vAn hanh quéng cdo
trd phi trén cdc nén tdng 16n thudng vugt kha ning
chi tr ctia nhiéu SMEs Viét Nam. SMEs ciing gip
khé trong phén tich di li€u khiach hang va van
hanh cdac cong cu marketing ty dong. Nhitng chi
phi nay tr§ thanh gdnh ning lau dai, dnh hudng
dé&n kha ning duy tri TMDT xuyén bién gidi mot
cdch bén vitng.

4. Mot s6 dé xuat

Thit nhat, xay dung ning luc logistics xuyén
bién gidi chuyén biét cho SMEs. Cic trung tdm
logistics thuong mai dién t& xuyén bién gidi can
dugc phat trién tai nhitng khu vuc chién lugc, gitip
doanh nghiép gidm chi phi luu kho, vin chuyén va
riat ngdn thdi gian thong quan. Viéc don gidn héa
quy trinh thd tuc hai quan dién t& va thyc hién co
ch& mot clra s& gép phan gidm thi€u chi phi phat
sinh, dong thdi ting tinh canh tranh cho cdc SMEs
khi giao thuong véi thi trudng qudc t€.

Thit hai, ting cudng nidng lyc marketing va
x4y dung thuong hiéu trén cdc nén ting thuong
mai dién tit. SMEs can dudc hd tr¢ xay dung hinh
4nh thuong hiéu s&, dinh vi sin ph&m phul hgp vdi
thi trudng dich, déng thdi t6i vu héa cong cu
digital marketing va SEO trén cdc san thuong mai
dién t&¢ xuyén bién gidi nhu Amazon, Alibaba,
eBay. Viéc tham gia cdc chuong trinh “Gian hang
qudc gia” trén cdc nén ting thuong mai dién ti
qudc t&, k&t hop véi hoat dong livestream bdn
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hang xuyén bién gidi, s€ giip SMEs Viét Nam gia
ting do tin cay va kha ning ti€p cin ngudi tiéu
diing toan cau.

Thit ba, hoan thién cd ché& chinh sdch hd trg va
khung phép ly thudng mai dién t& xuyén bién gidi.
Hoan thién co ché& chinh sdch hd trg va khung
phép 1y thuong mai dién t& xuyén bién gidi déng
vai trd then chét trong viéc tao 1ap mdi trudng
kinh doanh thuin 1gi cho SMEs. Viéc ra soit, diéu
chinh quy dinh hai quan, thu€ va cic thi tuc ki€m
tra chuyén nganh theo huéng minh bach, don gidn
s€ gidm rao can cho cdc doanh nghiép vira va nhd
khi thyc hién giao dich xuyén bién gidi.

5.Kétluan

Thuong mai dién t& xuyén bién gidi dang md ra

TAILIEU THAM KHAO:

co hdi quan trong cho cdc SME tai Viét Nam trong
ti€n trinh hoi nhap kinh t& s va toan ciu héa. Dit
liéu thyc tién cho thay toc do ting trudng ddng ké
c4 vé quy mo thi trudng, ty 1& doanh nghiép tham
gia, doanh thu xuat khd&u B2C 13n pham vi ti€p cin
céc thi trudng dich. Tuy nhién, SMEs Viét Nam
van dang d6i mit véi cdc thach thic nhu chi phi
logistics cao, thd tuc thdng quan phiic tap, ning
luc marketing han ch& va rio cdn vé cong nghé
nén ting. PE vugt qua cdc trd ngai nay, viéc phat
tri€n ha ting logistics s8, hd trg marketing so, xdy
dung thuong hi€u va hoan thién khung chinh sach
thuong mai dién tif xuyén bién gi6i 12 cin thiét,
nhim ting cudng niing luc canh tranh va kha niing
khai thidc cdc hi¢p dinh thuong mai ty do ®
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ABSTRACT:

This study examines the recent development of cross-border e-commerce among small and
medium-sized enterprises (SMEs) in Vietnam. The findings indicate that cross-border
e-commerce has emerged as a significant export channel, enabling SMEs to access global
markets, increase revenues, and strengthen their competitiveness within international value
chains. Despite these advantages, Vietnamese SMEs continue to face substantial challenges,
including high logistics costs, complex customs procedures, limited marketing capabilities, and
low levels of brand recognition. The study outlines key policy and institutional measures to
enhance SMEs participation in cross-border e-commerce, with the objective of fostering
sustainable export growth in the context of the digital economy and the expanding utilization of
free trade agreements.
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