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TOM TAT:

Trén co s cac nén tang 1y thuyét gdm: Iy thuyét qudc té hda doanh nghiép, 1y thuyét quan tri nhan
su chién luoc, 1y thuyét trach nhiém xa hoi doanh nghiép va Iy thuyét cac bén lién quan, nghién ciru dé
xuét 4 gia thuyét, gém: (1) dau tu quéc té o tac dong tich cuc dén quan tri nhan sy; (2) quan tri nhan su
c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR; 3) dau tu quéc té ¢o tac dong truc tiép dén CSR; va 4)

quan trj nhan sy dong vai tro bién trung gian giira dau tw qudc té va CSR.
Tir khéa: dau tu qudc té, quan tri nhan sy, trach nhiém xa hoi, tai chinh - ngan hang.

1. Pat van dé

Toan cau hoa 1a qua trinh gia ting su lién két va
phu thudc 1an nhau gitra cac qubc gia trong nhiéu linh
vuc nhu kinh té, chinh tri, vin héa va xa hoi. Qua
trinh nay thé hién qua sy md rong cac hoat dong trao
d6i, hop tac va dau tu vugt qua ranh gidi quic gia.
Dong thoi, toan cau héa thuc day sy hinh thanh va
phat trién cua cac co ché hop tac qudc té, gop phan
tang cuong hoi nhap va lién két giita cac nén kinh té.
Trong bdi canh d6, cac t6 chirc tai chinh va ngan hang
ngay cang mé rong hoat dong ra thi truong quéc té
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nhiam tan dung co hoi dau tu va gia ting kha ning
canh tranh. Pau tu qubc té khong chi gitp cac ngan
hang mé rong quy md hoat déng ma con thiic day qua
trinh chuyén giao cong nghé, kinh nghiém quan Iy va
ngudn nhén lyc chat lugng cao. Tuy nhién, qué trinh
toan cau hoa ciing dit ra nhiéu thach thuc lién quan
dén quan tri nhan sy va viéc thuc hién trach nhiém xa
hdi ctia cac ngan hang.

Trong nganh ngan hang, nguén nhan lyc giir vai
tro quan trong trong viéc dam bao hi€u qua hoat
dong, kiém soat rui ro va xay dung niém tin v6i khach
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hang. Khi m¢ rong dau tu ra thi truong quéc té, cac
ngan hang can diéu chinh chién lugc quan tri nhan sy
nhim thich Gmg véi méi truong da van hoa, sy khac
biét vé hé théng phép 1y va cac yéu cau tir nudc so tai.
Pong thoi, cac ngan hang ngdy cang chiu nhidu ap
luc tir xa hoi, nha dau tu va co quan quan 1y trong viée
thuc hién trach nhiém x3 hoi, nhim tang cuong tinh
minh bach, dao duc kinh doanh va dong gop tich cuc
cho cong ddng va xa hoi. Vi vay, viéc nghién ctiru mbi
quan hé gitta dau tu qudc t&, quan tri nhan su va trach
nhiém x3a hoi trong nganh ngan hang 1a can thiét
nham 1am 15 vai tro cua cac yéu té nay dbi voi qua
trinh thic day su phat trién bén viing cua cac to chirc
tai chinh.

2. Co so Iy thuyét

2.1. Ly thuyét quéc té héa doanh nghiép

Ly thuyét nay dugc dé xuit boi John H. Dunning
(1977, 1980, 1988) ké thira cach tiép cin cua Stephen
Hymer (1960), trong d6 ap dung cac nguyén ly cta
kinh té hoc dé nghién ctru hoat dong dau tu va thuong
mai qudc té. Theo mé hinh nay, doanh nghiép s& dau
tu quoc té khi c6 3 loi thé chinh: loi thé s& hitu
(Ownership advantages), loi thé dia diém (Location
advantages) va loi thé ndi bd hoa (Internalization
advantages).

Loi thé s¢ hiru (Ownership Advantages) 1a nhimg
loi thé ma doanh nghiép dat duoc théng qua quyén
kiém soat ddi véi cac nguén luc dac thu. Viéc so hiru
cac ngudn lyc nay cho phép t6 chirc tao ra loi thé canh
tranh, tir 46 khuyén khich doanh nghiép tan dung cac
loi thé d6 dé mé rong hoat dong ra thi truong qudc té.
Doanh nghiép da quéc gia cin s hiru nhimg loi thé
canh tranh ddc thu nham bu dap nhing bat loi khi
canh tranh vi cac doanh nghiép ban dia tai thi truong
nudc ngoai.

Loi thé dia diém (Location Advantages) co thé
duoc xem xét & 2 khia canh. Thir nhat, doanh nghiép
c6 thé huong loi khi dat hoat dong kinh doanh gan véi
thi truong hodc khach hang, diéu nay khong chi giap
dam bao ngudn cung 6n dinh va lién tyc ma con giam
thiéu cac chi phi nhur van chuyén va luu kho, tir d6 tao
ra 1oi thé vé chi phi. Thi hai, doanh nghiép ciing c¢6
thé tan dung loi thé dia diém khi dit co so san xuét

hodc hoat dong gan véi ngudn cung nguyén liéu dau
vao, gitip rat ngdn thoi gian van chuyén va gop phan
duy tri chét lugng san pham.

Loi thé ndi bo hoa (Internalization Advantages)
dé cap dén nhiing loi ich ma doanh nghiép dat dugc
khi tr t& chire va van hanh cac hoat dong kinh doanh
O nudc ngoai thay vi chi duy tri hoat dong trong thi
trudng ndi dia. Piéu nay ham ¥ chi phi van hanh tai
thi truong trong nude ¢ thé cao hon so véi viéc mo
rong hoat dong ra qudc té.

Nhimng loi thé nay c6 thé bao gdm chi phi giao
dich thép hon hoac hé théng kiém soét hoat dong hi¢u
qua hon. Loi thé ndi bo hoa cling giai thich tai sao
doanh nghiép lua chon tu san xuat hodc truc tiép quan
ly cac hoat dong kinh doanh ctia minh thay vi thong
qua cac hinh thuc hop tac nhu lién doanh.

Dbi voi nganh ngén hang, cac loi thé nay bao gdm
nang lyc quan trj rii ro, cong nghé tai chinh va ngudn
nhan lyc chat luong cao. Viée dau tu quéc té tao ra
moi truong hoat dong phirc tap hon, ham y doi hoi
cac ngan hang phai xdy dung hé thong quan tri nhan
su pht hop dé quan 1y luc lugng lao dong da quic gia
va dam bao hiéu qua hoat dong.

2.2. Ly thuyét qudn tri nhén sw chién lwoc

Vai trd cua quan tri ngudn nhéan luc ngdy cang
dugc khang dinh trong ca 1y luan va thyc tién quan 1y
t6 chirc. Theo Dave Ulrich (1998), nhimng bién d6i
clia mdi trudng kinh doanh di va dang dit ra nhiéu
thach thirc d6i véi viée xay dung loi thé canh tranh
ctia cac td chirc. Trong bdi canh d6, bo phan quan tri
ngudn nhén lyc cin tham gia tich cuc vao qué trinh hd
tro hinh thanh va phat trién céac ngué)n Iuc canh tranh
m&i cho t6 chire (Michael Armstrong, 2006).

Trong nganh ngan hang, bdi canh canh tranh
ngdy cang gia ting, cung voi qua trinh sé hoa va
quéc té hoa hoat dong tai chinh, dat ra yéu cAu cao
hon ddi v6i quan tri ngudn nhéan luc. Theo quan
diém cua Dave Ulrich (1998), bd phan nhéan sy
khong chi thuc hién cac chitc nang hanh chinh ma
can dong vai tro nhu mot dbi tac chién luoc trong
viéc hd tro to chuc xay dung loi thé canh tranh. Di
v6i cac ngan hang, didu nay thé hién & viéc phat
trién ngudn nhan luc chét lwong cao, thic diy déi
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moi sang tao va xay dung van hoa to chirc phu hop
v6i tiéu chuan quan tri hién dai. Qua do, quan tri
ngudn nhan Iyc gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong, kha ning thich tmg voi thay doi ciia moi
truong tai chinh va hd tro thuc hién cac chién lugc
phat trién dai han cta ngan hang.

2.3. Ly thuyét trach nhiém xa hji

Kim ty thap Trach nhi€ém Xa hdi doanh nghiép
(Pyramid of Corporate Social Responsibility - CSR)
ctia Carroll (1991) 1a m6 hinh CSR gdm 4 thanh phan
chinh 1a cac trach nhiém vé: kinh té, phap 1y, dao dirc
va tir thién. Carroll (2016) nhan manh, dao dirc thim
nhuan trong tat ca cac 16p ctia kim tu thap; mé hinh
nay chira dyng nhiing cing thang va danh di c6 hiru;
CSR nén duoc xem nhu mot khuon khd bén viing tich
hop, hudng dén cac bén lién quan va c6 kha nang img
dung toan cau trong cac hoan canh khac nhau. Ca 4
trach nhiém nay tao thanh nén tang giup phan dinh
chi tiét va mo ta ban chét trach nhiém cta doanh
nghiép déi voi xa hoi ma trong d6 doanh nghiép 1a
mot bo phan.

Khi &p dung vao Iinh vuc ngan hang, mo6 hinh
nay thé hién & viéc cic ngan hang trudc hét phai
dam bao hi¢u qua hoat dong va kha nang sinh loi
(trach nhiém kinh t&), tuan thu cac quy dinh phap
luat va chuan muyec tai chinh (trdch nhiém phap 1y),
thuc hién cac hoat dong kinh doanh minh bach,
cong bang va ¢ dao dirc dbi voi khach hang va xa
hoi (trach nhiém dao dirc), dong thoi tham gia cac
hoat dong hd trg cong déng va phat trién xa hoi

Hinh 1: Mé hinh nghién cuu dé xudt

(trach nhiém tr thién). Viéc thuc hién dﬁy du cac
trach nhiém nay gop phan nang cao uy tin, tinh bén
viing va niém tin cia xa hoi d6i véi cac to chirc
ngan hang.

2.4. Ly thuyét cdc bén lién quan

Theo quan diém cua R. Edward Freeman
(1984), doanh nghiép khong chi hoat dong vi lgi ich
ctia cb d6ng ma con ton tai trong mot mang ludi cac
méi quan hé loi ich v6i nhiéu nhom lién quan khac
nhau nhu khach hang, nhan vién, nha cung cap, co
quan quan Iy nha nudc va cong dong xa hoi. Tir goc
d6 nay, viéc ap dung 1y thuyét cac bén lién quan
gitip giai thich cic ngan hang c6 hoat dong dau tu
qudc té can xay dung chién lugc quan tri phi hop
nham dép tng ky vong cua cic nhém lién quan
khac nhau. Piéu nay bao gdm viéc ting cudng minh
bach thong tin, tuan thu cac quy dinh phap ly va
chuin muec tai chinh quéc té, nang cao chat luong
dich vu dbi voi khach hang, dam bao quyén loi cua
nguoi lao ddng va tich cuyc tham gia cac hoat dong
trach nhiém x4 hoi tai cic qudc gia ma ngan hang
hoat dong. Viéc quan 1y hiéu qua cac mdi quan hé
v6i cac bén lién quan khong chi gop phan giam
thiéu rui ro trong méi truong tai chinh toan cau ma
con gitp cac ngén hang cung cb uy tin, nang cao
nang luc canh tranh va hudng téi muc tiéu phat
trién bén virng trong dai han.

3. Mé hinh nghién ctru dé xuét (Hinh 1)

Theo 1y thuyét quic té hoa doanh nghiép, cac
ngan hang tham gia dau tu qudc té thuong phai cai

— H4: QTNS I3 bién trung gian gitia DTQT va TNXH —
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Nguon: Tic gia dé xudt



QUAN TR| - QUAN LY

thién hé théng quan tri nhan sy nham dap Gmg yéu
cau ctia moi trudng kinh doanh toan cau. Trong bdi
canh do, hé théng quan tri nhan sy dong vai tro dac
biét quan trong vi ngudn nhéan luc 1a yéu t6 quyét
dinh kha ning trién khai chién luoc qudc té hoa cia
doanh nghiép. Cac ngan hang khi tham gia dau tu
qudc té thuong phai d6i mat v6i nhitng khac biét vé
van hoa, thé ché phap 1y, quy dinh vé lao dong ciing
nhu cac yéu cau phap 1y tai qudc gia tiép nhan dau
tu. Do d6, viéc nang cao hi¢u qua quan tri nhan sy,
bao gdm tuyén dung, dao tao, phat trién k¥ ning
nghé nghiép va xdy dung chinh sach dii ngd phu
hop, tré thanh diéu kién can thiét dé dam bao hiéu
quéa hoat dong trong mdi trudng toan cau (Dunning,
1988; Bartlett & Ghoshal, 1992). Do d6, nghién ctru
dé xuat gia thuyét:

HI: Péu tw quoc té cé tac dong tich ciee dén quan
tri nhan sy trong ngdn hang.

Theo 1y thuyét quan tri nhan sy chién luoc, ngudn
nhén lyc dong vai trd quan trong trong viéc trién khai
céc chién luoc phat trién cua to chirc. Trong bdi canh
canh tranh ngay cang gia ting vé yéu cau phat trién
bén viing, cac td chue, dac biét 1a trong linh vuc tai
chinh - ngan hang, can xdy dung hé théng quan tri
nhan sy gin lién v6i dinh huéng chién luoc dai han.
Nguon nhéan lyc c6 trinh d6 chuyén mon cao, ¥ thiic
trach nhiém va cam két voi to chire s& gop phan quan
trong trong viéc thyc hién cac muc tiéu phat trién,
nang cao hidu qua quan tri rii ro ciing nhu thiic day
cac hoat dong huong téi trach nhi€ém xa hoi cua
doanh nghiép (Becker & Huselid, 1998; Armstrong,
2020). Tir 6, nghién ctru dé xut:

H2: Quan tri nhan sy co tac dong tich cuc dén
viéc thuee hién CSR.

Bén canh do, theo ly thuyét cac bén lién quan, khi
cac ngan hang tham gia dau tu qudc té, ho phai ddi
mat vdi sy giam sat chat ché tu nhiéu nhom bén lién
quan, tir d6 thic déy viéc thuc hién cac hoat dong
CSR nhim néng cao uy tin va hinh anh t6 chirc. Viéc
mé rong dau tu qudc té c6 thé tao ra ap lyc ciing nhu
dong luc dé cac ngan hang ting cudng thyc hién cac
hoat dong trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép
(CSR) nhim cung ¢ uy tin, ning cao hinh anh

thuwong hiéu va xay dung mdi quan hé bén viing voi
cac bén lién quan. Nhidu nghién ctru trudce ddy ciing
chi ra, cac doanh nghiép hoat dong trén pham vi quic
t¢ thuong c6 xu hudng cong bd thong tin va trién khai
cac chuong trinh trach nhiém xa hdi manh mé hon
nham dap tng ky vong ctia xa hoi va duy tri tinh hop
phap trong madi truong kinh doanh toan cau (Carroll,
1999; Jamali, 2008). Do d6, nghién ciru d& xuat:

H3: Pdu tw quoc té cé tic dong truc tiép
dén CSR.

Cubi cung, trong qua trinh qudc té hoa, cac ap
lyc tir mdi trudong qudc té va cic bén lién quan
thuong duge chuyén hoa thanh cic chinh sach va
hoat dong cu thé thong qua hé théng quan tri nhan
su. Diéu nay cho thay, quan tri nhan sy dong vai tro
cau ndi gitra dau tu qudc té va viée thuc hién CSR
trong to chtrc.

Trong boi canh nganh ngan hang ngay cang hoi
nhap quéc té, hé thong quan tri nhan sy khong chi
hd trg viée thuc thi chién luge kinh doanh ma con
g6p phan thiic day viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi€p (CSR) thong qua viéc nang cao
nhan thirc ciia nhan vién, xay dung cac chuong trinh
dao tao vé& dao dirc nghé nghiép va khuyén khich sy
tham gia ciia nhan vién vao cac hoat dong huong
dén cong dong. Nhiéu nghién ciru trude day ciing
cho thdy, quan tri nhan sy c6 thé dong vai tro bién
trung gian trong mdi quan hé giita cac yéu t6 chién
luge cua to chure va két qua thyc hién CSR, boi cac
chinh sach nhan sy la cong cu quan trong giap
chuyén hoa cac dinh hudng chién lugc thanh hanh
dong cu thé trong td chirc (Shen & Benson, 2016;
Jamali et al., 2015).Vi vay, nghién ctru dé xuét:

H4: Qudan tri nhdn sw déng vai tré bién trung
gian gitta dau tr quoc té va CSR.

4. Két ludn

Nghién ctru nay dugce xdy dung dua trén 4 nén
tang 1y thuyét gom: ly thuyét quoc té hoa doanh
nghiép, 1y thuyét quan tri nhan sy chién lugc, 1y
thuyét trach nhiém xa hoi doanh nghiép va 1y thuyét
cac bén lién quan. Cy thé, 1y thuyét qudc té hoa doanh
nghiép gitp 1y giai vai trd ctia hoat dong dau tu qudc
té trong viéc thiic ddy cai thién hé théng quan tri ciia
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td chuc; ly thuyét quan tri nhan sy chién luge nhan
manh vai tro cua nguén nhéan lyc trong viéc thuc hién
cac muyc tiéu phat trién bén viing; trong khi 1y thuyét
trach nhi€m xa hdi doanh nghiép va ly thuyét cac bén
lién quan giai thich dong luc dé doanh nghiép thuc

hién cac hoat ddng CSR nham dap tmg ky vong cia
cac nhom lgi ich lién quan. Trén co so do, nghién ctru
dé xuat mé hinh nghién ctru nham kiém dinh cac mdi
quan hé giita dau tur qudc t&, quan tri nhan su va trach
nhi¢m xa hoi m
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ABSTRACT:

Grounded in the theoretical foundations of Internationalization Theory, Strategic Human Resource
Management, Corporate Social Responsibility (CSR), and Stakeholder Theory, this study develops an
integrated conceptual framework to examine the interrelationships among international investment,
human resource management, and CSR in the banking sector. The study advances four hypotheses:
(1) international investment positively influences human resource management; (2) human resource
management positively affects CSR implementation; (3) international investment exerts a direct effect
on CSR; and (4) human resource management mediates the relationship between international
investment and CSR.
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