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1. ñaët vaán ñeà
ÔÛ nhieàu quoác gia treân theá giôùi, khoái SMEs luoân

ñoùng vai troø vaø vò theá quan troïng trong phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi. SMEs taïi Vieät Nam ngaøy caøng
khaúng ñònh roõ vò theá vaø vai troø ñoái vôùi neàn kinh teá
khi ñoùng goùp treân 40% GDP, thu huùt hôn 50% toång
soá lao ñoäng, chieám 17,26% toång kinh phí noäp ngaân
saùch nhaø [1]. Do ñoù, vieäc hoã trôï voán cho SMEs phaùt
trieån laø goùp phaàn taïo ñoäng löïc phaùt trieån cho neàn
kinh teá. 

Ngaân haøng Thöông Maïi Coå phaàn AÙ Chaâu (ACB)
chi nhaùnh Caàn Thô ñaõ xaùc ñònh, khaùch haøng SMEs
laø ñoái töôïng muïc tieâu trong ñònh höôùng phaùt trieån
caùc saûn phaåm tín duïng cuûa ngaân haøng. Naêm 2020,
tyû troïng tín duïng khaùch haøng SMEs taïi ACB chi
nhaùnh Caàn Thô chieám 55% trong toång dö nôï. ACB
chi nhaùnh Caàn Thô ñaët muïc tieâu tyû troïng tín duïng
khaùch haøng SMEs chieám 65% trong toång dö nôï cuûa
Chi nhaùnh vaøo naêm 2025. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu
naøy ñoøi hoûi Chi nhaùnh caàn phaûi naém baét chính xaùc

CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng ñeán 
QuyeáT ñònh VAy VOán CuûA dOAnh nghieäp
nhOû VAø VöøA TAïi ngAân hAøng Thöông MAïi 

COå phAàn AÙ ChAâu Chi nhAÙnh CAàn Thô

l TaáT DuyeâN Thö - PhaN NgOïC BaûO aNh - huyøNh TaáN NguyeâN 

TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (Small and Medium Enterprise - SMEs) taïi Ngaân haøng Thöông maïi Coå
phaàn AÙ Chaâu (ACB) chi nhaùnh Caàn Thô döïa treân soá lieäu thu thaäp töø 120 SMEs. Caùc phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø phaân tích hoài
quy Binary Logistic ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc nhaân toá aûnh
höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa SMEs goàm nhaân toá “Toác ñoä xöû lyù hoà sô vay”, “Thaùi ñoä
cuûa nhaân vieân tín duïng”, “Chính saùch cho vay phuø hôïp”, “Laõi suaát, phí cho vay caïnh tranh”, “Söï
giôùi thieäu cuûa beân thöù ba”, “Thuaän tieän trong giao dòch” vaø “Danh tieáng cuûa ngaân haøng”. Trong ñoù,
“Chính saùch cho vay phuø hôïp” laø nhaân toá coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa
SMEs taïi ACB chi nhaùnh Caàn Thô. Döïa treân caùc keát quaû phaân tích, nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá haøm
yù chính saùch phuø hôïp nhaèm ñaåy maïnh hoaït ñoäng tín duïng SMEs taïi ACB chi nhaùnh Caàn Thô trong
thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: ACB chi nhaùnh Caàn Thô, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, quyeát ñònh vay voán.
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nhu caàu cuûa khaùch haøng döïa treân phaân tích caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc löïa choïn ngaân haøng
cuûa khaùch haøng nhaèm ñeà ra caùc chính saùch phuø hôïp
ñeå thu huùt khaùch haøng, ñaëc bieät laø nhöõng khaùch
haøng tieàm naêng.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Tieâu chuaån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
ÔÛ nhieàu quoác gia, phöông thöùc phaân loaïi SMEs

thöôøng caên cöù vaøo caùc tieâu chuaån nhö soá löôïng
nhaân vieân, toång soá voán, toång soá taøi saûn, thò phaàn cuûa
doanh nghieäp,… Taïi Vieät Nam, theo Nghò ñònh soá
39/2018/NÑ-CP cuûa Chính phuû ngaøy 11/3/2018 thì
SMEs laø caùc doanh nghieäp ñaõ ñaêng kyù kinh doanh
theo quy ñònh phaùp luaät, ñöôïc chia thaønh 3 caáp laø
doanh nghieäp sieâu nhoû, doanh nghieäp nhoû, doanh
nghieäp vöøa. Caùc chæ tieâu xaùc ñònh SMEs taäp trung ôû
2 yeáu toá tuøy theo lónh vöïc hoaït ñoäng, bao goàm soá
lao ñoäng tham gia baûo hieåm xaõ hoäi bình quaân naêm
vaø toång doanh thu (hoaëc toång nguoàn voán). 

2.2. Löôïc khaûo caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng SMEs

Ñoái vôùi caùc SMEs, nguoàn voán noäi boä thöôøng
raát haïn cheá neân sau khi söû duïng heát nguoàn voán
naøy caùc doanh nghieäp phaûi nhôø ñeán nguoàn voán töø
beân ngoaøi, ñaëc bieät laø nguoàn voán vay töø caùc toå
chöùc tín duïng [1]. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh vay voán cuûa SMEs bao goàm baûy nhaân
toá, cuï theå nhö sau:

(i) Laõi suaát, phí cho vay caïnh tranh.
Theo Kotler [2], giaù caû laø toång chi phí maø doanh

nghieäp phaûi boû ra khi söû duïng haøng hoùa hoaëc dòch
vuï. Neáu doanh nghieäp nhaän thöùc ñöôïc raèng chi phí
boû ra khoâng ñaùng keå hoaëc xöùng ñaùng vôùi lôïi ích
nhaän ñöôïc thì hoï seõ söû duïng dòch vuï. Giaù caû trong
lónh vöïc tín duïng ngaân haøng ñöôïc hieåu ñoù laø laõi suaát
vay voán vaø phí caùc loaïi dòch vuï. Laõi suaát vaø phí thaáp
seõ laøm giaûm chi phí vay, naâng cao lôïi ích maø khaùch
haøng caûm nhaän ñöôïc, do ñoù laøm taêng nhu caàu vay
voán. Nghieân cöùu cuûa Kennington vaø Rakowska [3]
cho thaáy laõi suaát cho vay laø moät nhaân toá quan troïng
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán vaø ñeå giöõ moái
quan heä toát vôùi khaùch haøng thì ngaân haøng caàn quan
taâm ñeán giaù caû caïnh tranh, linh ñoäng vaø phuø hôïp.

(ii) Toác ñoä xöû lyù hoà sô vay
Toác ñoä xöû lyù hoà sô vay laø thôøi gian töø luùc baét ñaàu

nhaän hoà sô töø khaùch haøng ñeán khi hoaøn taát thuû tuïc
coù tieàn giaûi ngaân. Toác ñoä xöû lyù hoà sô vay cuûa ngaân
haøng luoân phaûi ñaûm baûo nhanh choùng, giuùp doanh
nghieäp luaân chuyeån doøng tieàn, taïo uy tín vôùi ñoái taùc
veà thôøi gian thanh toaùn vaø ñaùp öùng caùc nhu caàu söû
duïng voán [4].

(iii) Chính saùch cho vay phuø hôïp
Ñeå coù theå thu huùt nhieàu khaùch haøng, moãi ngaân

haøng caàn thieát keá chính saùch cho vay hôïp lyù, phuø
hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa thò tröôøng. Theo
Schlesinger vaø coäng söï [4], khi khaûo saùt 174 doanh
nghieäp nhoû taïi New York thì vieäc ñöôïc caáp tín duïng
vôùi chính saùch cho vay phuø hôïp laø 1 trong 3 nhaân toá
quan troïng trong vieäc löïa choïn ngaân haøng. 

(iv) Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân tín duïng
Chaát löôïng dòch vuï bao goàm cô sôû vaät chaát vaø

thaùi ñoä phuïc vuï laø nhaân toá quan troïng nhaát aûnh
höôûng ñeán haønh vi löïa choïn ngaân haøng cuûa khaùch
haøng [5]. Chi tieát hôn veà nhaân toá thaùi ñoä phuïc vuï
cuûa nhaân vieân, Hedayatnia [6] khi thöïc hieän nghieân
cöùu taïi Iran cho thaáy moät trong caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn ngaân haøng laø ñoäi
nguõ nhaân vieân tín duïng vôùi nhaân toá ñaùnh giaù laø veû
beà ngoaøi vaø kieán thöùc chuyeân moân. 

(v) Thuaän tieän trong giao dòch
Thuaän tieän trong giao dòch bao goàm caùc yeáu toá

nhö khoaûng caùch, vò trí ñòa lyù, maïng löôùi giao dòch,
khung giôø hoaït ñoäng, khaû naêng luaân chuyeån doøng
tieàn, dòch vuï hoã trôï taïi choã,... Caùc nghieân cöùu khaùc
cuûa Rehman vaø Ahmed [7] taïi Pakistan, Rao vaø
Sharma [8] taïi AÁn Ñoä ñeàu chöùng minh raèng nhaân toá
söï thuaän tieän trong giao dòch luoân naèm trong 5 nhaân
toá ñaàu tieân quyeát ñònh söï löïa choïn ngaân haøng.

(vi) Danh tieáng cuûa ngaân haøng
Caùc ngaân haøng coù thöông hieäu, danh tieáng toát

treân thò tröôøng seõ coù lôïi theá nhaát ñònh trong vieäc
thu huùt söï löïa choïn cuûa khaùch haøng do ñaõ taïo ñöôïc
söï tin caäy, tín nhieäm. Nielsen vaø coäng söï [9] ñaõ chæ
ra raèng danh tieáng cuûa ngaân haøng laø moät trong
nhöõng tieâu chuaån quan troïng cuûa vieäc löïa choïn
ngaân haøng. 
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(vii) Söï giôùi thieäu cuûa beân thöù ba
Kotler [2] ñaõ chæ ra raèng haønh vi ngöôøi tieâu duøng

chòu taùc ñoäng to lôùn cuûa caùc nhoùm tham khaûo nhö
gia ñình, baïn beø, ñoàng nghieäp,... ñaõ töøng söû duïng
haøng hoùa, dòch vuï. Söï taùc ñoäng cuûa beân thöù ba naøy
seõ taùc ñoäng vaø laøm aûnh höôûng ñeán taâm lyù cuõng nhö
haønh vi löïa choïn cuûa khaùch haøng. 

3. Moâ hình nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

Döïa treân cô sôû lyù thuyeát neàn taûng vaø keá thöøa caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm tröôùc ñaây, nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa taïi ACB chi nhaùnh Caàn Thô:
(Hình 1)

Nghieân cöùu ñònh tính: Söû duïng kyõ thuaät phoûng
vaán tay ñoâi chuyeân saâu vôùi côõ maãu laø 13 quan saùt
(goàm 8 chuyeân gia coù am hieåu nhaát ñònh veà maûng
cho vay khaùch haøng doanh nghieäp, coù ít nhaát 3 naêm
kinh nghieäm trong lónh vöïc ngaân haøng vaø 5 chuyeân
gia ñaïi dieän cho SMEs laø caùc caù nhaân ñaõ coù thaâm
nieân gaén boù vôùi doanh nghieäp treân 3 naêm vaø doanh
nghieäp cuûa hoï ñaõ coù thôøi gian vay voán vôùi ngaân
haøng treân 2 naêm, ñoàng thôøi doanh thu cuûa caùc
doanh nghieäp aáy döôùi 1.000 tyû ñoàng) ñeå ghi nhaän
caùc yù kieán phaûn hoài nhaèm hieäu chænh moâ hình
nghieân cöùu.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Phoûng vaán tröïc tieáp 120

caù nhaân laø ngöôøi ñaïi dieän cho caùc doanh nghieäp
SMEs coù quan heä giao dòch vôùi ACB chi nhaùnh Caàn
Thô vôùi phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Caùc
phöông phaùp phaân tích nhö thoáng keâ moâ taû, kieåm
ñònh Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, phaân tích hoài quy Binary Logistic ñöôïc söû
duïng nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng aûnh höôûng cuûa caùc
nhaân toá ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng
SMEs taïi ACB chi nhaùnh Caàn Thô.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbachs

Alpha
Kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbachs Alpha ñöôïc

thöïc hieän nhaèm loaïi boû caùc bieán quan saùt vaø thang
ño khoâng phuø hôïp. Caùc bieán quan saùt coù heä soá töông
quan bieán toång (Corrected Item-Total Correlation)
lôùn hôn 0,3 thì bieán ñoù ñaït yeâu caàu vaø thang ño
ñöôïc choïn khi heä soá Cronbachs Alpha töø 0,6 trôû leân.
Keát quaû phaân tích cho thaáy 3 bieán quan saùt NV6,
TT2 vaø TT4 coù heä soá töông quan bieán - toång nhoû
hôn 0,3 vaø bieán DT1 coù heä soá Cronbachs Alpha khi
loaïi bieán lôùn hôn heä soá Cronbachs Alpha ban ñaàu.
Nhö vaäy, sau khi kieåm ñònh heä soá tin caäy Cronbachs
Alpha cuûa caùc thang ño thì coù 4 bieán quan saùt bò loaïi
laø NV6, TT2, TT4, DT1. Caùc bieán quan saùt coøn laïi
ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñöôïc ñöa vaøo böôùc phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA tieáp theo.

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy heä soá KMO =

0,757 > 0,5, giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh Barletts Test
= 0,000 < 0,05, giaù trò Eigenvalue lôùn hôn 1, caùc
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0,5
vaø toång phöông sai trích laø 76,741%. Nhö vaäy, coù 7
nhaân toá ñöôïc ruùt ra vaø 7 nhaân toá naøy seõ giaûi thích
ñöôïc 76,741% bieán thieân cuûa döõ lieäu. Qua keát quaû
phaân tích hình thaønh 7 nhoùm nhaân toá coù aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa SMEs. Nhaân toá 1 goàm
6 bieán quan saùt (TÑ1, TÑ2, TÑ3, TÑ4, TT5, TT3)
vaø ñöôïc ñaët teân laø “Toác ñoä xöû lyù hoà sô vay”. Nhaân
toá 2 bao goàm 5 bieán quan saùt (NV1, NV3, NV4,
NV5, NV2) vaø ñöôïc ñaët teân laø “Thaùi ñoä phuïc vuï
cuûa nhaân vieân”. Töông töï, nhaân toá 3 goàm coù 4 bieán
quan saùt (CS1, CS2, CS3, CS4), ñöôïc ñaët teân laø

Laõi suaát, phí cho vay caïnh tranh

Toác ñoä xöû lyù hoà sô vay

Chính saùch cho vay phuø hôïp

Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân

Thuaän tieän trong giao dòch

Danh tieáng cuûa ngaân haøng

Söï giôùi thieäu cuûa beân thöù ba

Quyeát

ñònh vay

voán cuûa

doanh

nghieäp

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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“Chính saùch cho vay phuø hôïp”. Nhaân toá 4 bao goàm
3 bieán quan saùt (LP1, LP2, LP3) ñöôïc ñaët teân laø
“Laõi suaát, phí cho vay caïnh tranh”. Nhaân toá 5 bao
goàm 3 bieán quan saùt (GT1, GT2, GT3), ñöôïc ñaët teân
laø “Söï giôùi thieäu cuûa beân thöù ba”. Nhaân toá 6 goàm 2
bieán quan saùt (TT6, TT1) vaø ñöôïc ñaët teân laø “Thuaän
tieän trong giao dòch”. Cuoái cuøng, nhaân toá 7 goàm 2
bieán quan saùt (DT3, DT2), ñaët teân laø “Danh tieáng
cuûa ngaân haøng”.

4.3. Phaân tích hoài quy Binary Logistic caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa SMEs taïi
ACB Chi nhaùnh Caàn Thô

Ñeå kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh vay voán cuûa SMEs taïi ACB Chi nhaùnh Caàn
Thô, nhoùm taùc giaû söû duïng phöông phaùp öôùc löôïng
hoài quy Binary Logistic vôùi bieán phuï thuoäc laø quyeát
ñònh vay voán cuûa doanh nghieäp SMEs (bieán giaû,
nhaän giaù trò 0 neáu khoâng vay voán vaø nhaän giaù trò 1
neáu coù vay voán) vaø caùc bieán ñoäc laäp laø 7 nhoùm nhaân
toá ñöôïc ruùt trích töø keát quaû cuûa phöông phaùp phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA. Döïa treân Baûng 1, ta coù

heä soá -2 Log Likelihood ñaït giaù trò laø 46,866. Heä soá
töông quan Cox & Snell R Square laø 0,598 trong khi
ñoù heä soá töông quan Nagelkerde R Square ñaït giaù
trò laø 0,658, ñaây laø moät heä soá töông quan coù theå
chaáp nhaän ñöôïc. 

5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Keát quaû phaân tích cho thaáy, caû 7 bieán ñoäc laäp

ñöa vaøo moâ hình ñeàu coù aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh vay voán cuûa doanh nghieäp SMEs taïi ACB
Chi nhaùnh Caàn Thô vôùi möùc yù nghóa thoáng keâ
cao. Trong ñoù, nhaân toá Chính saùch cho vay phuø
hôïp (heä soá B = 0,558) laø nhaân toá coù aûnh höôûng
maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa SMEs, thöù
töï aûnh höôûng tieáp theo laø Laõi suaát, phí cho vay
caïnh tranh (0,299), Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân
vieân (0,253), Toác ñoä xöû lyù hoà sô vay (0,157), Söï
giôùi thieäu cuûa beân thöù ba (0,143), Danh tieáng cuûa
ngaân haøng (0,113) vaø Thuaän tieän trong giao dòch
(0,107). Töø keát quaû phaân tích moâ hình Binary
Logistic veà quyeát ñònh vay voán cuûa doanh nghieäp
SMEs taïi ACB Chi nhaùnh Caàn Thô, coù theå nhaän

Teân bieán Heä soá B Sai soá chuaån S.E. Kieåm ñònh Wald Giaù trò Sig. Heä soá Exp(B)

Haèng soá -0,851*** 1,907 0,199 0,000 0,000

Toác ñoä xöû lyù hoà sô vay 0,157** 0,189 0,688 0,041 1,170

Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân 0,253** 0,189 1,176 0,018 1,287

Chính saùch cho vay phuø hôïp 0,558*** 0,168 10,981 0,001 1,1747

Laõi suaát, phí cho vay caïnh tranh 0,299** 0,206 2,104 0,015 0,742

Söï giôùi thieäu cuûa beân thöù ba 0,143** 0,091 2,447 0,012 0,867

Thuaän tieän trong giao dòch 0,107** 0,086 2,125 0,017 0,598

Danh tieáng cuûa ngaân haøng 0,113** 0,161 2,006 0,036 0,613

-2 Log Likelihood = 46,866

Cox & Snell R Square = 0,598

Nagekerke R Square = 0,658

Ghi chuù: ***, **, * töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%, 5% vaø 10%
Nguoàn: Toång hôïp keát quaû phaân tích hoài quy töø döõ lieäu ñieàu tra 120 SMEs, 2020

Baûng 1. Keát quaû phaân tích hoài quy
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ñònh raèng ngaân haøng caàn ñaëc bieät chuù troïng vaøo
nhaân toá Chính saùch cho vay phuø hôïp, vì ñaây laø
nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh vay
voán cuûa SMEs. 

Nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch
phuø hôïp nhaèm naâng cao hoaït ñoäng tín duïng ñoái
vôùi khaùch haøng SMEs taïi ACB Chi nhaùnh Caàn
Thô nhö sau: (1) Hoaøn thieän chính saùch cho vay
phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá hieän nay. Ñieàu naøy
vöøa giuùp SMEs phuïc hoài sau ñaïi dòch Covid-19,
vöøa giuùp ngaân haøng môû roäng kinh doanh an toaøn;
(2) Kòp thôøi ñieàu chænh caùc möùc laõi suaát vaø phí
giao dòch phuø hôïp vôùi chính saùch cuûa Ngaân haøng
Nhaø nöôùc, coù söï caïnh tranh so vôùi caùc ngaân haøng
khaùc treân thò tröôøng ñeå thu huùt khaùch haøng, tuy
nhieân khoâng neân coù söï cheânh leäch cao quaù möùc seõ
aûnh höôûng ñeán chi phí cuûa doanh nghieäp; (3) Tieáp
tuïc hoaøn thieän heä thoáng vaø quy trình cho vay ñôn
giaûn, goïn gaøng nhaèm toái thieåu hoùa thôøi gian cuûa
doanh nghieäp ñeå chôø ñôïi xöû lyù hoà sô vay trong noäi
boä vaø ACB chi nhaùnh Caàn Thô; (4) Chuù troïng

coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng nhaân söï veà chuyeân
moân nghieäp vuï laãn dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng
ñeå coù theå phuïc vuï toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch
haøng; (5) Lieân keát vôùi caùc ñoái taùc, hieäp hoäi ñeå taïo
keânh tieáp caän vaø cung caáp thoâng tin cho doanh
nghieäp, ñoàng thôøi giuùp Chi nhaùnh coù theâm nhieàu
thoâng tin cuûa doanh nghieäp ñeå taïo söï tin töôûng
nhaát ñònh trong quyeát ñònh cho vay; (6) Taïo söï
thuaän tieän trong giao dòch ñoái vôùi khaùch haøng, tieáp
tuïc môû theâm nhieàu phoøng giao dòch taïi Caàn Thô,
ñoàng thôøi tieáp tuïc hoaøn thieän caùc saûn phaåm, dòch
vuï ngaân haøng ñieän töû ACB Online ñeå khaùch haøng
coù nhöõng traûi nghieäm giao dòch toát nhaát; (7) Naâng
cao hieåu bieát vaø tin töôûng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. Ngoaøi tuyeân truyeàn
quaûng caùo treân caùc thoâng tin ñaïi chuùng caùn boä
ngaân haøng caàn phaûi gaàn guõi, giuùp ñôõ, tö vaán, goùp yù
moät caùch trung thöïc, chaân thaønh cho khaùch haøng
trong vieäc tìm phöông aùn kinh doanh, laäp döï aùn coù
hieäu quaû ñeå môû roäng ñaàu tö voán vôùi phöông chaâm
tích cöïc, naêng ñoäng nhöng phaûi an toaøn hieäu quaû n
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fACTOrs AffeCTing The deCisiOn 
Of sMes TO bOrrOw CApiTAl frOM The AsiA 

COMMerCiAl JOinT sTOCK bAnK - CAn ThO CiTy brAnCh 
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AbsTrACT: 
This study is to identify the factors affecting the decision of small and medium-sized

enterprises (SMEs) to borrow capital from the Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB) - Can
Tho City Branch by analyzing data fom 120 SMEs. Research methods of descriptive statistics,
Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis (EFA), and Binary Logistic regression analysis
are used in this study. The study’s results show that the major factors affecting the decision of
SMEs to  borrow capital from the ACB - Can Tho City Branch are the loan-processing time, the
attitude of credit officers, the suitability of the loan policy, the competitiveness of the interest
rates and fees, the third-party referrals, the convenience of transaction, and the bank reputation.
In which, the factor of the suitability of the loan policy has the strongest impact SMEs’decisions to
borrow money. Based on the study’s results, some policy implications are proposed to help the
ACB - Can Tho City Branch promote its credit services for SMEs. 

Keywords: ACB Can Tho branch, small and medium-sized enterprise, decision to borrow
capital. 
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