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TOM TAT:

Vin dé& cong bo thong tin (CBTT) va minh bach thong tin vé hoat dong kinh doanh c6 vai trd
quan trong d6i véi cdc td chitc va cd nhan trong nén kinh t& thi trudng. Bai viét tdng hop cic nghién
cttu vé CBTT clia ngan hang thuong mai (NHTM), phan tich thyc trang méc 4 CBTT cia NHTM
& Vit Nam. Tir d6, tdc gia dé xuat mot s6 gidi phap hoan thien CBTT ctia NHTM & Viét Nam.

T khéa: cong bd thdng tin, do ludng mitc dd, ngan hang thuong mai.

1. Pat van dé

Van d& CBTT va minh bach thong tin vé hoat
dong kinh doanh c6 vai trd quan trong d6i vé6i cac t8
chiic va c4 nhin trong nén kinh t€ thi trudng. Minh
bach thong tin gitip doanh nghi€p lanh manh héa
hoat dong, han ché tinh trang bit d6i xitng vé thdng
tin, gitip cho nha diu tv va khich hang tin tuéng
vao hoat dong ctia doanh nghiép, thong qua d6
gidm thi€u cédc chi phi thdng tin cho cic bén lién
quan dén hoat dong clia doanh nghiép.

Bén canh mot s6 NHTM da chi trong dén viéc
CBTT, vin con nhiéu NHTM niém yét trén thi
trudng chitng khodn (TTCK) Viét Nam hién nay
chura quan tAm dting mdc va thé hién ddy da trich
nhiém d6i vdi cdc nha diu tu trong viec CBTT. Mit
khéc, viéc gidm sdt cla cdc cd quan quan ly TTCK
trong thdi gian qua con mot s& han ché nén vin con
hién tugng nhiéu NHTM c6 tinh tri hodn viéc
CBTT, khong CBTT mot cach diy di hodc CBTT
khong chinh x4dc. Van dé nay sé gia ting tinh bt
doi xitng vé thong tin gitta ngin hang va nha dau tu,
giy ra tAm 1y bat an cho cdc nha du tu. Vivay, vin
dé nang cao hon nifa tinh minh bach trong CBTT c6
y nghia hét sitc quan trong doi vdi sy phat trién clia
TTCK Viét Nam.
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Do vy, bai vi€t nghién citu dé tai “Nghién citu
cong bo thdng tin clia cidc ngan hang thuong mai &
ViétNam”.

2. Téng quan cic nghién cifu vé cong bd thong
tin cia NHTM

Nghién cttu vé CBTT clia cdc ngin hang dugc
thuc hién tach biét véi cadc doanh nghi€p do dic
trung clia hoat ddong kinh doanh tién t&. Theo
Hawashe (2014), rat it cdc nghién ctu do ludng
mitc 3 CBTT ciia cdc ngin hang d€ tim hi€u moi
quan hé gifra cdc dic di€ém hoat dong kinh doanh
ctia ngin hang véi mic do CBTT. Ngin hang la
mot doanh nghiép dic biét vi lién quan tryc ti€p
dén céc nganh kinh doanh khac va quan trong hon
12 hoat dong kinh doanh tién té clia ngan hang c6
tinh chit “nhay cdm” cao, ddi hdi phai c6 su thin
trong trong quan 1y va diéu hanh d€ tranh thiét hai
chonénkinh t&.

Nghién cttu dau tién vé CBTT clia ngan hang
duge thuc hién bdi Kahl va Belkaoui (1981) do
ludng mitc do cung cAp thong tin cia 70 NHTM
dugc Iva chon tir 18 nudc tw ban c6 nén kinh t& phat
trién. Tiéu chi dé€ lva chon ddi tuong nghién cttu 1a
ngan hang c6 cung cAp bdo cdo tai chinh biing tiéng
Anh. K&t qud cdia nghién cttu cho thdy mic dod
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CBTT ctia NHTM § céc nudc 1a khdng gidng nhau,
ddng thdi tdc gid ciing tim thdy mdi quan hé tich
cuc gifta quy mo ngan hang va mdc do CBTT trén
bédo cdo tai chinh cia ngn hang.

Céc nghién citu khac vé mitc @ CBTT va nhian
t6 thong tin clia cdc NHTM trén th€ gi6i trong 10
nim trd lai day, cu thé:

- Abdul Hamid (2004) nghién ctu tai 40 ngan
hang va cong ty tai chinh § Malaysia dua vao Bdo
céo tai chinh ndim 1999, k&t qua 1a ty 16 CBTT clia
cdcngin hang va cac cong ty tai chinh 1a 70,8%.

- Hossain and Taylor (2007) nghién cttu 20 ngan
hang tunhan & Bangladesh dua vao bdo cdo thudng
nién tir 2000 d&€n 2006, két qua cho thay ty 16 CBTT
1a 70,83%. i

- Hossain (2008) nghién ctu tai 38 NHTM An
Do dwa vao bdo cdo thudng nién nim 2007, két
qud cho thdy 88% CBTT bit budc, 25% CBTT
tu nguyén.

- Matingot and Zeghal (2008) tai 8 NHTM &
Canada dua vao bdo cdo thudng nién 2003 cho két
qué ty 1€ CBTT 1a 39,6%.

- Barako va Brown (2008) tai 40 NHTM 4§
Kenya dya vao bdo cdo thudng nién 2007, két qué
la ty 1&¢ CBTT dat 15%.

- Kribat (2009) tai 11 ngan hang tu nhin va ngan
hang nha nu6c & Libya dwa vao bdo cdo thudng
nién trong giai doan 2000 - 2006, két qua 1a ty 1&
trung binh CBTT dat 89,1%.

- Menassa (2010) tai 24 NHTM & Lebanon dua
vao bao cdo thudng nién 2006 cho két qud ty 1é
CBTTla 17%.

- Agyei-Mensah (2012) tai 21 ngin hang &
Ghana dua vao bdo cdo thuong nién 2009.

- Musa va cdng sy (2013) tai 8 ngdn hang &
Libya dua trén b4do cdo thudng nién giai doan 2000
- 2006 cho k&t qud ty 1& CBTT la 54,5%.

- Hawashe (2014) tai 7 ngin hang niém y&t va 2
ngan hang khong niém y&t thi trudng ching khodn
Libya cho két qué ty 1& CBTT trén bdo céo tai
chinhla 76,2%.

- Nguyén Minh Huy (2015) tai 16 NHTM Viét
Nam dua vao bdo cdo tai chinh 2012.

- Khan va Abera (2015) tai 17 NHTM & Ethiopia
dua vao bdo cdo thudng ni€n giai doan 2008 - 2012,
k&t qué ty 16 CBTT 1a 36%.

- Lidiano va cong sy (2015) tai 46 NHTM &

Brazil dua vdo Bdo cdo rii ro chdp nhan gia thuyét
clia ngan hang nim 2010, k&t qua ty 1é CBTT trén
bdo cdo thudng nién 1a 37%.

- Rashid va Aikaeli (2015) tai 31 NHTM &
Kenya dua vao bdo cdo thudng nién 2013, két qud
laty 16 CBTT 1a 62,8%.

- Rehman va cOng su (2018) tai 24 NHTM
niém yé&t TTCK & Pakistan dua vao bdo cdo
thudng nién 2015 va 2016, két qua ty 1é CBTT
70%, thong tin bit budc 1a 100% va thong tin ty
nguyén la 54%.

3. Miu nghién ciu va phuong phap do luong
mifc do cong bo thong tin cia NHTM & Viét Nam

MAu nghién cttu 1a 27 NHTM niém yét trén
TTCK Viét Nam, s6 liéu dudc tdng hop tir cdc Bdo
cdo thudng nién trong giai doan 2016 - 2020 clia
cac NHTM trén.

Nghién cttu st dung cdc phudng phép tinh diém
binh quan khong trong s6 vdi ky thuat didnh gid
ludng phan (1,0) dé do ludng mitc @ CBTT trén
bdo cdo thudng nién clia NHTM dudi két qud 12 ty
1é phan trim thong tin dudc cdng bd trén tdng s6
danh muc c4c loai thdng tin cong bd trén bdo cdo
thudng nién ma ngin hang cung cip cho cic doi
tugng sit dung thong tin bén ngoai. Néu ngan hang
CBTT trong danh sach céc chi muc thi nhan gid tri
1 1, n€u khong cong bo thi nhan gid tri 1a 0. Chi s&
mtc o CBTT ctia mdi ngan hang (I) dudc tinh theo
cdng thic:

S di

nj

Trong d6, Ijla chi s6 CBTT ctia ngan hang; dij
=1 néu thong tin dudc cdng bo, dij = 0 n€u thdng tin
khong dugc cong bd; n 1a sd lugng thong tin ma
cong ty cong bo.

4. K&t qua nghién cifu miéc d cong bd thong
tin cia NHTM § Viét nam

Dua vao phuong phdp tinh di€m binh quin
khong trong s6 va k§ thuat dinh gid ludng phan
(1;0), dé tai xdc dinh ty 1& CBTT clia 27 NHTM
trong 5 ndm 2016-2020 dugc trinh bay & Bang 1
theo tirng ngdn hang va tirng ndim nghién ciu. K&t
qud thong ké cho thay, ty 1&6 CBTT trung binh ctia
cdc ngin hang trong giai doan 2016 - 2020 1a 61%
va ¢6 xu huéng gia ting. Trong s6 27 NHTM clia
mau nghién cdu thi STB (Ngan hang Thuong mai
¢6 phian Sai Gon Thuong Tin) 12 ngin hang c6 ty

Ij =
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1é CBTT cao nhat. Trong s 63 chi muc thong tin ~ nhat 12 KLB (Ngin hang Thuong mai c¢d phin
clia bing diéu tra thi STB cong bd hon 61 chi muc  Kién Long) véi ty 1&é CBTT binh quin 1a 38,4%,
thong tin, chi€m ty 1& binh quan 12 97,8%. STB 1a trong s& 63 chi muc thong tin trén bdo cdo thudng
ngan hang c¢6 chi s6 CBTT cao nhdt va luon din  nién thi KLB chi cong b& gan 23 chi muc thong tin
d4u qua cdc nim. Ngan hang c6 ty 1& cong bo thap trén bdo cdo thudng nién ctia ngdn hang nay.

Bdng 1. Ty Ié CBTT trén bdo céo thudng nién ctia cdc NHTM

TT Ngan hang Ty16 % CBTTTN céc ném Ty 1é trung binh
2016 2017 2018 2019 2020

1 ACB 66,7 63,5 76,2 69,8 66,7 68,6
2 Agribank 38,1 42,9 41,3 41,3 46,0 41,9
3 ABBank 38,1 46,0 42,9 46,0 52,4 45,1
4 BAB 49,2 41,3 39,7 444 54,0 45,7
5 BaoVietBank 60,3 47,6 54,0 55,6 50,8 53,7
6 BID 61,9 61,9 61,9 61,9 63,5 62,2
7 EIB 79,4 82,5 82,5 84,1 85,7 82,9
8 KLB 33,3 36,5 39,7 34,9 47,6 38,4
9 LPB 46,0 46,0 46,0 58,7 50,8 49,5
10 MBB 79,4 74,6 76,2 68,3 73,0 743
11 MSB 60,3 63,5 63,5 65,1 73,0 65,1
12 NamABank 61,9 55,6 60,3 52,4 50,8 56,2
13 NVB 50,8 58,7 66,7 55,6 47,6 55,9
14 OCB 42,9 41,3 46,0 46,0 46,0 444
15 PVcomBank 52,4 57,1 571 571 58,7 56,5
16 SGB 39,7 42,9 41,3 42,9 42,9 41,9
17 | SCB 73,0 73,0 69,8 60,3 69,8 69,2
18 | SeABank 55,6 55,6 55,6 57,1 57,1 56,2
19 SHB 73,0 74,6 74,6 77,8 77,8 75,6
20 | STB 96,8 96,8 98,4 98,4 98,4 97,8
21 TCB 68,3 68,3 68,3 68,3 68,3 68,3
22 TPB 49,2 49,2 49,2 49,2 50,8 49,5
23 | VCB 88,9 90,5 90,5 90,5 90,5 90,2
24 VIB 34,9 46,0 46,0 444 444 43,2
25 VietCapital 39,7 57,1 31,7 41,3 41,3 42,2
26 | CTG 82,5 87,3 87,3 87,3 87,3 86,3
27 VPB 82,5 85,7 87,3 87,3 87,3 86,0
Trung binh 59,4 61,0 61,3 61,0 62,3 61,0
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Trong giai doan 2016 - 2020, STB lu6n la ngan
hang din dau vé ty 1&¢ CBTT vdi k&t qué tir 96%
trd 1én. Tuy nhién, ty 16 CBTT thap nh4t cla tiing
niam c6 sy khong ddng déu. K&t qua thong ké ty 1é
CBTT qua 5 nim cho thdy, KLB la ngan hang c6
ty 1& CBTT thip trong cdc nim 2016, 2017 va
2019, VietCapital 1a ngan hang c6 ty 1& cdng bo
thap trong 2 nim 2019 va 2020, ty 1& CBTT chi
datkhoédng tir 30% - 40%.

Trong tdng s& 27 NHTM clia miu nghién cifu,
mot s6 ngan hang c6 mitc do ting ding ké ty 1&
CBTT trén bdo cdo thudng nién. Ngan hang KLB
mic db ¢6 chi s6 CBTT thdp nhat, nhung lai c6
muc do ting ty 1& cong bd cao nhat trong cdc ngan
hang, véi ty 1€ CBTT ting hon 42,7% cia nim
2020 so v6i ndam 2016. Cdc ngin hang cling c6 ty
I¢ CBTT tidng cao trong giai doan 2013 - 2107 la
ABB (Ngin hang Thuong mai CS phan An Binh)
vGi37,5% va VIB 1a 27,3%.

Béng 2 trinh bay céc chi tiéu thdng ké vé mic
d6 CBTT trén bdo cdo thudng nién cla cédc
NHTM Viét Nam. Ty 1& CBTT trung binh trong
giai doan 2016 - 202012 61% v6i ty 1é thap nhatla
35,6% va cao nhatla 97,8%. Ty 1& CBTT cao nha't

trong giai doan nghién cttu 1a 98,4% thudc vé bdo
cdo thudng nién cia ngin hang STB trong céc
nim 2018, 2019 va 2020. Ty 1&¢ CBTT thap nhitla
31,7% cta bdo cdo thudng nién nim 2018 cda
ngan hang Vietcapital. Do 1éch chuin cla ty 1&
CBTT trung binh ciing kh 6n dinh qua cdc nim tir
2016 - 2020.

Nghién cttu ciing ti€n hanh do ludng va phan
loai cdc ngdn hang c6 mitc d6 CBTT cao, khd cao,
trung binh va thdp theo nhém dugc trinh bay &
Béng 3. K&t qua phan loai cho thay so lugng c6 ty
1é CBTT trén 80% chi chi€m khoing 20% tdng s&
NHTM Viét Nam thudc miu nghién citu. Cic
ngin hang c6 ty 1€ CBTT dudi 40% clia nam 2016
1a 5 ngan hang (chi€m 18,5%). Tuy nhién, so
lugng ngan hang c6 chi s6 CBTT thip da gidm
dan qua 5 nim. Pdng chd y 1a nim 2020, cic
NHTM Viét Nam c6 ty 1€ CBTT trén bdo cdo
thudng nién dat mic trén 40% trong miu nghién
ctfu 12 100% (27/27 ngan hang). Piéu nay cho
thdy cdc ngin hang da chd trong hon dén viéc
cung cAp nhiéu thong tin hon trén bdo cdo thudng
nién dé€ cdc nha dau tu hi€u o hon hoat dong clia
ngan hang d€ yén tim dau tu.

BAng 2. Gié tri trung binh vé ty 1é CBTT trén bdo cdo thudng nién cla cac NHTM Viét Nam

Nam 2016 2017 2018 2019 2020 Trung binh
Gia try trung binh 59,4 61,0 61,3 61,0 62,3 61,0
Do léch chuén 18,0 171 18,3 17,3 16,8 17,5
Median 60,3 57,1 60,3 571 57,1 58,4
Gia tri nhd nhat 33,3 36,5 31,7 34,9 41,3 35,6
Gia tri L6n nhat 96,8 96,8 98,4 98,4 98,4 97,8
Bdng 3. Phdn logi miic dé CBTT theo cdc nhém
Tylé CBTT trung binh 2016 2017 2018 2019 2020
80% - 100% 6 5 5 5 5
60% - 79% 9 10 8 10 10
40% - 59% 7 1 1" 1" 12
Dué6i 40% 5 1 3 1 0
Téng 27 27 27 27 27
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Mot trong nhitng y&u t6 dnh hudng dén tinh
minh bach va ddng tin ciy cda cdc thong tin tai
chinh va thong ké vé két qui va hiéu qud hoat
déng kinh doanh cta ngin hang d6 1a viéc tudn
thd cdc chinh sach k& todn, phuong phdp va chuin
muc k€ todn ma ngin hang di 4p dung nhim xi
ly sO liéu k€ todn - tai chinh va CBTT trén bdo
cdo thudng nién. Nhém thong tin vé chinh sdach k&
todn dugc trinh bay trén bdo cdo thudng nién
gdm: cdc phudng phip k€ todn tai sdn cd dinh, cic
chudn muc k& todn st dung cho cic tai khodn dic
thtt cho hoat ddng kinh doanh ctia ngan hang, cdc
giao dich lién quan dén ngoai t&, cdc chinh sdch
thu€ va cdc nghiép vu phat sinh sau ngay két thic
nam tai chinh.

Giai doan 2016 - 2020, caic NHTM Viét Nam
cong bo khodng 3 chi muc trong tdng 8 chi muc
thong tin vé cdc chinh sdch k€& todn, chi€m ty 1&
43,1% muc. Nhém thong tin vé chinh sich k€ todn
c6 mic do CBTT thap nhat trong 5 nhém thong tin
thudc pham vi nghién cttu trén bdo cdo thudng
nién. Nhitng thong tin vé viéc d4p dung ch& dd,
chudn myc k€ todn cia NHTM thudng dudc trinh
bay trén thuy&t minh bdo cédo tai chinh dudc cong
bo trong bdo cdo thudng nién. Do viy, nhitng
ngin hang trinh bay diy dd cdc thong tin trong
thuy&t minh bdo cdo tai chinh theo huéng din cta
B Tai chinh thi c6 mic do cong bd cao, dat ty 1&
100%. Pién hinh cé cdc ngan hang 16n nhu VPB
(Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng), CTG
(Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam),
VCB (Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam)
va STB. Trong téng s& 27 ngan hang thudc miu
nghién cttu thi c6 d&én 10 ngan hang khong cong
bd batky thong tin nao vé cdc phuong phdp, chinh
sdch k€& todn lién quan dén sd liéu vé k&t qua hoat
dong ctia don vi trong 5 ndm tr 2016 - 2020.

5. Mot so gidi phap hoan thién cong bo
thong tin cia NHTM & Viét Nam

Hién nay van c6 nhiéu ngan hang chua thudng
xuyén cung cip bdo cdo thudng nién ddy dd theo
quy dinh & khodn 2, Piéu 8 Thong tu s& 155/2015
clia B Tai chinh. Cdc ngan hang nay can nghiém
tic thyc hién viéc cong bd bdo cdo thudng nién
ding thdi gian quy dinh. Nha nu6c cin ¢6 cdc ché
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tai x{t phat nghiém khic ddi véi cdc ngin hang
khdng cong bd bdo cdo thudng nién nhim ting
cudng tinh minh bach thong tin clia cic NHTM
trén thi trudng chitng khodn va didm bdo quyén
ti€p can thong tin mot cdch day dd clia cdc nha
dau tu va cdc bén c6 lién quan d&€n hoat dong kinh
doanh clia ngan hang.

Céc ngan hing dang c6 miic 4o CBTT thap cin
phdi ra sodt lai nhitng thdng tin da dudc cong bo
trén bdo cdo thudng nién trong nhirng nim qua va
ddi chi€u vdi danh muc thong tin cAn cong bd theo
huéng din & phan phu luc s 02 trong Thong tu s&
155/2015 ctia BO Tai chinh d€ ti€n hanh bS sung
diy dd cdc nhém thong tin, loai thdng tin theo
ding quy dinh.

Hoi ddng quén tri va cdc cd dong cin ting
cudng sy gidm sdt viéc cung cip thong tin cla
Ngan hang trén bdo cdo thudng nién d€ yéu cau
Ban Gidm doc ngin hang cung cdp diy dd, rd
rang thong tin trén bdo cdo thudng nién nhim
ting cudng tinh minh bach théng tin ma nha quan
ly ngan hang phdi c6 trdch nhiém thyc hién doi
vdinha dau tu.

Bén canh s& lugng thdng tin cdng bd, cdc ngan
hang ciing cin phai chd trong d&n chit lugng thong
tin, tinh ddy dd va khach quan ctia thong tin cong
bd trén bio cdo thudng nién. Theo Hawashi (2012)
chat lugng thong tin cong bd cé vai trd rit quan
trong, 4nh hudng 16n dén cdc quyét dinh kinh t€ clia
nha diu tu va viéc xay dung dinh huéng chié€n lugce
phét trién l1au dai cia ngan hang.

6. K&t luan

Cdc NHTM can nhén thifc vai trd quan trong
ctia CBTT, chi trong dén viéc tuyén dung va dao
tao nhdn vién phu trach viéc 14p bdo cdo thudng
nién d€ nhan thic duge tAm quan trong clia cic
thong tin bdo cdo thudng nién, c6 ki€n thic
chuyén modn vé kinh t& dé xdy dung dugc hé
thong cdc thong tin cdng bd ding theo quy dinh
clia Nha nudc. Pong thdi, viéc nay cling lam
phong pht thém ndi dung thong tin trén bdo cdo
thudng nién ddp ng t6t nhu ciu st dung thdng tin
clia cdc nha diu tir va cdc dbi tugng st dung thong
tin khdc c6 lién quan d&€n hoat dong kinh doanh
citaNHTM m
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ABSTRACT:

For organizations and individuals in the market economy, information disclosure and
business transparency are important issues. This study presents an overview of information
disclosure of commercial banks, and analyzes the current level of information disclosure of
commercial banks in Vietnam. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to
improve the information disclosure of Vietnamese commercial banks.
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