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1. ñaët vaán ñeà
Taêng tröôûng xanh laø xu höôùng taát yeáu ñeå phaùt

trieån beàn vöõng maø caùc quoác gia treân theá giôùi cuõng
nhö Vieät Nam ñang höôùng ñeán. Taêng tröôûng xanh
nhaèm naâng cao chaát löôïng taêng tröôûng, cô caáu saûn
xuaát, tieâu duøng theo höôùng beàn vöõng, giaûm phaùt
thaûi khí nhaø kính; naâng cao khaû naêng thích öùng vôùi
bieán ñoåi khí haäu. Cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0
ñaõ taïo ra söï chuyeån bieán môùi, khoâng chæ giuùp caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu quaû, tieát kieäm chi phí
maø coøn goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu taêng tröôûng
xanh. Cuøng vôùi xu theá phaùt trieån beàn vöõng toaøn
caàu, ngaønh Ngaân haøng cuûa Vieät Nam ñoùng vai troø
voâ cuøng quan troïng vôùi cô cheá khuyeán khích ñaàu tö

vaøo caùc döï aùn thaân thieän moâi tröôøng. Ngaân haøng
Nhaø nöôùc (NHNN) ñaõ ban haønh nhieàu vaên baûn veà
tín duïng phuø hôïp vôùi baûo veä moâi tröôøng, höôùng tôùi
taêng tröôûng xanh, cuï theå laø: Chæ thò soá 03/CT-
NHNN ngaøy 24/03/2015 veà thuùc ñaåy taêng tröôûng
tín duïng xanh vaø quaûn lyù ruûi ro moâi tröôøng vaø xaõ
hoäi trong hoaït ñoäng caáp tín duïng; Thoâng tö soá
39/2016/TT-NHNN ngaøy 30/12/2016 loàng gheùp
caùc yeâu caàu veà baûo veä moâi tröôøng vaøo quy ñònh
hieän haønh veà hoaït ñoäng cho vay cuûa caùc toå chöùc tín
duïng, chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi; Quyeát ñònh
soá 1604/QÑ-NHNN ngaøy 07/08/2018 veà Ñeà aùn
phaùt trieån NHX taïi Vieät Nam ñeán naêm 2030;
Quyeát ñònh soá 34/QÑ-NHNN ngaøy 7/1/2019 veà
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vieäc ban haønh Chöông trình haønh ñoäng cuûa ngaønh
Ngaân haøng thöïc hieän Chieán löôïc phaùt trieån ngaønh
Ngaân haøng Vieät Nam ñeán naêm 2025, ñònh höôùng
ñeán naêm 2030. 

NHX duøng ñeå chæ caùc hoaït ñoäng khuyeán khích
caùc hoaït ñoäng moâi tröôøng vaø giaûm löôïng khí thaûi
carbon, nhö khuyeán khích söû duïng caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï xanh; aùp duïng caùc tieâu chuaån moâi tröôøng ñeå
pheâ duyeät caùc khoaûn vay hoaëc cung caáp caùc khoaûn
tín duïng öu ñaõi cho caùc döï aùn giaûm CO2 (UN
ESCAP, 2012). Moãi NHTM caàn chuû ñoäng xaây döïng
boä phaän chuyeân traùch trong vieäc hình thaønh, tö vaán
veà heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Phaùt
trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï xanh phaûi keát hôïp vôùi
vieäc taêng cöôøng hoaït ñoäng quaûng baù, goùp phaàn
naâng cao yù thöùc baûo veä moâi tröôøng cho ngöôøi daân
vaø doanh nghieäp. Muoán thöïc hieän toát nhöõng ñieàu
naøy thì vaán ñeà nhaän thöùc cuûa nhaân vieân ngaân haøng
laø raát quan troïng. Neáu nhaän thöùc cuûa nhaân vieân veà
NHX tích cöïc seõ thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng
NHX taïi ngaân haøng dieãn ra nhanh choùng vaø ñaït keát
quaû toát. “Vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng NHX khoâng
ñöôïc xem laø thaønh coâng neáu nhaân vieân ngaân haøng
khoâng coù ñoäng cô ñeå söû duïng caùc loaïi hình dòch vuï
ñoù vaø do ñoù seõ khoâng mang laïi lôïi ích cho ngaân
haøng (Al-Smadi, 2012)”. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu
naøy nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh
vi thöïc hieän NHX trong moâi tröôøng laøm vieäc taïi caùc
NHTM treân ñòa baøn tænh Traø Vinh.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi nghieân cöùu döïa treân lyù thuyeát veà haønh vi

tieâu duøng (Philip Kotler, 2004), Moâ hình hôïp nhaát
veà chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology -
UTAUT). Döïa treân löôïc khaûo caùc nghieân cöùu cuûa

Mohamed Bouteraa vaø coäng söï (2020), Nischal
Risal (2018), Shaumya vaø Arulrajah (2017), Haø
Nam Khaùnh Giao (2020), Ñaëng Anh Tuaán (2020),
Ñoã Hoaøi Linh (2019), Nguyeãn Thò Thuûy (2019),
Nguyeãn Thò Leä Huyeàn (2019), Nguyeãn Thò Ñoan
Trang (2018), Traàn Thò Thanh Tuù (2017), Traàn
Minh Khoâi (2018). Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua phoûng vaán 15 caùn boä laø laõnh ñaïo
ngaân haøng, laõnh ñaïo phoøng ban vaø töông ñöông
ñang laøm vieäc taïi caùc NHTM treân ñòa baøn tænh Traø
Vinh veà thoâng tin trong baûng caâu hoûi ñeå ñieàu
chænh thang ño ñònh löôïng ñaõ xaây döïng döïa treân lyù
thuyeát cho phuø hôïp vôùi boái caûnh nghieân cöùu.
Thang ño ñöôïc ñöa vaøo nghieân cöùu ñònh tính goàm
44 bieán quan saùt, trong ñoù coù 36 bieán quan saùt
thuoäc veà thang ño caùc bieán ñoäc laäp, nhö: Keát quaû
kyø voïng, Noã löïc kyø voïng, AÛnh höôûng xaõ hoäi, Ñieàu
kieän thuaän lôïi, Quan taâm ñeán moâi tröôøng, Chính
saùch, Hieäu quaû kinh teá, Nhaân vieân ngaân haøng; 4
bieán quan saùt thuoäc veà thang ño yù ñònh thöïc hieän
NHX, 4 bieán quan saùt thuoäc veà thang ño haønh vi
thöïc hieän NHX. Thang ño YÙ ñònh thöïc hieän NHX
vôùi vai troø laø bieán trung gian aûnh höôûng ñeán haønh
vi thöïc hieän NHX taïi caùc NHTM treân ñòa baøn tænh
Traø Vinh. 

Döïa treân nghieân cöùu ñònh tính, thang ño ñònh
löôïng chính thöùc Likert -5 hoaøn thieän goàm 44 bieán
töông töï moâ hình trong nghieân cöùu ñònh tính vaø phuø
hôïp vôùi lyù thuyeát neân ñöôïc chaáp nhaän cho böôùc
nghieân cöùu tieáp theo. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp vôùi côõ
maãu laø 250 quan saùt vaø xöû lyù qua Smart PLS 3.3.9.
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñaùnh giaù qua 2 böôùc laø
ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng, moâ hình caáu truùc vaø
thöïc hieän kieåm ñònh bootstrap (Henseler & Chin,
2010). (Hình 1)
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
- H1: Keát quaû kyø voïng coù moái quan heä

thuaän chieàu vôùi yù ñònh thöïc hieän NHX.
- H2: Noã löïc kyø voïng coù moái quan heä thuaän

chieàu vôùi yù ñònh thöïc hieän NHX.
- H3: AÛnh höôûng xaõ hoäi coù moái quan heä

thuaän chieàu vôùi yù ñònh thöïc hieän NHX.
- H4: Ñieàu kieän thuaän lôïi coù moái quan heä

thuaän chieàu vôùi yù ñònh thöïc hieän NHX. 
- H5: Quan taâm ñeán moâi tröôøng coù moái

quan heä thuaän chieàu vôùi yù ñònh thöïc hieän NHX.
- H6: Chính saùch coù moái quan heä thuaän

chieàu vôùi yù ñònh thöïc hieän NHX.
- H7: Hieäu quaû kinh teá coù moái quan heä

thuaän chieàu vôùi yù ñònh thöïc hieän NHX. 
- H8: Nhaân vieân ngaân haøng coù moái quan heä

thuaän chieàu vôùi yù ñònh thöïc hieän NHX.
- H9: YÙ ñònh thöïc hieän NHX coù moái quan heä

thuaän chieàu vôùi haønh vi thöïc hieän NHX.
3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng
Caùc chæ soá caàn ñaùnh giaù trong moâ hình ño löôøng

bao goàm outer loading > 0,7 (Hair et al., 2016), heä
soá Cronbach’s Alpha > 0,7 (DeVellis, 2012), heä soá
ñoä tin caäy toång hôïp CR (Composite Reliablity > 0, 7
vaø Phöông sai trích AVE (Average Variance
Extracted > 0,5 (Hair et al., 2010). Keát quaû kieåm
ñònh moâ hình ño löôøng laàn ñaàu cho thaáy caùc muïc
hoûi DKTL3, HQKT1, HQKT2, HQKT3, HV3,
KQKV1, QTMT3 coù heä soá taûi ngoaøi (outer loading)
nhoû hôn 0,7 nhöng khi xem xeùt caùc giaù trò CR vaø
AVE cuûa bieán DKTL coù CA döôùi 0,7 vaø bieán
HQKT coù AVE döôùi 0,5 (Hair et al., 2014). Vì vaäy,
taùc giaû ñaõ loaïi caùc muïc hoûi coù outer loading döôùi
0,6 laø HQKT1, HKQK2, HQKT3, HV3, KQKV1.
Sau khi loaïi boû caùc bieán treân, keát quaû chaïy laïi moâ
hình cho thaáy taát caû caùc nhaân toá ñeàu coù ñoä tin caäy
vôùi heä soá CA lôùn hôn 0,7, cuï theå dao ñoäng töø 0,720-
0,879. Heä soá CR cuûa taát caû caùc nhaân toá ñeàu ñaït yeâu
caàu vôùi heä soá lôùn hôn 0,7 vaø naèm trong khoaûng
0,822- 0,911. Heä soá AVE cuûa caùc nhaân toá ñeàu lôùn
hôn 0,5 ñaït yeâu caàu kieåm ñònh, dao ñoäng töø 0,538 -
0,719. Ngoaøi ra, caùc nhaân toá coøn ñaït yeâu caàu giaù trò
phaân bieät (discriminant validity) vôùi tyû soá HTMT <
0,85 (Hair et al., 2010, Kline, 2015). (Baûng 1)

3.2. Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
Kieåm ñònh ña coäng tuyeán: Vaán ñeà coäng tuyeán

cuûa moâ hình caáu truùc caàn phaûi ñöôïc kieåm tra moái
quan heä giöõa caùc nhaân toá. Heä soá phoùng ñaïi phöông
sai (VIF) ñöôïc kieåm ñònh ña coäng tuyeán. Keát quaû
cho thaáy VIF chæ ra söï lieân keát giöõa caùc nhaân toá döï
ñoaùn khoâng vi phaïm giaû ñònh veà ña coäng tuyeán, vì
taát caû caùc heä soá ñeàu naèm trong khoaûng chaáp nhaän
(VIF < 5, Hair vaø coäng söï, 2019).

Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình: Trong phaân
tích PLS-SEM, khaû naêng giaûi thích cuûa moâ hình caáu
truùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi ñöôøng daãn caáu truùc vaø heä soá
R2cuûa bieán phuï thuoäc. Keát quaû phaân tích cho thaáy,
giaù trò R2 ñieàu chænh cuûa moâ hình YÙ ñònh thöïc hieän
NHX laø 0,753 vaø giaù trò R2 ñieàu chænh cuûa moâ hình
Haønh vi thöïc hieän NHX laø 0,794. Nghóa laø coù 79,4%
söï bieán thieân cuûa Haønh vi thöïc hieän NHX ñöôïc giaûi
thích bôûi caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ hình,
coøn laïi 20,6% laø töø sai soá heä thoáng vaø töø caùc yeáu toá
khaùc naèm ngoaøi moâ hình. (Baûng 2, Hình 2)
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Nhaân toá
Cronbach’s 

Alpha
Composite 

Reliability (CR)
Average Variance 
Extracted (AVE)

AHXH 0,879 0,911 0,719

CSACH 0,811 0,876 0,639

DKTL 0,720 0,822 0,538

HANHVI 0,749 0,856 0,664

HQKT 0,852 0,900 0,692

KQKV 0,819 0,892 0,733

NLKV 0,845 0,893 0,677

NVIEN 0,811 0,852 0,591

QTMT 0,832 0,881 0,599

YDINH 0,846 0,896 0,683

Baûng 1. Baûng toùm taét caùc heä soá trong moâ hình

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng Smart PLS 3.3.9

Baûng 2. Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình

R2 R2 hieäu chænh

HANHVI 0,795 0,794

YDINH 0,761 0,753
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Kieåm ñònh bootstrap: Ñeå ñaùnh giaù caùc moái quan
heä taùc ñoäng, PLS SEM söû duïng keát quaû cuûa phaân
tích Bootstrap vôùi laëp laïi 1.000 laàn ñeå ñaûm baûo yeâu
caàu kieåm ñònh moâ hình caáu truùc tuyeán tính. 

Keát quaû Baûng 3 cho thaáy caùc giaû thuyeát nghieân

cöùu H2, H5, H6, H7, H8,
H9 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.
Cuï theå, bieán “YÙ ñònh thöïc
hieän NHX” coù taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán haønh vi
thöïc hieän NHX (= 0,892).
Bieán “Hieäu quaû kinh teá”
coù taùc ñoäng maïnh thöù hai
ñeán yù ñònh thöïc hieän NHX
(= 0,688). Caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh thöïc
hieän NHX tieáp theo laàn
löôït laø “Noã löïc kyø voïng”,
“Quan taâm moâi tröôøng”, “
Chính saùch” vaø “Nhaân
vieân” vôùi giaù trò  töông öùng
laàn löôït laø 0,224, 0,206,
0,197 vaø 0,110. Trong khi
ñoù, caùc yeáu toá “Keát quaû kyø
voïng”, “AÛnh höôûng xaõ
hoäi” vaø “Ñieàu kieän thuaän
lôïi” khoâng coù aûnh höôûng
ñeán yù ñònh thöïc hieän NHX
(P-value > 0,05, khoâng coù
yù nghóa thoáng keâ).

4. Keát luaän
Bieán ñoåi khí haäu, oâ nhieãm moâi tröôøng ñang

ngaøy caøng dieãn ra nghieâm troïng taïi Vieät Nam
cuõng nhö caùc quoác gia khaùc. Vì vaäy, vieäc chaáp
nhaän NHX seõ laø moät trong nhöõng böôùc ngoaëc

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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Giaû thuyeát Moái quan heä Heä soá taùc ñoäng Möùc yù nghóa Keát quaû

H3 AHXH YDINH -0,029 0,516 Khoâng chaáp nhaän

H6 CSACH YDINH 0,197 0,000 Chaáp nhaän

H4 DKTL YDINH -0,075 0,430 Khoâng chaáp nhaän

H7 HQKT YDINH 0,688 0,000 Chaáp nhaän

H1 KQKV YDINH -0,113 0,231 Khoâng chaáp nhaän

H2 NLKV YDINH 0,224 0,029 Chaáp nhaän

H8 NVIEN YDINH 0,110 0,004 Chaáp nhaän

H5 QTMT YDINH 0,206 0,003 Chaáp nhaän

H9 YDINH HANHVI 0,892 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû

Hình 2: Keát quaû moâ hình öôùc löôïng qua SMART PLS
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höôùng tôùi vieäc chaêm soùc toát hôn cho moâi tröôøng,
giaûi quyeát caùc loã hoång veà moâi tröôøng. Nhìn
chung, keát quaû nghieân cöùu phuø hôïp vôùi neàn taûng
lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây. Khi coù yù
ñònh thöïc hieän NHX thì haønh vi thöïc hieän NHX
caøng maïnh hôn, coù 5/8 yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh
thöïc hieän NHX ñoù laø Hieäu quaû kinh teá, Noã löïc kyø
voïng, Quan taâm ñeán moâi tröôøng, Chính saùch,
Nhaân vieân ngaân haøng. Trong ñoù, yeáu toá Hieäu quaû
kinh teá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán yù ñònh thöïc hieän
NHX. Keát quaû nghieân cöùu naøy phuø hôïp vôùi caùc
nghieân cöùu tröôùc cuûa Traàn Minh Khoâi (2018),

Nguyeãn Thò Leä Huyeàn (2019), Afrin Rifat vaø
coäng söï (2016). 

Nhö vaäy, ñeå naâng cao haønh vi thöïc hieän NHX,
caàn chuù troïng moät soá haøm yù quaûn trò, goàm: (1)
Naâng cao nhaän thöùc veà hoaït ñoäng NHX; (2) Naâng
cao naêng löïc caùn boä quaûn lyù thaåm ñònh, pheâ duyeät
caùc döï aùn ñaàu tö xanh; (3) Xaây döïng chieán löôïc, keá
hoaïch haønh ñoäng vaø chính saùch thuùc ñaåy phaùt trieån
NHX; (3) AÙp duïng coâng ngheä môùi trong hoaït ñoäng
ngaân haøng; (4) Truyeàn thoâng veà taêng tröôûng xanh
vaø tín duïng xanh ñeå phaùt trieån beàn vöõng; (5) Ña
daïng hoùa caùc saûn phaåm dòch vuï xanh n
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The behAViOr Of iMpleMenTing green bAnKing 

AT COMMerCiAl bAnKs in TrA Vinh prOVinCe

lMaster. NguyeN ThaNh TruC
Tra Vinh University  

AbsTrACT: 
This study is to determine the factors affecting the behavior of implementing green banking

at commercial banks in Tra Vinh province. In this study, 250 employees working at commercial
banks in Tra Vinh province are surveyed with a 5-level Likert scale-based questionnaire. The
study’s results show that the variable of green banking implementation intention has a strong
impact on the behavior of implementing green banking. The results also reveal that there are
five independent variables affecting the intention of implementing green banking. These
variables, listed in descending order of impacting level, are economic efficiency, expected
effort, environmental concern, policy, and banker. 

Keywords: green banking, economic efficiency, expected effort, environmental concern,
policy, banker, intention, behavior.
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