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1. ñaët vaán ñeà
Vieät Nam coù khoaûng 30.000 doanh nghieäp hoaït

ñoäng trong lónh vöïc logistics, vôùi khoaûng 5.000
doanh nghieäp chuyeân nghieäp vaø coù tôùi 54% doanh
nghieäp logistics coù truï sôû taïi TP. Hoà Chí Minh,
ñoùng goùp khoaûng 8,9% toång GRDP. Ñieàu ñoù cho
thaáy, ngaønh Logistics ñoùng vai troø raát lôùn ñoái vôùi
neàn kinh teá. Do ñoù, Chính phuû ñaõ ban haønh keá
hoaïch phaùt trieån logistics ñeán naêm 2025, ñaët ra
nhieäm vuï taêng cöôøng naêng löïc vaän chuyeån vaø xöû
lyù haøng hoùa baèng ñöôøng haøng khoâng, seõ mang laïi
luoàng gioù môùi cho söï phaùt trieån lónh vöïc logistics
noùi chung vaø logistics haøng khoâng noùi rieâng, ñoàng
thôøi hoã trôï tích cöïc cho hoaït ñoäng XNK,… (Quang
Minh, 2017).

Theo Haø Anh (2021), “thaùch thöùc trong ngaønh
Logistics hieän nay laø ñang raát thieáu söï lieân keát giöõa
caùc doanh nghieäp logistics vôùi nhau, giöõa doanh

nghieäp logistics vaø doanh nghieäp saûn xuaát, xuaát
nhaäp khaåu (XNK), haï taàng giao thoâng chöa ñoàng
boä; do keát noái giöõa caùc phöông thöùc vaän taûi chöa
thaät söï hieäu quaû, daãn ñeán chi phí logistics haøng
khoâng taïi TP. Hoà Chí Minh coøn quaù cao, thieáu tính
caïnh tranh”.

Treân cô sôû nghieân cöùu lyù luaän vaø thöïc tieãn veà
hoaït ñoäng logistics haøng khoâng, baøi vieát trình baøy
nghieân cöùu HQHÑ cuûa DNLHK taïi TP. Hoà Chí
Minh, qua ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng
cao HQHÑ cuûa caùc DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh. 

2. moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Töø caùc keát quaû nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø phoûng

vaán chuyeân gia, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
thöïc traïng vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
dòch vuï logistics haøng khoâng cuûa TP. Hoà Chí Minh,
cuï theå nhö sau: (Hình 1)
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caùc yeáu Toá aûnh höôûng 
ñeán hieÄu Quaû hoaïT ñoÄng cuûa 

Doanh nghieÄp LogisTics haøng Khoâng 
Taïi Thaønh phoá hoà chí minh

lnguyeãn Xuaân QuyeáT  - nguyeãn Thò Thanh ngaân

Toùm TaéT: 
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng (HQHÑ) cuûa doanh nghieäp

logistics haøng khoâng (DNLHK) taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû cho thaáy coù 5 yeáu toá coù aûnh höôûng
ñeán HQHÑ cuûa DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh, theo chieàu giaûm daàn laø: Toác ñoä taêng tröôûng vaø thò
tröôøng ngaønh (X1), Ñaàu tö vaø öùng duïng coâng ngheä (X4), Nguoàn nhaân löïc vaø kinh nghieäm chuyeân
ngaønh (X3), Toå chöùc vaø maïng löôùi (X2), Cô cheá chính saùch vaø CSHT (X5). Töø ñoù, baøi nghieân cöùu
ñeà xuaát haøm yù giaûi phaùp nhaèm naâng cao HQHÑ cuûa DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh, Vieät Nam.

Töø khoùa: logistics, logistics haøng khoâng, hieäu quaû hoaït ñoäng.
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Trong ñoù: 
1) Toác ñoä taêng tröôûng vaø thò tröôøng ngaønh, goàm

4 thang ño: Toác ñoä taêng tröôûng söû duïng, nhu caàu;
Khaû naêng phaùt trieån/ñaùp öùng cuûa doanh nghieäp
logistics; Möùc ñoä caïnh tranh cuûa thò tröôøng ngaønh;
Yeâu caàu dòch vuï gia taêng cuûa thò tröôøng; 

2) Toå chöùc vaø maïng löôùi, goàm 4 thang ño: Quy
hoaïch cho phaùt trieån logistics haøng khoâng; Maïng
löôùi phuïc vuï cho logistics haøng khoâng; Toå chöùc
maïng löôùi cho logistics haøng khoâng; Toå chöùc khai
thaùc cho logistics haøng khoâng; 

3) Nguoàn nhaân löïc vaø kinh nghieäm chuyeân
ngaønh, goàm 4 thang ño: Nhu caàu nguoàn nhaân löïc
ngaønh; Khaû naêng vaø möùc ñoä ñaùp öùng nguoàn nhaân
löïc ngaønh; Trình ñoä chuyeân moân cuûa nguoàn nhaân
löïc ngaønh; Kinh nghieäm chuyeân moân; 

4) Ñaàu tö vaø öùng duïng coâng ngheä, goàm 4 thang
ño: Ñaàu tö CSHT; Ñaàu tö thieát bò vaän haønh; Ñaàu tö
coâng ngheä thoâng tin; Ñaàu tö nguoàn nhaân löïc; 

5) Cô cheá chính saùch vaø CSHT, goàm 4 thang ño:
Chính saùch phaùt trieån logistics haøng khoâng cuûa Nhaø
nöôùc; Chieán löôïc phaùt trieån logistics haøng khoâng
cuûa ñòa phöông; CSHT cho logistics haøng khoâng;
Cô cheá keát noái khaùch haøng vôùi logistics.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu, phaân tích 
ñaùnh giaù

- Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin, goàm: Soá lieäu
thöù caáp, laø caùc nghieân cöùu vaø baùo caùo coù lieân quan
cuûa caùc boä, sôû, ban, ngaønh, caùc doanh nghieäp kinh
doanh vaø söû duïng dòch vuï logistics haøng khoâng,…;
Soá lieäu sô caáp, toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt 120
chuyeân gia, doanh nghieäp kinh doanh vaø söû duïng
dòch vuï logistics haøng khoâng vaø ñaïi dieän cô quaûn
quaûn lyù nhaø nöôùc, doanh nghieäp taïi TP. Hoà Chí

Minh, caùc chuyeân gia nghieân cöùu
veà dòch vuï logistics haøng khoâng.
Ñeå ñaûm baûo tính khaùch quan cuûa
keát quaû nghieân cöùu, maãu ñöôïc
choïn phöông thöùc tröïc tieáp ngaãu
nhieân döïa treân soá löôïng doanh
nghieäp kinh doanh vaø söû duïng
dòch vuï logistics haøng khoâng taïi
TP. Hoà Chí Minh. 

- Tieáp caän nghieân cöùu, tieáp
caän heä thoáng, theå cheá, chính saùch
vaø thò tröôøng ñöôïc söû duïng xuyeân
suoát quaù trình nghieân cöùu.

- Phöông phaùp nghieân cöùu, nghieân cöùu ñònh tính:
thu thaäp döõ lieäu, coâng trình nghieân cöùu lieân quan,
xaây döïng baûng caâu hoûi sô boä vaø phoûng vaán 20 laõnh
ñaïo, ñaïi dieän caùc toå chöùc, chuyeân gia lieân quan,
nhaèm xaùc ñònh chæ tieâu nghieân cöùu thöïc traïng vaø
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï
logistics haøng khoâng. Keát quaû laøm cô sôû xaây döïng
baûng khaûo saùt chính thöùc, ñaûm baûo khaùch quan vaø
minh chöùng cho keát quaû nghieân cöùu, thaûo luaän vaø
ñeà xuaát haøm yù giaûi phaùp naâng cao HQHÑ cuûa caùc
DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa caùc doanh

nghieäp logistics haøng khoâng taïi TP. Hoà Chí Minh
3.1.1. Cô cheá chính saùch vaø CSHT 
Caûng haøng khoâng quoác teá (HKQT) Taân Sôn

Nhaát ñang ôû trong tình traïng khai thaùc vöôït quaù
coâng suaát thieát keá. Vì vaäy, ngaønh Haøng khoâng caàn
coù cô cheá chính saùch naâng caáp, môû roäng, phaùt
trieån CSHT, theo ñoù naâng cao HQHÑ cuûa caùc
DNLHK [2].

3.1.2. Toå chöùc vaø maïng löôùi
Caûng HKQT Taân Sôn Nhaát laø cöûa ngoõ giao löu

haøng khoâng quoác teá lôùn nhaát taïi Vieät Nam, ñoùng vai
troø quan troïng laø ñoäng löïc phaùt trieån KT-XH cho
vuøng troïng ñieåm kinh teá phía Nam. Tuy nhieân, keát
noái haï taàng giao thoâng, nguoàn haøng vaø hình thaønh
dòch vuï logistics lieân keát vuøng vaãn laø vaán ñeà coøn
nhieàu toàn taïi. Heä thoáng haï taàng giao thoâng ñöôøng
boä, ñöôøng saét coøn chaäm ñaàu tö, thieáu keát noái giao
thoâng ña phöông thöùc; heä thoáng ñöôøng vaønh ñai TP.
Hoà Chí Minh chöa hoaøn chænh vaø ñoàng boä,… Caùc
tuyeán ñöôøng keát noái quanh khu vöïc Taân Sôn Nhaát
chöa ñöôïc ñaàu tö, quy hoaïch hoaøn chænh khieán caùc
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Toác ñoä taêng tröôûng vaø thò tröôøng ngaønh

Toå chöùc vaø maïng löôùi

Nguoàn nhaân löïc vaø kinh nghieäm chuyeân ngaønh

Ñaàu tö vaø öùng duïng coâng ngheä

Cô cheá chính saùch vaø CSHT

Hieäu quaû 

hoaït ñoäng cuûa

doanh nghieäp

logistics haøng

khoâng taïi TP.

Hoà Chí Minh

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
HQHÑ cuûa DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh
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doanh nghieäp logistics hoaøn toaøn bò ñoäng trong vieäc
ñöa haøng hoùa vaøo kho haøng quoác teá, quoác noäi [2].

3.1.3. Nguoàn nhaân löïc vaø kinh nghieäm chuyeân
ngaønh

Döï ñoaùn ñeán naêm 2035, Haøng khoâng Vieät Nam
ñöôïc ñaùnh giaù naèm trong 5 thò tröôøng taêng tröôûng
nhanh nhaát theá giôùi, DNLHK phaùt trieån, nhöng hieän
taïi nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo phuïc vuï trong lónh vöïc
logistics haøng khoâng vaãn coøn khan hieám. Thoáng keâ
coù 53,3% doanh nghieäp thieáu ñoäi nguõ nhaân vieân coù
trình ñoä chuyeân moân vaø kieán thöùc veà logistics; 30%
doanh nghieäp phaûi ñaøo taïo laïi nhaân vieân vaø chæ coù
6,7% doanh nghieäp haøi loøng vôùi chuyeân moân cuûa
nhaân vieân [1]. 

3.1.4. Ñaàu tö vaø öùng duïng coâng ngheä
Boä Giao thoâng vaø Vaän taûi ñaõ ban haønh Quyeát

ñònh soá 2269/QÑ-BGTVT ngaøy 08/12/2020 pheâ
duyeät “Chöông trình Chuyeån ñoåi soá Boä Giao
thoâng vaø Vaän taûi ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán
naêm 2030”. Theo ñoù, muïc tieâu cuï theå ñeán naêm
2025 seõ hình thaønh CSHT döõ lieäu cuûa ngaønh. Cuï
theå, ñaõ ñöa vaøo söû duïng Coång Thoâng tin moät cöûa
quoác gia, cho pheùp ngöôøi khai haûi quan göûi thoâng
tin, chöùng töø ñieän töû ñeå thöïc hieän thuû tuïc haûi quan
vaø thuû tuïc cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc lieân quan
ñeán haøng hoùa XNK thoâng qua moät heä thoáng tích
hôïp. Taïi Caûng HKQT Taân Sôn Nhaát, cô quan haûi
quan ñaõ aùp duïng Heä thoáng quaûn lyù, giaùm saùt haûi
quan töï ñoäng ñoái vôùi haøng hoùa XNK. Ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp, vieäc soá hoùa cô sôû döõ lieäu ñaõ ñöôïc
thöïc hieän moät phaàn. Vieäc soá hoùa quy trình, öùng
duïng trí tueä nhaân taïo, döõ lieäu lôùn, internet vaïn
vaät,… coøn ñang ñöôïc thöïc hieän vôùi möùc ñoä khaùc
nhau. Nhö vaäy, ngaønh Haøng khoâng Vieät Nam
cuõng ñang daàn baét kòp xu höôùng öùng duïng coâng
ngheä treân theá giôùi. Song, chöa coù trung taâm xöû lyù
haøng hoùa quy moâ lôùn, caùc DNLHK coøn nhoû leû,
quy moâ nhoû,… neân caùc öùng duïng trong lónh vöïc
logistics haøng khoâng bò haïn cheá,… [6]

3.1.5. Toác ñoä taêng tröôûng vaø thò tröôøng ngaønh
Haøng khoâng

Giai ñoaïn 2012 - 2019 ñaõ ghi nhaän söï buøng noå
taêng tröôûng cuûa thò tröôøng vaän taûi haøng khoâng töø
CSHT caûng haøng khoâng ñeán ñoäi taøu bay vaø maïng
ñöôøng bay, toång löôït haønh khaùch vaø haøng hoùa coù
taêng tröôûng bình quaân laàn löôït 17-13%. Trong ñoù,
haøng hoùa quoác teá chieám ñeán 80%. Thò phaàn vaän

chuyeån haøng hoùa quoác teá cuûa caùc haõng haøng khoâng
trong nöôùc chæ chieám 12%, 88% coøn laïi naèm trong
tay 75 haõng haøng khoâng nöôùc ngoaøi coù ñöôøng bay
ñeán Vieät Nam,... [5].

Theo nghieân cöùu cuûa Ngoâ Thoï Thieän (2020),
CSHT coøn haïn cheá laø thaùch thöùc nhaát (81,8% soá
phieáu khaûo saùt), nguoàn lao ñoäng laø thaùch thöùc nhö
hai (63,6%) vaø theå cheá, chính saùch vôùi ngaønh laø
thaùch thöùc thöù ba (54,6%) [7]. Ngoaøi ra, thuû tuïc
haønh chính vaø chi phí logistics haøng khoâng hieän
ñöôïc phaûn aùnh laø khaù cao so vôùi caùc nöôùc trong khu
vöïc vaø treân theá giôùi cuõng laø moät thaùch thöùc lôùn vôùi
Ngaønh.

3.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp logistics haøng khoâng taïi
TP. Hoà Chí Minh

3.2.1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach's Alpha
+ Keát quaû kieåm ñònh Cronbach's Alpha: Vôùi 120

maãu chính thöùc vaø 5 tieâu chí cuûa phieáu khaûo saùt caùc
bieán ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy, heä soá toaøn thang ño
Cronbach's Alpha = 0,879 > 0,6 naèm trong möùc ño
löôøng toát. Caùc heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc
bieán ño löôøng yeáu toá naøy ñeàu > 0,3, taát caû caùc bieán
quan saùt ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø seõ ñöôïc söû duïng
trong phaân tích yeáu toá tieáp theo (Baûng 1).

3.2.2. Kieåm ñònh phöông sai thay ñoåi vaø söï töông
quan

Bieán quan saùt ñöôïc trích thaønh 20 yeáu toá taïi
Eigenvalues = 1,445 (> 1) keát quaû phaân tích yeáu toá
laø hôïp lyù, toång phöông sai trích ñaït 67,157% (>
50%) söï bieán thieân cuûa döõ lieäu, ñaây laø keát quaû chaáp
nhaän ñöôïc, ñoàng thôøi caùc bieán ñöôïc ruùt trích vaøo
caùc yeáu toá.
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Baûng 1. Kieåm ñònh Cronbach's alpha

Bieán 

quan 

saùt

Heä soá 

töông quan

bieán toång

Cronbach's

Alpha neáu

loaïi bieán

Cronbach's

Alpha toaøn 

thang ño

X1 0,635 0,857

0,879

X2 0,662 0,837

X3 0,671 0,852

X4 0,612 0,871

X5 0,665 0,846
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+ Kieåm tra giaû ñònh caùc
bieán ñoäc laäp khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán: Heä soá
phoùng ñaïi phöông sai VIF < 2
cho thaáy khoâng xaûy ra hieän
töôïng ña coäng tuyeán vaø khoâng
coù moái töông quan chaët cheõ
giöõa caùc bieán ñoäc laäp [5].

Ta thaáy ñoà thò cuûa phaàn dö
(Hình 2) coù daïng hình chuoâng
caân ñoái, giaù trò trung bình cuûa
phaàn dö =1,77x10^-16 raát nhoû
vaø gaàn baèng 0, giaù trò ñoä leäch
gaàn baèng 1 do ñoù ta keát luaän
phaàn dö chuaån hoùa coù phaân
phoái chuaån.

Ta thaáy ñoà thò cuûa giaù trò
phaàn dö chuaån hoùa phaân taùn
ngaãu nghieân theo ñöôøng giaù trò
= 0, do ñoù keát luaän khoâng coù
hieän töôïng töï töông quan giöõa
phaàn dö. (Hình 3)

3.2.3. Keát quaû phaân tích yeáu
toá khaùm phaù EFA

+ Ñaùnh giaù thang ño qua
phaân tích yeáu toá khaùm phaù
EFA: Heä soá KMO = 0,844
(0,5 < KMO <1). Thoáng keâ
Chi-Square cuûa kieåm ñònh
Bartletts coù giaù trò 691,543
vôùi möùc yù nghóa Sig.= 0,000
cho thaáy caùc bieán quan saùt coù
töông quan vôùi nhau. Keát quaû
phaân tích EFA cho thaáy toång
phöông sai trích ñaït 67,157%
(> 50%) theå hieän raèng 5 yeáu
toá ruùt ra naøy giaûi thích ñöôïc
67,157% bieán thieân cuûa döõ
lieäu, ñaây laø keát quaû chaáp
nhaän ñöôïc vaø chöùng toû vieäc nhoùm caùc yeáu toá laïi
vôùi nhau laø thích hôïp. Ñieåm döøng khi ruùt trích caùc
yeáu toá taïi yeáu toá thöù 5 vôùi Eigenvalues laø 1,445 >
1, cho keát quaû phaân tích yeáu toá laø phuø hôïp. Caùc
bieán quan saùt coù heä soá taûi yeáu toá ñaït yeâu caàu > 0,5,
khoâng coù bieán quan saùt naøo coù heä soá taûi leân ñoàng
thôøi treân caû 2 nhaân toá, vaäy caùc thang ño ñaït giaù trò
hoäi tuï (Baûng 2).

Baûng 2 cho thaáy caùc nhoùm yeáu toá khaùm phaù ñeàu
phuø hôïp vôùi moâ hình nghieân cöùu.

3.2.4. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Phaân tích hoài quy tuyeán tính cho thaáy khoâng coù

hieän töôïng ña coäng tuyeán, Thoáng keâ ña coäng
tuyeán vôùi heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc
bieán ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu nhoû hôn 2, chöùng
toû khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán (Baûng 3).
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Hình 2: Kieåm tra giaû ñònh veà phaàn phaân phoái cuûa phaàn dö
vaø phaàn dö töï töông quan

Hình 3: Ñoà thò phaân tích töông quan phaàn dö
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Vôùi keát quaû taát caû caùc bieán ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ caùc giaù trò Sig. = 0,000 (< 0,05). Nhö vaäy, coù 5
yeáu toá aûnh höôûng ñeán HQHÑ logistics haøng khoâng
taïi TP. Hoà Chí Minh theo heä soá hoài quy chuaån hoùa
(Beta). 

Töø keát quaû Baûng 3, ta coù phöông trình tuyeán tính
nhö sau:

y = 1,201 + 0,447*x1 + 0,152*x2 
+ 0,241*x3 + 0,371*x4 + 0,105*x5

Nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính ñöôïc xaây
döïng theo phöông trình Y khoâng vi phaïm caùc giaû
ñònh caàn thieát trong hoài quy tuyeán tính. Do ñoù, caùc
giaû thuyeát ñöôïc chaáp nhaän vôùi möùc yù nghóa thoáng
keâ 5% vaø moái quan heä giöõa töøng yeáu toá vôùi “HQHÑ
cuûa caùc DNLHK khoâng taïi TP. Hoà Chí Minh” laø
moái quan heä tyû leä thuaän.

3.2.5. Phaân tích yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp logistics haøng khoâng
taïi TP. Hoà Chí Minh

- Yeáu toá Toác ñoä taêng tröôûng vaø thò tröôøng ngaønh
(X1). Baûng 3 cho thaáy yeáu toá X1 (b’1 = 0,447) coù

aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán HQHÑ cuûa caùc
DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh. Nguyeân nhaân do
toác ñoä taêng tröôûng söû duïng, nhu caàu keát hôïp vôùi
Khaû naêng phaùt trieån/ñaùp öùng cuûa doanh nghieäp
logistics laø cô sôû quan troïng cho vieäc hieäu quaû hoùa
hoaït ñoäng logistics haøng khoâng. Ngoaøi ra, Möùc ñoä
caïnh tranh cuûa thò tröôøng ngaønh, cuõng nhö Yeâu
caàu dòch vuï gia taêng cuûa thò tröôøng cuõng laø cô sôû
ñeå thò tröôøng logistics haøng khoâng taêng tröôûng,
keùo theo HQHÑ logistics cuõng taêng.

- Yeáu toá Toå chöùc vaø maïng löôùi (X2). Baûng 3
cho thaáy yeáu toá X2 (b’2 = 0,152) cuõng coù aûnh
höôûng ñeán HQHÑ cuûa caùc DNLHK taïi TP. Hoà
Chí Minh. Bôûi vì, Maïng löôùi phuïc vuï cho logistics
haøng khoâng; vaø caùc hoaït ñoäng Toå chöùc maïng löôùi
cho logistics haøng khoâng; Toå chöùc khai thaùc
logistics haøng khoâng hieäu quaû seõ goùp phaàn tröïc
tieáp naâng cao HQHÑ logistics haøng khoâng. Do
vaäy, raát caàn Quy hoaïch cho phaùt trieån logistics
haøng khoâng.

- Yeáu toá Nguoàn nhaân löïc vaø kinh nghieäm chuyeân
ngaønh (X3). Cho thaáy yeáu toá X3 (b’3 = 0,241) coù
aûnh höôûng thöù 3 ñeán HQHÑ cuûa caùc DNLHK taïi
TP. Hoà Chí Minh. Do Nhu caàu nguoàn nhaân löïc
ngaønh vaø Khaû naêng, cuõng nhö möùc ñoä ñaùp öùng
nguoàn nhaân löïc ngaønh laø raát quan troïng trong vieäc
ñaùp öùng cho nhu caàu phaùt trieån cuûa logistics haøng
khoâng. Hôn nöõa, Trình ñoä chuyeân moân cuûa nguoàn
nhaân löïc ngaønh vaø Kinh nghieäm chuyeân moân cuûa
lao ñoäng ngaønh cuõng tröïc tieáp aûnh höôûng ñeán
HQHÑ logistics haøng khoâng.
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Kieåm ñònh Kaiser-Meyer-Olkin 0,844

Kieåm ñònh 
Bartlett's

Chi-Square 691,543

Df 120

Sig. 0,000

Baûng 2. Kieåm ñònh Kmo veà tính phuø hôïp cuûa
vieäc laáy maãu Kmo and Bartlett's Test

Moâ hình

Heä soá chöa 

chuaån hoùa

Heä soá ñaõ 

chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ ña 

coäng tuyeán 

Heä soá (B) Ñoä leäch chuaån Beta Tolerance VIF

1

(Haèng soá) 1,201 0,036 10,047 0,000

X1 0,447 0,044 0,245 1,054 0,000 0,898 1,728

X2 0,152 0,027 0,165 2,014 0,007 0,872 1,871

X3 0,241 0,054 0,132 1,532 0,000 0,774 1,792

X4 0,371 0,090 0,207 2,003 0,000 0,897 1,756

X5 0,105 0,079 0,540 1,354 0,004 0,884 1,993

Baûng 3. Kieåm ñònh ña coäng tuyeán
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- Yeáu toá öùng duïng coâng ngheä thoâng tin (X4). Cho
thaáy yeáu toá X4 (b’4 = 0,371) coù aûnh höôûng thöù 2
ñeán HQHÑ cuûa caùc DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh.
Do caùc yeáu toá Ñaàu tö CSHT; Ñaàu tö thieát bò vaän
haønh; Ñaàu tö coâng ngheä thoâng tin; Ñaàu tö nguoàn
nhaân löïc coâng ngheä thoâng tin ñeàu aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán HQHÑ logistics haøng khoâng.

- Yeáu toá Cô cheá chính saùch vaø CSHT (X5). Cho
thaáy yeáu toá X5 (b’5 = 0,105) coù aûnh höôûng ñeán
HQHÑ cuûa caùc DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh. Do
caùc yeáu toá Chính saùch phaùt trieån logistics haøng
khoâng cuûa Nhaø nöôùc; Chieán löôïc phaùt trieån logistics
haøng khoâng cuûa ñòa phöông; CSHT cho logistics
haøng khoâng; Cô cheá keát noái khaùch haøng vôùi
logistics, ñeàu coù taùc ñoäng ñeán HQHÑ cuûa DNLHK. 

4. moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp logistics haøng khoâng
taïi Tp. hoà chí minh

4.1. Xaây döïng keá hoaïch chieán löôïc vaø taêng
cöôøng ñaàu tö cho phaùt trieån caûng haøng khoâng cuûa
TP. Hoà Chí Minh, naâng cao naêng löïc vaø HQHÑ
cuûa caùc DNLHK 

Töø keát quaû nghieân cöùu thöïc traïng, tình traïng
quaù taûi trong vaän chuyeån logistics haøng khoâng, uøn
taéc trong löu thoâng cho thaáy haï taàng, cô sôû vaät
chaát phuïc vuï hoaït ñoäng cuûa DNLHK taïi TP. Hoà
Chí Minh raát haïn cheá. Do vaäy, TP. Hoà Chí Minh
caàn nhanh choùng raø soaùt, hoaøn thieän Quy hoaïch
heä thoáng caûng haøng khoâng, saân bay thôøi kyø 2021-
2030, taàm nhìn ñeán naêm 2050; Taêng cöôøng ñaàu tö
xaây döïng cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät chaát caûng
haøng khoâng, ñaëc bieät laø kho logistics chuyeân
nghieäp, nhaèm naêng cao naêng löïc khai thaùc baõi
caûng, giaûm thieåu thôøi gian hoaøn thaønh dòch vuï
logistics haøng khoâng laø vaán ñeà raát caàn thieát vaø
caáp baùch.

Moät laø, tröôùc maét caàn nhanh choùng Quy hoaïch
vaø trieån khai môû roäng giao thoâng khu vöïc quanh saân
bay Taân Sôn Nhaát ñeå giaûi quyeát traùnh tình traïng uøn
taéc. Ñoàng thôøi, ñaûm baûo Caûng HKQT Taân Sôn Nhaát
keát noái ñöôïc vôùi heä thoáng vaän taûi ñöôøng boä vaø dòch
vuï vaän chuyeån haønh khaùch coâng coäng, phaùt trieån
hoaøn chænh heä thoáng kho vaän taïi caùc caûng HKQT
chính laø Taân Sôn Nhaát, Ñaø Naüng, Noäi Baøi, ñaùp öùng
nhu caàu cuûa daây chuyeàn logistics.

Hai laø, veà daøi haïn, caàn ñaàu tö hoaøn thieän, phaùt
trieån trung taâm logistics chuyeân duïng haøng khoâng

taïi caûng coù nhu caàu haøng hoùa lôùn vaø coù tieàm naêng
taêng tröôûng cao trong thôøi gian tôùi laø Caûng HKQT
Long Thaønh. Thöïc hieän ñaàu tö ñoàng boä ñeå ñaûm baûo
keát noái giao thoâng thuaän tieän ñeán caùc caûng haøng
khoâng, ñaëc bieät laø vôùi caùc trung taâm logistics; sôùm
hoaøn thaønh quy hoaïch Nhaø ga haøng hoùa; ban haønh
cô cheá, chính saùch öu ñaõi ñeå huy ñoäng vaø söû duïng
voán coù hieäu quaû cho ñaàu tö phaùt trieån logistic haøng
khoâng taïi moät soá caûng haøng khoâng coù saûn löôïng
chöa cao; daønh quyõ ñaát phaùt trieån keát caáu haï taàng
haøng khoâng theo chieán löôïc.

4.2. Taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä soá cho
hoaït ñoäng logistics haøng khoâng nhaèm naâng cao
chaát löôïng vaø HQHÑ cuûa caùc DNLHK taïi TP. Hoà
Chí Minh

Keát quaû phaân tích yeáu toá Ñaàu tö vaø öùng duïng
coâng ngheä (X4) cho thaáy TP. Hoà Chí Minh caàn öùng
duïng coâng ngheä soá cho hoaït ñoäng logistics haøng
khoâng nhaèm naâng cao chaát löôïng vaø HQHÑ cuûa caùc
DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh. 

Vieäc taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin,
coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh
(eLogistics - ePort, leänh giao haøng ñieän töû -
eDO,…), vôùi caùc caûng haøng khoâng, DNLHK giuùp
tieát kieän thôøi gian, taêng hieäu quaû kinh teá cho dòch
vuï logistics. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi Chæ thò soá
21/CT-TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû, ngaøy
18/07/2018, veà ñaåy maïnh trieån khai caùc giaûi phaùp
nhaèm giaûm chi phí logistics, keát noái hieäu quaû heä
thoáng haï taàng giao thoâng, naâng cao naêng löïc khai
thaùc baõi caûng, giaûm thieåu thôøi gian hoaøn thaønh
dòch vuï logistics haøng khoâng laø vaán ñeà raát caàn
thieát [8]. ÖÙng duïng caùc phöông tieän töï ñoäng khoâng
ngöôøi laùi, vaän duïng caùc caûm bieán thoâng minh phaùt
hieän baát thöôøng, öùng duïng phaàn meàm ñieän töû
trong ñieàu tieát, saép xeáp, nhaän vaø giao haøng hoùa.
Xaây döïng caùc quy trình vaän taûi chuyeân duïng nhaèm
hieän ñaïi hoùa logistics haøng khoâng. 

4.3. Xaây döïng vaø toå chöùc cô cheá lieân keát giöõa caùc
khaâu trong chuoãi cung öùng logistics vaø giöõa
DNLHK vôùi doanh nghieäp XNK 

Keát quaû phaân tích yeáu toá Toå chöùc vaø maïng löôùi
(X2) cho thaáy TP. Hoà Chí Minh caàn taêng keát noái
logistics haøng khoâng vôùi caùc caûng cöûa ngoõ vaø caûng
caïn (ICD), caûng bieån, qua ñoù trieån khai giaûi phaùp
keát noái caùc phöông thöùc vaän taûi. Quy hoaïch phaùt
trieån caùc ICD vaø caûng haøng khoâng ñeå goùp phaàn cô
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caáu laïi thò phaàn vaän taûi logistics haøng khoâng, taïo
thuaän lôïi cho vaän taûi haøng hoùa töø caûng haøng khoâng
ñeán caùc trung taâm saûn xuaát, phaân phoái, tieâu thuï
ñöôïc xuyeân suoát.

Nghieân cöùu cho thaáy chi phí logistics cuûa Vieät
Nam coøn cao so vôùi GDP naêm 2015 laø 10-12%;
naêm 2016: 21-25%; naêm 2017: 18-20%; naêm 2018:
20,9-25% vaø naêm 2020 laø 16,8%, trong khi bình
quaân theá giôùi laø 10,7%. Roõ raøng caàn coù caùc chính
saùch vaø giaûi phaùp giaûm chi phí logistics phuø hôïp
trong boái caûnh hieän nay. Trong soá hôn 4.000 doanh
nghieäp ñang kinh doanh dòch vuï logistics taïi Vieät
Nam, coù tôùi 95% laø doanh nghieäp trong nöôùc,
nhöng haàu heát laø doanh nghieäp nhoû, quy moâ haïn
cheá caû veà voán vaø nhaân löïc cuõng nhö kinh nghieäm
hoaït ñoäng logistics quoác teá [3].

Cuøng vôùi ñoù, caùc doanh nghieäp chöa coù söï lieân
keát giöõa caùc khaâu trong chuoãi cung öùng logistics
vaø giöõa doanh nghieäp dòch vuï logistics vôùi doanh
nghieäp XNK. Chính vì vaäy, ôû caû chieàu mua vaø
baùn, doanh nghieäp logistics trong nöôùc ñeàu bò haïn
cheá veà HQHÑ. Doanh nghieäp logistics trong nöôùc
caàn phaûi lieân keát ñeå taïo söùc maïnh coäng höôûng môùi
coù theå vöôït qua thaùch thöùc caïnh tranh vôùi doanh
nghieäp quoác teá vaø naém baét toát cô hoäi trong quaù
trình hoäi nhaäp quoác teá. Vieäc hình thaønh maïng löôùi
caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam quy moâ lôùn,
coù naêng löïc daãn daét thò tröôøng seõ goùp phaàn naâng

cao naêng löïc caïnh tranh cho saûn phaåm, haøng hoùa
cuûa Vieät Nam.

5. Keát luaän
Töø toång quan cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn veà

DNLHK, nghieân cöùu ñaõ ñi saâu phaân tích 5 nhoùm
yeáu toá aûnh höôûng ñeán HQHÑ cuûa DNLHK taïi TP.
Hoà Chí Minh. Trong ñoù, nhoùm yeáu toá Toác ñoä taêng
tröôûng vaø thò tröôøng ngaønh (X1) vaø yeáu toá Ñaàu tö vaø
öùng duïng coâng ngheä (X4) coù aûnh höôûng nhaát, keá
ñeán laø nhoùm yeáu toá Nguoàn nhaân löïc vaø kinh
nghieäm chuyeân ngaønh (X3) vaø taát caû caùc nhoùm yeáu
toá Toå chöùc vaø maïng löôùi (X2), Cô cheá chính saùch vaø
CSHT (X5) ñeàu coù aûnh höôûng ñeán HQHÑ cuûa
DNLHK taïi TP. Hoà Chí Minh.

Töø keát quaû nghieân cöùu thöïc traïng, keát hôïp vôùi
phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán HQHÑ logistics
haøng khoâng taïi TP. Hoà Chí Minh, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao HQHÑ logistics
haøng khoâng taïi TP. Hoà Chí Minh nhö sau: Moät laø,
xaây döïng keá hoaïch chieán löôïc vaø taêng cöôøng ñaàu tö
cho phaùt trieån caûng haøng khoâng cuûa TP. Hoà Chí
Minh, naâng cao naêng löïc vaø HQHÑ cuûa caùc
DNLHK; Hai laø, taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä
soá cho hoaït ñoäng logistics haøng khoâng nhaèm naâng
cao chaát löôïng vaø HQHÑ cuûa caùc DNLHK taïi TP.
Hoà Chí Minh; Ba laø, xaây döïng vaø toå chöùc cô cheá
lieân keát giöõa caùc khaâu trong chuoãi cung öùng
logistics vaø giöõa DNLHK vôùi doanh nghieäp XNK n
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absTracT: 
This study explores the factors affecting the operational efficiency of air logistics enterprises

in Ho Chi Minh City. The study finds out that there are five factors affecting the performance of
these enterprises. These factors listed in descending order of impacting level are the growth rate
and industry situation (X1), the technology application and investment (X4), the human resources
and specialized experience (X3), the structural organization and network (X2), the mechanisms
for policies and infrastructure (X5). Based on the study’s results, some solutions are proposed to
improve the performance of air logistics operations in Ho Chi Minh City, Vietnam.
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