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TOM TAT:

Muc tiéu ctia nghién citu 1a ki€m dinh tdc dong clia von tri tué¢ d€n d6i mdi sdng tao quy trinh
va k&t qua kinh doanh trong cdc doanh nghiép phit dién Viét Nam. K&t qua nghién cttu cho thay,
von tri tué c6 tic dong tich cuc dé€n ddi mdi sang tao quy trinh va két qua kinh doanh.

Tt khéa: ddi mdi sing tao, von tri tué, k&t qua kinh doanh, doanh nghiép phét dién.

1.Dat van dé

bdi méi sdng tao (innovation) dudc xem la
nhin t8 quyét dinh sy ton tai va phat trién cia
doanh nghiép (Zahra va Covin, 1994). bdi méi
sdng tao (PMST) dong vai trd quan trong trong
viéc tao ra gid tri va duy tri 1gi th€ canh tranh.
Trong DMST thi PDMST quy trinh (Process
innovation) c6 thé dudc ti€n hanh nhim cit gidm
chi phi sdn xuat hoidc phan phdi, ning cao chat
lugng, hoic d€ tao ra va/hoic cung &ng san phdm
md&i hoic cdi ti€n (Steward, 1997; OECD, 2005a;
Gunday va cOng su, 2011). Mac du giit vi tri trung
tam trong cédc 1y thuy€t chinh vé PMST nhung c6
rit it nghién cttu vé cdc nhan td tic dong 1én ddi
mdi - sdng tao qui trinh (Reichstein va Salter,
2006). Gan day, c6 mdt sd nghién citu vé chi dé
ndy, trong d6 phai ké d&€n nghién citu ctia Stewart
(1997); Reichstein va Salter (2006); Li va cOng sy

(2007); Hilmanva Kaliappen (2014), Phan Thi
Thuc Anh (2015),... C4c ly thuyét dugc 4p dung
trong nghién citu vé PMST quy trinh 12 1y thuyé&t
qudn tri dua trén ngudn luc, 1y thuy&t quan tri dua
trén hanh vi va 1y thuy&t quan tri chi€n lugc.
Nghién cttu nay nhim Iap khodng trong clia cic
nghién ctfu trude biing cdch dya trén 1y thuyét tri
thic t8 chitc (dude cu thé héa 1a Von tri tué) dé
ddnh gid tdc dong cia Von tri tué d€n PMST quy
trinh va két qud kinh doanh trong cdc doanh
nghiép phdtdién tai Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét, mé hinh va gia thuyét
nghién citu

Ly thuy&t tri thifc t8 chitc cho ring tri thifc t&
chitc 12 ngudn Iyc chi€n luge quan trong nht clia
doanh nghiép va tiém ning PMST ctia doanh
nghiép phu thudc vao ngudn lyc tri thifc clia doanh
nghiép. Nhi€u nghién cttu cho thd'y tri thiic 1a chia
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khéa cho su d8i méi (Nonaka va Takeuchi, 1995;
Jensen va cong su, 2007). Von tri tué 1a tdng hop
cdc tai san tri thifc cia mot t6 chiic va ¢6 déng gép
quan trong nhat vao cdi thién vi tri canh tranh ctia
td chitc thong qua viéc tao ra gid tri cho cdc chii
thé (Marr va Schiuma, 2001; Subramaniam va
Youndt, 2005). Cdc nghién citu vé PMST dua
trén 1y thuyét tri thic t8 chifc trong nhitng nim
gin day cho thdy von tri tué 12 mot trong nhitng
nhan t6 quan trong tdic dong d€n DMST va két
qua kinh doanh (Subramaniam va Youndt, 2005;
Delgado - Verde va cong su, 2016). V&inhitng lap
luan trén, trong nghién ctfu nay, ly thuyé&t tri thitc
td chic dude cu thé héa 1a “Vén tri tué”. Von tri
tué thudng dugc phin chia thanh vén nhan luc,
vOn ciu tric va von quan hé dva trén tri thic chita
dung trong d6 (Edvinsson va Malone, 1997;
Meritum, 2002).

Vén nhan lyc bi€u hién qua ddi ngii nhan sy c6
k¥ ning, am hiéu, tinh thong chuyén mon va sing
tao hinh thanh nén ngudn tri thifc va y tudng mdi
chi y€u trong cong ty va nhu vay c¢6 tic dong dé€n
PMST (Subramaniam va Youndt, 2005; Delgado -
Verde va cong sy, 2016). Riéng ddi v6i PMST
quy trinh thi ndng luc cGa nhan vién (Lee va cong
su, 2011) ¢6 vai trd quan trong d6i v6i hoat dong
DPMST quy trinh.

Vi nhitng 1ap luén trén, tic gid dé
xuat gia thuyé&t 1 (H1): VOn nhan luc

qua viéc doanh nghiép hap thu va 4p dung tri thic
cong nghé, thi trudng mdi dé dwa ra cdc sdn pham,
dich vu hodc quy trinh hoan toan méi (Delgado-
Verde va cOng su, 2016; Forés va Camis6n, 2016;
Alipour, 2012). Nghién ctu ctia Rouvinen (2002),
Reichstein va Salter (2006) cho thay su hgp tdc
véi cdc ddi tdc bén ngoai nhu nha cung cip, nha
san xuat thi€t bi tdc dong d€n PMST quy trinh.

Vi nhitng 1ap luan trén, tic gid dé xudt cdc
gid thuy€t 3 (H3): Von quan hé tdc dong tich cuc
d&€n DPMST quy trinh.

Nhiéu nghién cttu thyc nghiém da xem xét tdc
dong ciia DPMST dén két qua kinh doanh. K&t qua
nghién citu cho thi'y PMST c6 tdc dong trdi ngugc
dé&n k&t qua kinh doanh doanh (Gunday va cong
su, 2011; Nguyén va Vi, 2013, Darroch, 2005).
Riéng doi v6i DPMST, quy trinh 4nh hudng tich cuc
dén két qua kinh doanh clia t8 chic (Hilman va
Kaliappen, 2014; Hilmi va cdng su, 2010). Do
vy, tdc gia dé xuit gid thuyét 4 (H4): PMST quy
trinh tdc dong tich cu'c d&€n K&t qua kinh doanh

Ngoai ra, nghién cttu sé danh gid sy anh hudng
cta bién ki€m sodt (thudc vé dic diém doanh
nghiép nhu quy mo, thdi gian hoat dong, linh vyc
hoat dong, loai hinh s& hitu) d€n PMST quy trinh
ctia cdc doanh nghiép.

Mo hinh nghién citu dudc thé hién nhu Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh nghién cdu

tdc dé’ng tif:h cuc d€n PMST quy trinh. CQm

Von cau tric dudi cac hinh thdc - Thoi gian hoat dong
nhuban quyén, quy dinh, hé thong, chi - Linhwvichogtdeng
din, co s& dif liéu clia cong ty cb tdc Vén nhan lyc i I

PMST HA(H Két qua

dong dé€n PMST ciin ban khi dugc két
hop méi hodc két hgp véi cdc tri thitc

Von cau truc

H2(+)

kinh doanh

quy trinh

H3(+)

2t ~ 2 R .
mdi sé tao ra cdc sdn pham, dich vu
hodic quy trinh hoan toan mdi

Von quan hé

Nguon: Tdc gid dé xudt

(Delgado-Verde & va cong su, 2016).

Vi nhitng 1ap ludn trén, tic gid dé xuat gid
thuy€&t 2 (H2): V6n cau tric tdc dong tich cuc dén
DPMST quy trinh.

Von quan hé 13 tdt ci cdc ngudn lyc gin véi
cdc moi quan hé bén ngoai nhu vdi khach hang,
nha cung cip, hoic cdc d6i tic R&D. Cdc moi
quan hé nay tdc dong dé€n PMST cin bin thong
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Vén nhan lyc gdm 5 bi€n quan sit, von ciu
tric gom 4 bi€n quan sit, von quan hé gdém 5 bién
quan sdt 14y tr Subramaniam va Youndt (2005),
PMST quy trinh gdm 6 bi€n quan st 1y tir Wang
and Ahmed (2004) va Gunday va cong su (2011),
k&t qua kinh doanh gdm 7 bi€n quan sit 14y tr
Lopez - Nicolas, va Merono - Cerdan (2011).
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3. Phuong phap nghién ciiu

Nghién cttu dinh lugng dugc thuc hién véi 357
doanh nghiép ph4t dién tai Viét Nam, mdi doanh
nghiép phadt 1 phi€u khdo sit. Thdi gian khdo sat
tif thdng 3 d€n thang 8/2018. K&t qud thu dugc 279
phi€u di diéu kién dua vao phan tich, dit liéu thu
thap tir khdo st dugc ma héa, lam sach va tién
hanh phén tich trén phin mém thong ké SPSS.

4. K&t qua nghién citu

4.1. Két qua kiém dinh thang do

Phan tich dd tin cdy dugc thyc hién cho mdi
thang do. K&t qué thé hién § bang 1 cho thdy, cic
cau hdi do ludng tirng bi€n ¢6 dd nhit quan bén
trong & midc chdp nhan dudgc. Tuy nhién, c6 4 bi€n
quan sit (1 bi€n do ludng von nhan lyc, 1 bi€n do
ludng von cau tric va 2 bi€n do ludng von quan
hé) c6 do tuong quan thap véi bién tdng; do vay,
tdc gid da chii dong loai bd nhitng bi€n quan sit
ndy. Viéc loai bd ching trong bd thang do khién
cho chi s6 cronbachs alpha ting 1én 15 rét. Cac chi
s6 nay déu & mic tir 0.740 trg 1&n, cho thdy thang
do cdc bi€n ddm bio do tin ciy (Hair
va cong su, 1998).

BAng 1. Kiém dinh thang do cdc nhén t&

Nhan to Alpha
Von nhan luc .840
\6n céu tric 832
\/6n quan hé 740
DMST quy trinh 878
K&t qua kinh doanh .867

Nguon: Tdc gid tinh todn

0.001); gi4 thuyé&t nghién cttu H3 dugc hd trg (B =
0.387; p < 0.001); va gia thuy€t nghién cttu H4
dugc hd trd (B=0.565; p < 0.001).

K&t qua phan tich cac bi€n ki€m sodt cho thay
p-value ctia cic bi€n kiém sodt déu 16n hon 0.1
(nhd nhat 1a 0.169), titc 1a khong c6 su khic biét
vé PMST quy trinh clia doanh nghiép lién quan
dén cdc dic diém cda doanh nghiép nhu cong
suit, thoi gian hoat dong, loai hinh doanh nghiép
va linh vuc hoat dong. (Hinh 2)

Hinh 2: Két qud udc lugng cdc tham sé héi quy

Ti€p theo, phan tich nhan t& kham
phd st dung phuong phdp trich

Voén nhén luc

0.211%**

0.565%**

principle component, phép xoay

PMST Két qua

0.247%%*

Varimax. K&t qud cho thdy, c6 5

Von cau trac

quy trinh kinh doanh

0.387%%%

nhan t6 dudc trich xut, gidi thich

tong cong 74,136% su bién thién cia

Von quan hé

cdc bi€n quan sit. Ki€ém dinh KMO
va Barletts cho thdy chi s6 KMO =
0.872 thda min diéu kién KMO > 0,5
(Kaiser, 1974), sig = 0.000 < 5%,
chitng t6 ring phan tich nhan t6 1a thich hdp va
cdc bi€n tuong quan v6i nhau trong tong thé
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2005). (Bang 1)

4.2. Két qua nghién citu

Céc gid thuyé&t nghién cttu dugc kiém dinh
thong qua 4p dung ky thuit phin tich hdi quy da
bi&€n. K&t qua nghién cttu & Hinh 2 cho thiy cdc hé
s6 hdi quy udc lugng hd trg tat cd cdc gid thuyét
nghién cu H1, H2, H3 va H4. Gia thuy&t nghién
cttu H1 dugc hd trg (B = 0.211; p < 0.001); gia
thuyé&t nghién cttu H2 dudc hd trg (B = 0.247;p <

Hé s6'hoi quy chudn héa, *¥%* cé ¥ nghia < 0,001.

Ngudn: Tdc gid tinh todn

4.3. Binh lu@n két qud nghién citu

K&t qud nghién citu cho thdy von tri tué tic
dong dé€n PMST va két qué kinh doanh ctia cdc
doanh nghiép. K&t qua nghién cttu nay phu hop
véi mot sd k&t qud nghién ctu gan day nhu
Subramaniam va Youndt (2005), Delgado-Verde
va cong sy (2016). Trong von tri tué thi y&u to tic
dong manh nhat d&€n PMST quy trinh 12 Von quan
hé, ti€p d&€n 12 Von ciu tric va y&u nhat 12 Von
nhan lyc. Piéu nay c6 thé 1y gidi vi Von quan hé
gdn v6i cdc mdi quan hé bén ngoai nhu nha cung
cAp, nha thiu thi€t bi giip doanh nghiép cii ti€n
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mdy méc thi€t bi diay chuyén, tic dong dén
PMST quy trinh, ning cao hiéu qud sdn xuit -
kinh doanh. Piéu nay hoan toan hgp 1y khi chiing
ta chua ty nghién cttu va sén xuat dugc thi€t bi.
Trong khi d6, V&n nhan Iyc tdic dong nhé nha't dén
DMST quy trinh c6 thé 1y gidi do cdc chinh sich
nhan lyc hién nay nhu chinh sdch thudng hién
chua cong bing giita c4 nhan va tip thé, mic
thuéng qud thap, thd tuc thanh todn phic tap,
thing chic chua gdn véi PMST. Hon nita, PMST
12 mot qué trinh phifc tap, cin thdi gian ddnh gid
hiéu qud, do d6 da han ché sy tdc dong cia Von
nhan lyc d€n PMST quy trinh.

PMST quy trinh c6 tdc dong duong dén két
qué kinh doanh thong qua viéc cdt gidm chi phi
lao dong, gidm tiéu hao nguyén vat liéu diu vao,
tdng tinh linh hoat clia sdn xua't, tir d6 c4i thién k&t
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. K&t qua nghién
citu ndy ciing phit hop v6i két qud nghién ctu
trudc (Hilman va Kaliappen, 2014; Hilmi va cOng
s, 2010).

TAILIEU THAM KHAO:

5.Kétluan

Nghién cifu di xem xét moi quan hé giita Von
tri tué va PMST quy trinh. K&t qué nghién cdu
cho thdy Voén tri tué c¢é tdc dong tich cuc dén
DPMST quy trinh. Nghién cttu c6 déng gép mdi khi
lam sdng t sy tic dong cda Von tri tué dén
DPMST quy trinh ma trudc diy chua dudc cac
nghién cttu dé cap. Khi Von trf tué duge nang cao,
doanh nghiép cang c6 kha niang thu nhin tri thiic
mdi, gitip doanh nghiép cling ¢& va hoan thién cdc
quy trinh hién c6 (Chesbrough, 2003) va két qud
12 PMST quy trinh va két qud kinh doanh sé& dudgc
nang cao.

Von tri tué can dudc coi 12 cdc ngudn lyc quan
trong ctia doanh nghiép d€ dat cic muc tiéu chi€n
lugc cho nén cAn dude quin tri § tAm chién lugc.
Céc nha quan 1y doanh nghiép cin dudc ning cao
nhin thiic vé von tri tué. Doanh nghiép cin 4p
dung nhiéu bién phdp d€ ning cao ning lyc cho
cdc nha quan ly, t6 chiic cdc khéa dao tao cho cdc
nha quén 1y doanh nghiép vé quan tri von tri tué¢ m
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ABSTRACT:
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