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1. ñaët vaán ñeà
Ñoåi môùi saùng taïo (innovation) ñöôïc xem laø

nhaân toá quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp (Zahra vaø Covin, 1994). Ñoåi môùi
saùng taïo (ÑMST) ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc taïo ra giaù trò vaø duy trì lôïi theá caïnh tranh.
Trong ÑMST thì ÑMST quy trình (Process
innovation) coù theå ñöôïc tieán haønh nhaèm caét giaûm
chi phí saûn xuaát hoaëc phaân phoái, naâng cao chaát
löôïng, hoaëc ñeå taïo ra vaø/hoaëc cung öùng saûn phaåm
môùi hoaëc caûi tieán (Steward, 1997; OECD, 2005a;
Gunday vaø coäng söï, 2011). Maëc duø giöõ vò trí trung
taâm trong caùc lyù thuyeát chính veà ÑMST nhöng coù
raát ít nghieân cöùu veà caùc nhaân toá taùc ñoäng leân ñoåi
môùi - saùng taïo qui trình (Reichstein vaø Salter,
2006). Gaàn ñaây, coù moät soá nghieân cöùu veà chuû ñeà
naøy, trong ñoù phaûi keå ñeán nghieân cöùu cuûa Stewart
(1997); Reichstein vaø Salter (2006); Li vaø coäng söï

(2007); Hilmanvaø Kaliappen (2014), Phan Thò
Thuïc Anh (2015),... Caùc lyù thuyeát ñöôïc aùp duïng
trong nghieân cöùu veà ÑMST quy trình laø lyù thuyeát
quaûn trò döïa treân nguoàn löïc, lyù thuyeát quaûn trò döïa
treân haønh vi vaø lyù thuyeát quaûn trò chieán löôïc.
Nghieân cöùu naøy nhaèm laáp khoaûng troáng cuûa caùc
nghieân cöùu tröôùc baèng caùch döïa treân lyù thuyeát tri
thöùc toå chöùc (ñöôïc cuï theå hoùa laø Voán trí tueä) ñeå
ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa Voán trí tueä ñeán ÑMST quy
trình vaø keát quaû kinh doanh trong caùc doanh
nghieäp phaùt ñieän taïi Vieät Nam.

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø giaû thuyeát
nghieân cöùu 

Lyù thuyeát tri thöùc toå chöùc cho raèng tri thöùc toå
chöùc laø nguoàn löïc chieán löôïc quan troïng nhaát cuûa
doanh nghieäp vaø tieàm naêng ÑMST cuûa doanh
nghieäp phuï thuoäc vaøo nguoàn löïc tri thöùc cuûa doanh
nghieäp. Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy tri thöùc laø chìa
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khoùa cho söï ñoåi môùi (Nonaka vaø Takeuchi, 1995;
Jensen vaø coäng söï, 2007). Voán trí tueä laø toång hôïp
caùc taøi saûn tri thöùc cuûa moät toå chöùc vaø coù ñoùng goùp
quan troïng nhaát vaøo caûi thieän vò trí caïnh tranh cuûa
toå chöùc thoâng qua vieäc taïo ra giaù trò cho caùc chuû
theå (Marr vaø Schiuma, 2001; Subramaniam vaø
Youndt, 2005). Caùc nghieân cöùu veà ÑMST döïa
treân lyù thuyeát tri thöùc toå chöùc trong nhöõng naêm
gaàn ñaây cho thaáy voán trí tueä laø moät trong nhöõng
nhaân toá quan troïng taùc ñoäng ñeán ÑMST vaø keát
quaû kinh doanh (Subramaniam vaø Youndt, 2005;
Delgado - Verde vaø coäng söï, 2016). Vôùi nhöõng laäp
luaän treân, trong nghieân cöùu naøy, lyù thuyeát tri thöùc
toå chöùc ñöôïc cuï theå hoùa laø “Voán trí tueä”. Voán trí
tueä thöôøng ñöôïc phaân chia thaønh voán nhaân löïc,
voán caáu truùc vaø voán quan heä döïa treân tri thöùc chöùa
ñöïng trong ñoù (Edvinsson vaø Malone, 1997;
Meritum, 2002). 

Voán nhaân löïc bieåu hieän qua ñoäi nguõ nhaân söï coù
kyõ naêng, am hieåu, tinh thoâng chuyeân moân vaø saùng
taïo hình thaønh neân nguoàn tri thöùc vaø yù töôûng môùi
chuû yeáu trong coâng ty vaø nhö vaäy coù taùc ñoäng ñeán
ÑMST (Subramaniam vaø Youndt, 2005; Delgado -
Verde vaø coäng söï, 2016). Rieâng ñoái vôùi ÑMST
quy trình thì naêng löïc cuûa nhaân vieân (Lee vaø coäng
söï, 2011) coù vai troø quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng
ÑMST quy trình. 

Vôùi nhöõng laäp luaän treân, taùc giaû ñeà
xuaát giaû thuyeát 1 (H1): Voán nhaân löïc
taùc ñoäng tích cöïc ñeán ÑMST quy trình.

Voán caáu truùc döôùi caùc hình thöùc
nhö baûn quyeàn, quy ñònh, heä thoáng, chæ
daãn, cô sôû döõ lieäu cuûa coâng ty coù taùc
ñoäng ñeán ÑMST caên baûn khi ñöôïc keát
hôïp môùi hoaëc keát hôïp vôùi caùc tri thöùc
môùi seõ taïo ra caùc saûn phaåm, dòch vuï
hoaëc quy trình hoaøn toaøn môùi
(Delgado-Verde & vaø coäng söï, 2016). 

Vôùi nhöõng laäp luaän treân, taùc giaû ñeà xuaát giaû
thuyeát 2 (H2): Voán caáu truùc taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ÑMST quy trình.

Voán quan heä laø taát caû caùc nguoàn löïc gaén vôùi
caùc moái quan heä beân ngoaøi nhö vôùi khaùch haøng,
nhaø cung caáp, hoaëc caùc ñoái taùc R&D. Caùc moái
quan heä naøy taùc ñoäng ñeán ÑMST caên baûn thoâng

qua vieäc doanh nghieäp haáp thuï vaø aùp duïng tri thöùc
coâng ngheä, thò tröôøng môùi ñeå ñöa ra caùc saûn phaåm,
dòch vuï hoaëc quy trình hoaøn toaøn môùi (Delgado-
Verde vaø coäng söï, 2016; Foreùs vaø Camisoùn, 2016;
Alipour, 2012). Nghieân cöùu cuûa Rouvinen (2002),
Reichstein vaø Salter (2006) cho thaáy söï hôïp taùc
vôùi caùc ñoái taùc beân ngoaøi nhö nhaø cung caáp, nhaø
saûn xuaát thieát bò taùc ñoäng ñeán ÑMST quy trình.

Vôùi nhöõng laäp luaän treân, taùc giaû ñeà xuaát caùc
giaû thuyeát 3 (H3): Voán  quan heä taùc ñoäng tích cöïc
ñeán ÑMST quy trình. 

Nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ xem xeùt taùc
ñoäng cuûa ÑMST ñeán keát quaû kinh doanh. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy ÑMST coù taùc ñoäng traùi ngöôïc
ñeán keát quaû kinh doanh doanh (Gunday vaø coäng
söï, 2011; Nguyeãn vaø Vuõ, 2013, Darroch, 2005).
Rieâng ñoái vôùi ÑMST, quy trình aûnh höôûng tích cöïc
ñeán keát quaû kinh doanh cuûa toå chöùc (Hilman vaø
Kaliappen, 2014; Hilmi vaø coäng söï, 2010). Do
vaäy, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát 4 (H4): ÑMST quy
trình taùc ñoäng tích cöïc ñeán Keát quaû kinh doanh

Ngoaøi ra, nghieân cöùu seõ ñaùnh giaù söï aûnh höôûng
cuûa bieán kieám soaùt (thuoäc veà ñaëc ñieåm doanh
nghieäp nhö quy moâ, thôøi gian hoaït ñoäng, lónh vöïc
hoaït ñoäng, loaïi hình sôû höõu) ñeán ÑMST quy trình
cuûa caùc doanh nghieäp. 

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc theå hieän nhö Hình 1.

Voán nhaân löïc goàm 5 bieán quan saùt, voán caáu
truùc goàm 4 bieán quan saùt, voán quan heä goàm 5 bieán
quan saùt  laáy töø Subramaniam vaø Youndt (2005),
ÑMST quy trình goàm 6 bieán quan saùt laáy töø Wang
and Ahmed (2004) vaø Gunday vaø coäng söï (2011),
keát quaû kinh doanh goàm 7 bieán quan saùt laáy töø
Lopez - Nicolas, vaø Merono - Cerdan (2011). 
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän vôùi 357

doanh nghieäp phaùt ñieän taïi Vieät Nam, moãi doanh
nghieäp phaùt 1 phieáu khaûo saùt. Thôøi gian khaûo saùt
töø thaùng 3 ñeán thaùng 8/2018. Keát quaû thu ñöôïc 279
phieáu ñuû ñieàu kieän ñöa vaøo phaân tích, döõ lieäu thu
thaäp töø khaûo saùt ñöôïc maõ hoùa, laøm saïch vaø tieán
haønh phaân tích treân phaàn meàm thoáng keâ SPSS. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño
Phaân tích ñoä tin caäy ñöôïc thöïc hieän cho moãi

thang ño. Keát quaû theå hieän ôû baûng 1 cho thaáy, caùc
caâu hoûi ño löôøng töøng bieán coù ñoä nhaát quaùn beân
trong ôû möùc chaáp nhaän ñöôïc. Tuy nhieân, coù 4 bieán
quan saùt (1 bieán ño löôøng voán nhaân löïc, 1 bieán ño
löôøng voán caáu truùc vaø 2 bieán ño löôøng voán quan
heä) coù ñoä töông quan thaáp vôùi bieán toång; do vaäy,
taùc giaû ñaõ chuû ñoäng loaïi boû nhöõng bieán quan saùt
naøy. Vieäc loaïi boû chuùng trong boä thang ño khieán
cho chæ soá cronbachs alpha taêng leân roõ reät. Caùc chæ
soá naøy ñeàu ôû möùc töø 0.740 trôû leân, cho thaáy thang
ño caùc bieán ñaûm baûo ñoä tin caäy (Hair
vaø coäng söï, 1998).

Tieáp theo, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù söû duïng phöông phaùp trích
principle component, pheùp xoay
Varimax. Keát quaû cho thaáy, coù 5
nhaân toá ñöôïc trích xuaát, giaûi thích
toång coäng 74,136% söï bieán thieân cuûa
caùc bieán quan saùt. Kieåm ñònh KMO
vaø Barletts cho thaáy chæ soá KMO =
0.872 thoûa maõn ñieàu kieän KMO > 0,5
(Kaiser, 1974), sig = 0.000 < 5%,
chöùng toû raèng phaân tích nhaân toá laø thích hôïp vaø
caùc bieán töông quan vôùi nhau trong toång theå
(Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc,
2005). (Baûng 1)

4.2. Keát quaû nghieân cöùu
Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh

thoâng qua aùp duïng kyõ thuaät phaân tích hoài quy ña
bieán. Keát quaû nghieân cöùu ôû Hình 2 cho thaáy caùc heä
soá hoài quy öôùc löôïng hoã trôï taát caû caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu H1, H2, H3 vaø H4. Giaû thuyeát nghieân
cöùu H1 ñöôïc hoã trôï (b = 0.211; p < 0.001); giaû
thuyeát nghieân cöùu H2 ñöôïc hoã trôï (b = 0.247; p <

0.001); giaû thuyeát nghieân cöùu H3 ñöôïc hoã trôï (b =
0.387; p < 0.001); vaø giaû thuyeát nghieân cöùu H4
ñöôïc hoã trôï (b = 0.565; p < 0.001).

Keát quaû phaân tích caùc bieán kieåm soaùt cho thaáy
p-value cuûa caùc bieán kieåm soaùt ñeàu lôùn hôn 0.1
(nhoû nhaát laø 0.169), töùc laø khoâng coù söï khaùc bieät
veà ÑMST quy trình cuûa doanh nghieäp lieân quan
ñeán caùc ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp nhö coâng
suaát, thôøi gian hoaït ñoäng, loaïi hình doanh nghieäp
vaø lónh vöïc hoaït ñoäng. (Hình 2)

4.3. Bình luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy voán trí tueä taùc

ñoäng ñeán ÑMST vaø keát quaû kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp. Keát quaû nghieân cöùu naøy phuø hôïp
vôùi moät soá keát quaû nghieân cöùu gaàn ñaây nhö
Subramaniam vaø Youndt (2005), Delgado-Verde
vaø coäng söï (2016). Trong voán trí tueä thì yeáu toá taùc
ñoäng maïnh nhaát ñeán ÑMST quy trình laø Voán quan
heä, tieáp ñeán laø Voán caáu truùc vaø yeáu nhaát laø Voán
nhaân löïc. Ñieàu naøy coù theå lyù giaûi vì Voán quan heä
gaén vôùi caùc moái quan heä beân ngoaøi nhö nhaø cung
caáp, nhaø thaàu thieát bò giuùp doanh nghieäp caûi tieán
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Heä soá hoài quy chuaån hoùa, *** coù yù nghóa < 0,001.
Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn

Nhaân toá Alpha

Voán nhaân löïc .840

Voán caáu truùc .832

Voán quan heä .740

ÑMST quy trình .878

Keát quaû kinh doanh .867

Baûng 1. Kieåm ñònh thang ño caùc nhaân toá

Nguoàn: Taùc giaû tính toaùn
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maùy moùc thieát bò daây chuyeàn, taùc ñoäng ñeán
ÑMST quy trình, naâng cao hieäu quaû saûn xuaát -
kinh doanh. Ñieàu naøy hoaøn toaøn hôïp lyù khi chuùng
ta chöa töï nghieân cöùu vaø saûn xuaát ñöôïc thieát bò.
Trong khi ñoù, Voán nhaân löïc taùc ñoäng nhoû nhaát ñeán
ÑMST quy trình coù theå lyù giaûi do caùc chính saùch
nhaân löïc hieän nay nhö chính saùch thöôûng hieän
chöa coâng baèng giöõa caù nhaân vaø taäp theå, möùc
thöôûng quaù thaáp, thuû tuïc thanh toaùn phöùc taïp,
thaêng chöùc chöa gaén vôùi ÑMST. Hôn nöõa, ÑMST
laø moät quaù trình phöùc taïp, caàn thôøi gian ñaùnh giaù
hieäu quaû, do ñoù ñaõ haïn cheá söï taùc ñoäng cuûa Voán
nhaân löïc ñeán ÑMST quy trình.

ÑMST quy trình coù taùc ñoäng döông ñeán keát
quaû kinh doanh thoâng qua vieäc caét giaûm chi phí
lao ñoäng, giaûm tieâu hao nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo,
taêng tính linh hoaït cuûa saûn xuaát, töø ñoù caûi thieän keát
quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Keát quaû nghieân
cöùu naøy cuõng phuø hôïp vôùi keát quaû nghieân cöùu
tröôùc (Hilman vaø Kaliappen, 2014; Hilmi vaø coäng
söï, 2010). 

5. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ xem xeùt moái quan heä giöõa Voán

trí tueä vaø ÑMST quy trình. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy Voán trí tueä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ÑMST quy trình. Nghieân cöùu coù ñoùng goùp môùi khi
laøm saùng toû söï taùc ñoäng cuûa Voán trí tueä ñeán
ÑMST quy trình maø tröôùc ñaây chöa ñöôïc caùc
nghieân cöùu ñeà caäp. Khi Voán trí tueä ñöôïc naâng cao,
doanh nghieäp caøng coù khaû naêng thu nhaän tri thöùc
môùi, giuùp doanh nghieäp cuûng coá vaø hoaøn thieän caùc
quy trình hieän coù (Chesbrough, 2003) vaø keát quaû
laø ÑMST quy trình vaø keát quaû kinh doanh seõ ñöôïc
naâng cao.

Voán trí tueä caàn ñöôïc coi laø caùc nguoàn löïc quan
troïng cuûa doanh nghieäp ñeå ñaït caùc muïc tieâu chieán
löôïc cho neân caàn ñöôïc quaûn trò ôû taàm chieán löôïc.
Caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp caàn ñöôïc naâng cao
nhaän thöùc veà voán trí tueä. Doanh nghieäp caàn aùp
duïng nhieàu bieän phaùp ñeå naâng cao naêng löïc cho
caùc nhaø quaûn lyù, toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo cho caùc
nhaø quaûn lyù doanh nghieäp veà quaûn trò voán trí tueä n
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case sTuDy oF VieTnamese power 
generaTion enTerprises

l Ph.D Vu hong Tuan
Hanoi University of Science and Technology  

absTracT: 
This study is to test the impact of intellectual capital on the innovation process and the business

performance of Vietnamese power generation enterprises. The study’s results show that the
intellectual capital has a positive impact on the nnovation process and the business performance. 

Keywords: innovation, intellectual capital, business performance, power generation
enterprises.


