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1. ñaët vaán ñeà
Thôøi ñaïi coâng ngheä soá 4.0, cuøng vôùi söï phaùt

trieån nhö vuõ baõo cuûa Internet, xu höôùng kinh
doanh tröïc tuyeán hay baùn haøng online ñaõ ñem laïi
hieäu quaû kinh teá cho raát nhieàu ngaønh ngheà kinh
doanh taïi Vieät Nam. Nhöõng naêm gaàn ñaây, “thöông
maïi ñieän töû” (TMÑT) ñaõ khoâng coøn laø khaùi nieäm
xa laï trong xaõ hoäi hay moät lónh vöïc môùi meû taïi
Vieät Nam. Naêm 2020, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ mang
ñeán nhieàu bieán ñoäng ñoái vôùi neàn kinh teá vaø söï
taêng tröôûng böùt phaù cuûa TMÑT ñaõ goùp phaàn ñöa
Vieät Nam trôû thaønh moät trong nhöõng thò tröôøng
tieàm naêng nhaát khu vöïc. 

Thò tröôøng Digital Marketing ñang ngaøy caøng
roäng môû vôùi nhieàu moâ hình, chuû theå tham gia, caùc
chuoãi cung öùng cuõng ñang daàn thay ñoåi theo höôùng

hieän ñaïi hôn khi coù söï hoã trôï töø soá hoùa vaø coâng ngheä
thoâng tin. Vôùi theá maïnh laø daân soá treû cuõng nhö
löôïng ngöôøi duøng smartphone chieám tyû troïng lôùn,
löôïng ngöôøi giao hieän taêng tröôûng khaù nhanh vôùi
35,4 trieäu ngöôøi duøng vaø taïo ra doanh thu hôn 2,7 tyû
ñoâ la trong naêm 2020. Baùo caùo Thöông maïi ñieän töû
caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ naêm 2020 cuûa Google,
Temasek vaø Brain&Company döï ñoaùn, toác ñoä taêng
tröôûng trung bình cho caû giai ñoaïn 2015-2025 cuûa
thöông maïi ñieän töû Vieät Nam laø 29%. Döï baùo ñeán
naêm 2025, quy moâ thöông maïi ñieän töû cuûa Vieät
Nam seõ vöôn tôùi ngöôõng 43 tyû USD vaø ñöùng thöù 3
trong khoái ASEAN.

Lónh vöïc ñaày môùi meû naøy thu huùt söï quan taâm
cuûa ñoâng ñaûo ngöôøi treû. Baèng caùch thöùc tieáp caän
môùi khaùc hoaøn toaøn vôùi caùc phöông phaùp marketing
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truyeàn thoáng, Digital Marketing ñaõ giuùp doanh
nghieäp tieáp caän khaùch haøng tieàm naêng nhanh, roäng
lôùn vaø chính xaùc hôn bao giôø heát.

2. Thöïc traïng baùn leû tröïc tuyeán taïi Vieät nam
2.1. Baùn leû tröïc tuyeán
Baùn haøng tröïc tuyeán laø vieäc ngöôøi baùn cung caáp

caùc haøng hoùa hay dòch vuï cho ngöôøi mua thoâng qua
Internet vaø caùc keânh ñieän töû khaùc. Khaùch haøng
trong baùn haøng tröïc tuyeán coù theå laø ngöôøi tieâu duøng
hay khaùch haøng doanh nghieäp. Quaù trình maø ngöôøi
tieâu duøng tröïc tieáp mua haøng hoùa, dòch vuï töø moät
ngöôøi baùn trong thôøi gian thöïc, maø khoâng coù moät
dòch vuï trung gian, qua Internet. Noù laø moät hình
thöùc thöông maïi ñieän töû. Moät cöûa haøng tröïc tuyeán,
eShop, cöûa haøng ñieän töû, internet cöûa haøng,
webshop, webstore, cöûa haøng tröïc tuyeán.

2.2. caùc keânh baùn leû tröïc tuyeán
2.2.1. Baùn haøng thoâng qua maïng xaõ hoäi
Moät trong nhöõng caùch tieáp caän hieäu quaû ñeå ñaït

töông taùc vôùi ngöôøi tieâu duøng ñoù chính laø söû duïng
taøi khoaûn maïng xaõ hoäi nhö Instagram, Facebook,
Google Plus, Youtube. Vôùi nhöõng tính naêng thaân
thieän cuøng vôùi coäng ñoàng ngöôøi söû duïng lôùn, giuùp
cho raát nhieàu ngöôøi baùn haøng tieáp caän ñöôïc ngöôøi
tieâu duøng deã daøng.

2.2.2. Baùn haøng thoâng qua caùc keânh dieãn daøn
Hieän nay Vieät Nam coù raát nhieàu dieãn ñaøn lôùn

maø doanh nghieäp coù theå baùn haøng ñöôïc nhö:
5giay.vn, lamchame.com, webtretho.com,
nhattao.vn,… Ngöôøi baùn chæ caàn ñaêng kyù moät taøi
khoaûn roài sau ñoù vaøo choïn nhöõng chuyeân muïc phuø
hôïp vôùi saûn phaåm cuûa mình vieát baøi giôùi thieäu veà
saûn phaåm, giaù caû, chaát löôïng, giao nhaän haøng. Neáu
nhö saûn phaåm cuûa doanh nghieäp toát thì seõ coù ngöôøi
lieân heä mua haøng vôùi ngöôøi baùn.

2.2.3. Baùn haøng thoâng qua saøn giao dòch treân neàn
taûng thöông maïi ñieän töû

Website thöông maïi ñieän töû cho pheùp caùc
thöông nhaân, toå chöùc, caù nhaân khoâng phaûi chuû sôû
höõu hoaëc ngöôøi quaûn lyù website coù theå tieán haønh
baùn haøng hoùa hoaëc cung öùng dòch vuï treân ñoù
(lazada, sendo, tiki, amazon, alibaba,…).

2.2.4. Baùn haøng thoâng qua öùng duïng treân thieát bò
di ñoäng

Caùc thieát bò di ñoäng ngaøy caøng phaùt trieån daãn

ñeán söï ra ñôøi cuûa hình thöùc kinh doanh naøy vaø ñaõ
mang laïi hieäu quaû cao.

2.3. Vai troø cuûa baùn leû tröïc tuyeán
Moät laø, giaûm chi phí saûn xuaát, tieáp thò, giao dòch

vaø baùn haøng: Nhìn töø goùc ñoä kinh teá vi moâ, chi phí
laø moät trong caùc yeáu toá quyeát ñònh tröïc tieáp lôïi
nhuaän cuûa doanh nghieäp vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Chi phí saûn xuaát kinh doanh bao goàm nhieàu
yeáu toá töø saûn xuaát ñeán löu thoâng, phaân phoái. Giöõ
nguyeân caùc ñieàu kieän khaùc, doanh nghieäp luoân coù
xu höôùng tìm caùch giaûm chi phí saûn xuaát - kinh
doanh ñeå taêng söùc caïnh tranh vaø taêng lôïi nhuaän,
coøn ngöôøi tieâu duøng luoân muoán mua haøng hoùa vôùi
giaù reû hôn. 

Hai laø, kích thích nhu caàu tieâu duøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng vaø ñaåy maïnh baùn haøng do heä thoáng
thöông maïi baùn leû coù vai troø höôùng daãn tieâu duøng
cho khaùch haøng thoâng qua vieäc tieáp xuùc vôùi nhieàu
chuûng loaïi haøng hoùa, tieáp xuùc vôùi nhieàu phaân ñoaïn
thò tröôøng khaùch haøng, hoaït ñoäng baùn leû seõ höôùng
daãn khaùch haøng neân söû duïng loaïi hình saûn phaåm
dòch vuï naøo thích hôïp vôùi möùc soáng, sôû thích, nhu
caàu cuûa hoï.

Ba laø, giuùp nhaø saûn xuaát hoaøn voán nhanh, thuùc
ñaåy ñaàu tö saûn xuaát vaø saûn xuaát ngaøy caøng phaùt
trieån, bôûi baùn leû laø khaâu cuoái cuøng cuûa quaù trình löu
thoâng haøng hoùa, do ñoù seõ ñaûm baûo cho quaù trình saûn
xuaát ñöôïc dieãn ra bình thöôøng vaø quaù trình taùi saûn
xuaát seõ dieãn ra lieân tuïc. Heä thoáng baùn leû laø caàu noái
giöõa ngöôøi saûn xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng, giuùp nhaø
saûn xuaát naém baét ñöôïc nhu caàu cuûa thò tröôøng moät
caùch linh hoaït, treân cô sôû ñoù nhaø saûn xuaát seõ saûn
xuaát ra ñöôïc saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

Boán laø, giuùp ñieàu tieát haøng hoùa töø nôi saûn xuaát
ñeán ngöôøi tieâu duøng, ôû taát caû caùc vuøng mieàn thaønh
phoá, vuøng saâu vuøng xa baát keå nôi ñaâu coù nhu caàu.
Hoaït ñoäng baùn leû phaùt trieån ñaûm baûo cung caáp haøng
hoùa coâng baèng cho moïi ngöôøi daân treân khaép caû
nöôùc. Do vaäy, hoaït ñoäng baùn leû cuõng coù vai troø goùp
phaàn vaøo vieäc giaûm khoaûng caùch giaøu ngheøo giöõa
caùc khu vöïc. 

Naêm laø, thuùc ñaåy saûn xuaát phaùt trieån bôûi hoaït
ñoäng baùn leû laø khaâu quan troïng trong quaù trình taùi
saûn xuaát neân noù giöõ vai troø quan troïng trong quaù

kinh doanh
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trình taùi saûn xuaát môû roäng xaõ hoäi. Maët khaùc, hoaït
ñoäng baùn leû giuùp ngöôøi saûn xuaát ñònh höôùng vaøo
nhu caàu thò tröôøng coù keá hoaïch, phöông thöùc kinh
doanh theo nhu caàu cuûa neàn kinh teá thò tröôøng. Döïa
treân cô sôû ñoù seõ taêng cöôøng thöông maïi haøng hoùa vaø
phaùt trieån thò tröôøng cho caùc ngaønh kinh teá vaø saûn
phaåm coù lôïi theá, cuõng nhö môû roäng thò tröôøng tieâu
thuï, naâng cao hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh cuûa neàn
kinh teá ñaát nöôùc.

2.4. Vai troø cuûa Digital Marketing
Digital Marketing mang ñeán cô hoäi caïnh tranh

coâng baèng cho taát caû doanh nghieäp: Digital
Marketing mang ñeán cô hoäi caïnh tranh coâng baèng
cho taát caû caùc loaïi hình doanh nghieäp, quaûng caùo
thöông hieäu cuûa mình treân moâi tröôøng online.
Khoâng coøn gioáng tröôùc ñaây, khi chæ coù caùc coâng ty
lôùn ña quoác gia môùi naém baét vaø öùng duïng Digital
Marketing trong kinh doanh.

Vai troø cuûa Digital Marketing ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû raát quan troïng, giuùp cho
caùc doanh nghieäp ñaït ñöôïc hieäu quaû vaø naâng cao
keát quaû kinh doanh ñöôïc toát hôn. Caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû hay caùc doanh nghieäp môùi coù
lôïi theá lôùn khi quaûng caùo treân moâi tröôøng tröïc
tuyeán. Lôïi theá deã thaáy nhaát laø khaû naêng keát noái
vôùi khaùch haøng töï ñoäng maø khoâng caàn söû duïng
caùch nghe goïi truyeàn thoáng. Chi phí cho quaûng
caùo Digital Marketing coù tieát kieäm hôn so vôùi
caùch truyeàn thoáng, caùc doanh nghieäp khi quaûng
caùo baèng Digital Marketing chieám öu theá veà voán
phaûi boû ra cho quaûng caùo so vôùi caùch truyeàn
thoáng. Theo baùo caùo môùi nhaát veà chi tieâu quaûng
caùo cuûa Gartner chæ ra raèng caùc doanh nghieäp tieát
kieäm khoaûng 40% khi quaûng caùo treân moâi tröôøng
online. Baùo caùo cuõng chæ ra 28% caùc doanh nghieäp
ñöôïc kieåm tra seõ chuyeån töø chi tieâu theo caùch
thoâng thöôøng sang quaûng caùo Digital Marketing.

3. caùc keânh digital marketing
3.1. Online Advertising (Quaûng caùo tröïc tuyeán)
Quaûng caùo tröïc tuyeán nhaèm cung caáp thoâng tin,

ñaåy nhanh tieán ñoä giao dòch giöõa ngöôøi mua vaø
ngöôøi baùn. Tuy nhieân, quaûng caùo tröïc tuyeán khaùc
haún quaûng caùo treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng khaùc, noù giuùp ngöôøi tieâu duøng coù theå töông
taùc vôùi quaûng caùo. Khaùch haøng coù theå nhaán vaøo

quaûng caùo ñeå laáy thoâng tin hoaëc mua saûn phaåm
cuøng maãu maõ treân quaûng caùo ñoù, thaäm chí hoï coøn
coù theå mua caû saûn phaåm töø caùc quaûng caùo online
treân Website. Quaûng caùo tröïc tuyeán ñaõ taïo cô hoäi
cho caùc nhaø quaûng caùo nhaém chính xaùc vaøo khaùch
haøng cuûa mình vaø giuùp hoï tieán haønh quaûng caùo theo
ñuùng vôùi sôû thích vaø thò hieåu cuûa ngöôøi tieâu duøng.

3.2. Email Marketing
Email marketing laø moät hoaït ñoäng kinh doanh

baèng caùch göûi email ñeán ngöôøi nhaän trong moät
danh saùch ñeå giôùi thieäu, quaûng baù, caûm ôn, vôùi hi
voïng hoï seõ mua saûn phaåm hoaëc dòch vuï. Nhieäm vuï
chính cuûa emai marketing laø xaây döïng moái quan heä
vôùi khaùch haøng, taïo loøng tin vaø taêng khaû naêng nhaän
dieãn thöông hieäu cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân,
khoâng may laø email marketing cuõng coù nhieàu tai
tieáng. Vì noù coù nhöõng öu ñieåm vöôït troäi, nhieàu coâng
ty ñaõ laïm duïng email ñeå spam ngöôøi nhaän quaù möùc.
Maëc duø email marketing khoâng coù toäi nhöng ngöôøi
ta vaãn coù nhieàu nghi ngaïi. Neáu moät email khoâng
ñöôïc göûi bôûi ngöôøi quen, ngöôøi ta thöôøng xem ñoù laø
thö spam vaø xoùa noù ngay laäp töùc.

Tuy nhieân, trong nhieàu tröôøng hôïp khaùc, email
marketing vaãn hoaït ñoäng moät caùch hieäu quaû vaø
giuùp coâng ty phaùt trieån thöông hieäu, cuõng nhö baùn
haøng. Coù nhieàu lyù do neân söû duïng email marketing
ñoù laø xaây döïng moái quan heä toát vôùi nhöõng khaùc
haøng hieän taïi, giôùi thieäu saûn phaåm môùi, ñem laïi
nhöõng giaù trò coäng theâm cho khaùch haøng baèng caùch
traùnh nhöõng loãi marketing, vöôït qua ñoái thuû caïnh
tranh baèng Emailmarketing.

3.3. SEM
SEM laø vieát taét cuûa thuaät ngöõ: Search Engine

Marketing dòch sang tieáng vieät coù nghóa laø
“Marketing treân coâng cuï tìm kieám". Hieåu chính xaùc
thì SEM laø moät hình thöùc marketing online, aùp duïng
vaøo caùc coâng cuï tìm kieám nhö Google, Bing,
Yahoo,... Khi maø con ngöôøi söû duïng online ngaøy
caøng nhieàu thì haønh vi cuûa ngöôøi mua haøng cuõng
thay ñoåi theo, hoï online nhieàu hôn ñoàng thôøi vôùi
nhu caàu tìm kieám nhieàu hôn. Khi coù söï quan taâm,
thích thuù ñeán moät maët haøng naøo ñoù hoï seõ search vaø
ñaây laø thôøi ñieåm, vò trí ñeå laøm SEM. 1.3.4. SEO -
Search Engine Optimization (toái öu hoùa cho coâng
cuï tìm kieám).
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3.4. SEO
Toái öu hoùa coâng cuï tìm kieám (SEO - Search

Engine Optimization) laø moät quaù trình toái öu noäi
dung vaên baûn vaø caáu truùc website ñeå caùc coâng cuï
tìm kieám choïn löïa trang web phuø hôïp nhaát phuïc vuï
ngöôøi tìm kieám treân Internet. Coù theå hieåu ñôn giaûn
SEO laø moät taäp hôïp caùc phöông phaùp nhaèm ñöa
website leân vò trí TOP 10 (trang ñaàu) trong caùc
trang keát quaû cuûa caùc Search Engine.

3.5. Online PR
PR Online hay PR tröïc tuyeán thu huùt ñöôïc

phaûn hoài moät caùch nhanh choùng vaø caùc con soá cöïc
kì coù giaù trò: soá löôïng ngöôøi ñoïc, töông taùc, deã
daøng ñieàu chænh vaø phaùt taùn treân caùc phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi,... Taát caû nhöõng soá lieäu vaø soá
lieäu thoáng keâ cho doanh nghieäp veà lôïi nhuaän treân
voán ñaàu tö (ROI) Toùm laïi, PR tröïc tuyeán coù öu
ñieåm vöôït troäi PR truyeàn thoáng bôûi vì caùc saûn
phaåm hoaëc dòch vuï maø doanh nghieäp mong muoán
ñaåy maïnh ñöôïc kieåm soaùt baèng nhieàu caùch trong
khoâng gian tröïc tuyeán - Twitter, Facebook,
LinkedIn, Pinterest, baùo online vaø blog khaùc
nhau... Vaø quan troïng hôn heát, thoâng tin ñöôïc 
keát noái tröïc tieáp ñeán trang web cuûa rieâng 
doanh nghieäp.

3.6. Mobile Marketing
Mobile marketing (Tieáp thò qua ñieän thoaïi di

ñoäng) laø tieáp thò treân hoaëc vôùi moät thieát bò di ñoäng,
chaúng haïn nhö moät ñieän thoaïi thoâng minh. Tieáp thò
ñieän thoaïi di ñoäng coù theå cung caáp cho khaùch haøng

vôùi thôøi gian vaø vò trí nhaïy caûm, thoâng tin caù nhaân
nhaèm thuùc ñaåy haøng hoùa, dòch vuï vaø yù töôûng. Ñoàng
thôøi coøn laø vieäc söû duïng caùc phöông tieän di ñoäng
nhö moät keânh giao tieáp vaø truyeàn thoâng giöõa thöông
hieäu vaø ngöôøi tieâu duøng.

3.7. Social Network
Ngaøy nay cuøng vôùi söï buøng noå cuûa internet,

trong chieán löôïc Marketing cuûa moãi coâng ty Social
Marketing ñaõ chieám moät vò trí quan troïng. Vaäy
Social Marketing laø gì? Social Media Marketing
(vieát taét laø SMM): Taïm dòch laø tieáp thò truyeàn
thoâng treân caùc maïng xaõ hoäi. Social Media
Marketing laø moät phöông thöùc truyeàn thoâng ñaïi
chuùng (xaõ hoäi) treân neàn taûng caùc dòch vuï tröïc
tuyeán - töùc laø nhöõng trang web treân Internet.
Ngöôøi duøng taïo ra nhöõng saûn phaåm truyeàn thoâng
nhö: tin, baøi, hình aûnh, video clips,... sau ñoù xuaát
baûn treân Internet thoâng qua caùc maïng xaõ hoäi hay
caùc dieãn ñaøn, caùc blog. Caùc tin, baøi naøy ñöôïc coäng
ñoàng maïng chia seû vaø phaûn hoài (bình luaän) neân
luoân coù tính ñoái thoaïi. Ñaây laø moät xu höôùng truyeàn
thoâng môùi khaùc haún vôùi truyeàn thoâng ñaïi chuùng
tröôùc ñaây. Social Media Marketing laø moät nhoùm
caùc öùng duïng döïa treân Internet ñöôïc xaây döïng
treân neàn taûng tö töôûng vaø coâng ngheä cuûa Web 2.0,
cho pheùp taïo ra vaø trao ñoåi caùc noäi dung ngöôøi
duøng taïo ra. Social Media Marketing laø moät nhoùm
caùc öùng duïng döïa treân Internet ñöôïc xaây döïng
treân neàn taûng coâng ngheä cuûa Web 2.0 (Blog,
News/PR, Video, Social Network,...) n
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absTracT: 
This study is to address the following objectives: (1) The current situation of online retail in

Vietnam; (2) Digital Marketing channels that retailers can apply to enhance their online retailing
activities in Vietnam. This study uses secondary data which is collected from the Ministry of
Industry and Trade, books, and newspapers. By using the methods of statistics, synthesis,
evaluation and analysis, this study assesses the current online retail market in Vietnam. Based on
the study’ results, some Digital Marketing channels are proposed to help retailers enhance their
online retailing activities. 

Keywords: online retail, digital marketing channel, D-Marketing. 


