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1. cô sôû lyù luaän
1.1. Khaùi nieäm veà noâng saûn
Theo WTO, saûn phaåm noâng nghieäp ñöôïc ñònh

nghóa cuûa Hieäp ñònh Noâng nghieäp. Ñònh nghóa naøy
lieân quan ñeán Heä thoáng haøi hoøa phaân loaïi saûn
phaåm, caùc saûn phaåm noâng nghieäp naèm trong
Chöông I ñeán Chöông XXIV Heä thoáng thueá maõ
HS (Heä thoáng haøi hoøa hoùa maõ soá thueá), tröø caù vaø
caùc saûn phaåm töø caù, bao goàm moät phaïm vi khaù
roäng caùc loaïi haøng hoùa coù nguoàn goác töø hoaït ñoäng
noâng nghieäp [7]. 

Theo quan ñieåm cuûa Toå chöùc Löông thöïc vaø
Noâng nghieäp Lieân Hieäp quoác (FAO), caùc saûn phaåm
noâng nghieäp goàm: saûn phaåm nhieät ñôùi (cheø, ca cao,
caø pheâ, tieâu,…), nguõ coác (mì, luùa gaïo, keâ, ngoâ,
saén,…), thòt vaø saûn phaåm töø thòt (thòt boø, thòt lôïn, thòt
gia caàm,…), daàu môõ vaø saûn phaåm töø daàu (caùc loaïi
haït coù daàu nhö ñaäu töông, höôùng döông vaø caùc loaïi
daàu thöïc vaät), söõa vaø caùc saûn phaåm töø söõa (bô, pho

maùt vaø caùc saûn phaåm laøm töø söõa), noâng saûn nguyeân
lieäu (boâng, ñay, sôïi, cao su thieân nhieân,… noâng saûn
nguyeân lieäu (boâng, ñay, sôïi, cao su thieân nhieân,...),
rau quaû (rau cuû quaû töôi,…) [6]. 

Ñoái vôùi Vieät Nam, noâng saûn ñöôïc hieåu laø saûn
phaåm haøng hoùa ñöôïc laøm ra töø tö lieäu saûn xuaát ñaát
ñai. Toång hôïp töø caùc quan ñieåm treân cho thaáy:
“Noâng saûn laø saûn phaåm cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát
noâng nghieäp, bao goàm thaønh phaåm hoaëc baùn
thaønh phaåm thu ñöôïc töø caây troàng, vaät nuoâi hoaëc
söï phaùt trieån cuûa caây troàng, vaät nuoâi (khoâng bao
goàm saûn phaåm cuûa ngaønh laâm nghieäp vaø ngö
nghieäp)”. Khaùi nieäm naøy töông ñoái roäng vaø phöùc
taïp, ñeå phuø hôïp vôùi noäi dung nghieân cöùu, luaän aùn
seõ ñi saâu nghieân cöùu vôùi moät soá maët haøng noâng
saûn cuï theå thuoäc nhoùm caây troàng (saûn phaåm laøm ra
töø tö lieäu saûn xuaát ñaát ñai) goàm nhöõng maët haøng
xuaát khaåu (XK) chuû löïc nhö: gaïo, caø pheâ, saén vaø
caùc saûn phaàm cuûa saén, rau quaû,… 
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Khaùi nieäm veà kinh doanh thöông maïi
Kinh doanh laø baát cöù hoaït ñoäng hay doanh

nghieäp (DN) naøo tham gia vaøo vì muïc ñích lôïi
nhuaän. Beân caïnh ñoù, kinh doanh laø phöông thöùc
hoaït ñoäng kinh teá trong ñieàu kieän toàn taïi neàn kinh teá
haøng hoùa, goàm toång theå nhöõng phöông phaùp, hình
thöùc vaø phöông tieän maø chuû theå kinh teá söû duïng ñeå
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng kinh teá cuûa mình (bao goàm
quaù trình ñaàu tö, saûn xuaát, vaän taûi, thöông maïi, dòch
vuï,...) treân cô sôû vaän duïng quy luaät giaù trò cuøng vôùi
caùc quy luaät khaùc, nhaèm ñaït muïc tieâu voán sinh lôøi
cao nhaát. Hoaït ñoäng kinh doanh thöôøng ñöôïc thoâng
qua caùc theå cheá kinh doanh nhö taäp ñoaøn, coâng ty
nhöng cuõng coù theå laø hoaït ñoäng töï thaân cuûa caùc caù
nhaân nhö saûn xuaát - buoân baùn nhoû kieåu hoä gia ñình.
Ñeå ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng kinh doanh, ngöôøi ta coù
nhieàu chæ tieâu khaùc nhau nhö doanh thu, taêng
tröôûng, lôïi nhuaän bieân, lôïi nhuaän roøng,...

1.2. Kinh doanh thöông maïi cuûa DN saûn xuaát 
Saûn xuaát laø taïo ra saûn phaåm töø nguyeân vaät lieäu

thoâ thoâng qua söû duïng caùc quy trình, coâng cuï,
nghieäp vuï, nguoàn nhaân löïc khaùc nhau theo keá
hoaïch ch tieát ñaõ ñeà ra. Trong quaù trình saûn xuaát,
nguyeân vaät lieäu thoâ traûi qua nhieàu thay ñoåi, trôû
thaønh baùn thaønh phaåm hoaëc thaønh phaåm coù giaù trò
treân thò tröôøng. DN saûn xuaát laø loaïi hình DN
thaønh laäp vôùi muïc ñích söû duïng caùc nguoàn löïc caàn
thieát (nhaân löïc - taøi löïc - vaät löïc) taïo ra caùc saûn
phaåm ñeå ñem trao ñoåi trong thöông maïi, ñaùp öùng
nhu caàu söû duïng vaø tieâu duøng cuûa con ngöôøi
(Scallan, 2003; Nguyeãn Thöøa Loäc vaø vaø Traàn
Vaên Baõo, 2016). Vaän haønh toång theå cuûa DN saûn
xuaát ñöôïc moâ hình hoùa nhö Hình 1. Trong ñoù, noäi
dung taäp trung cuûa luaän aùn naøy laø hoaït ñoäng kinh
doanh thöông maïi cuûa DN saûn xuaát, coù moät soá
ñaëc ñieåm nhö moâ taû ôû Hình 1.

kinh doanh

Soá 13 - Thaùng 6/2022

Hình 1: Moâ hình vaän haønh hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp saûn xuaát

Nguoàn: Mair (1993)
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1.3. Khaùi quaùt veà doanh nghieäp XK noâng saûn
DN xuaát khaåu noâng saûn (XKNS) laø toå chöùc kinh

teá ñöôïc thaønh laäp hôïp phaùp, tuy nhieân XK khoâng
phaûi laø ngaønh ngheà kinh doanh maø laø quyeàn maëc
ñònh cuûa DN nghóa laø DN kinh doanh maët haøng naøo
thì ñöôïc pheùp XK maët haøng ñoù.  

Theo ñieàu 7 Luaät DN 2014 neâu roõ “Kinh
doanh XK, nhaäp khaåu (NK)” laø quyeàn cuûa DN.
Theâm nöõa theo Thoâng tö soá 20/2015/TT-BKHÑT,
hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu (XNK) thuoäc thoâng tin
“ñaêng kyù thueá” chöù thuoäc thoâng tin “ngaønh ngheà
kinh doanh” [39].  

Tuy nhieân, hoaït ñoäng kinh doanh XK laø lónh vöïc
kinh doanh coù ñieàu kieän theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät, DN phaûi ñaùp öùng ñuû ñieàu kieän môùi ñöôïc kinh
doanh XK:  

Haøng hoùa XK phaûi theo giaáy pheùp, DN muoán
XK haøng hoùa phaûi coù giaáy pheùp cuûa Boä Coâng
Thöông hoaëc caùc Boä quaûn lyù lieân quan. 

Haøng hoùa XK phaûi ñaûm baûo caùc quy ñònh lieân
quan veà kieåm dòch ñoäng, thöïc vaät, an toaøn veä sinh
thöïc phaåm vaø tieâu chuaån, chaát löôïng, phaûi chòu söï
kieåm tra cuûa caùc cô quan chuyeân ngaønh tröôùc khi
thoâng quan. 

Haøng hoùa XK khoâng thuoäc quy ñònh taïi Ñieàu 5,
Nghò ñònh soá 187/2013/NÑ-CP (quy ñònh haøng hoùa
caám XK, caám NK).  

1.4. Vai troø cuûa DN XKNS
Trong caùc chuoãi cung öùng, caùc DN XKNS ñoùng

vai troø nhö caùc maét xích keát noái caùc giao dòch veà
haøng hoùa giöõa caùc nhaø saûn xuaát vaø caùc nhaø NK. Caùc
DN XKNS tham gia vaøo thò tröôøng cung öùng dòch
vuï XK ñeå hoã trôï caùc DN saûn xuaát - NK mang laïi
nhieàu lôïi ích hôn. Taàm quan troïng cuûa vieäc söû duïng
caùc dòch vuï uûy thaùc töø phía caùc nhaø saûn xuaát vaø caùc
nhaø NK ñaõ ñem ñeán cho caùc DN XKNS moät vai troø
quan troïng. Caùc DN XKNS giöõ vai troø ñaùng keå
trong moái quan heä giöõa nhieàu beân döïa vaøo nhöõng
tieàm naêng saün coù cuûa mình, vöøa coù vai troø coá vaán vaø
vöøa coù vai troø nhö moät truï coät trung gian trong moâ
hình lieân minh cuøng phaùt trieån.

- DN XKNS ñoùng vai troø coá vaán giuùp caùc DN
trong chuoãi cung öùng taäp trung vaøo vieäc phaùt 
trieån caùc naêng löïc coát loõi, taêng cöôøng tính chuyeân
moân hoùa.

- DN XKNS ñoùng vai troø nhö moät truï coät trung
gian trong moái quan heä giöõa caùc thaønh vieân trong
chuoãi tieâu thuï

2. caùc giaûi thuyeát nghieân cöùu
Töø cô sôû lyù luaän treân coù theå ñöa ra moät soá quan

ñieåm nhö sau: 
Moät laø, caùc naêng löïc kinh doanh noùi chung vaø

naêng löïc kinh doanh thöông maïi noùi rieâng thöôøng
gaén vôùi moät quaù trình hoaëc hoaït ñoäng xaùc ñònh.

Hai laø, vôùi ñaëc ñieåm laø loaïi hình kinh doanh nhoû
neân vieäc xem xeùt naêng löïc kinh doanh thöông maïi
thöôøng khoâng ñöôïc phaân ñònh roõ 3 caáu truùc naêng löïc
nguoàn löïc, naêng löïc hieån thò vaø naêng löïc  ñoäng nhö
vôùi DN hoaøn chænh, quy moâ vöøa vaø lôùn, maø thöôøng
ñöôïc xem xeùt tích hôïp cuûa 3 caáu truùc naøy trong 1
loaïi naêng löïc kinh doanh thöông maïi toång hôïp. 

Ba laø, ño löôøng naêng löïc kinh doanh thöông maïi
cuûa moät ñôn vò saûn xuaát kinh doanh noâng phaåm
ñöôïc theå hieän taäp trung ôû hieäu suaát cuûa noù, ôû ñaây töø
khaùi nieäm treân, hieäu suaát naêng löïc kinh doanh
thöông maïi ñöôïc xaùc laäp bôûi 2 nhoùm thang ño:
nhoùm thang ño veà möùc ñoä ñaùp öùng thò tröôøng muïc
tieâu thoâng qua caùc chæ soá giaù trò maø kinh doanh
thöông maïi cung öùng cho thò tröôøng ñöôïc khaùch
haøng caûm nhaän; nhoùm thang ño phaûn aûnh chaát
löôïng heä thoáng kinh doanh thöông maïi cuûa ñôn vò
thoâng qua 5 coät truï: trieát lyù khaùch haøng, thoâng tin
thöông maïi, toå chöùc boä phaän kinh doanh thöông
maïi, ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh toång theå,
hieäu naêng vaän haønh heä thoáng kinh doanh thöông
maïi. Vôùi tieáp caän naøy, caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
naêng löïc kinh doanh thöông maïi cuûa DN XK noâng
phaåm tuøy thuoäc vaøo quan nieäm vaø caùch thöùc tieáp
caän khaùc nhau veà caùc quaù trình kinh doanh thöông
maïi  maø coù ñònh daïng khaùc nhau. Trong nghieân cöùu
naøy döïa treân löïa choïn quan nieäm kinh doanh
thöông maïi trong marketing, kinh doanh thöông
maïi döïa treân quaù trình cung öùng giaù trò, kinh doanh
thöông maïi laø söï tích hôïp vaø tieáp noái caùc quaù trình
chuoãi cung öùng vaø marketing thöông maïi, kinh
doanh thöông maïi  ôû ñôn vò saûn xuaát kinh doanh nhoû
ñoøi hoûi naêng löïc coù tính tích hôïp cao, caùc yeáu toá
naêng löïc caáu thaønh coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán hieäu
suaát naêng löïc kinh doanh thöông maïi cuûa moät DN
XK noâng phaåm ñöôïc nhaän daïng goàm:
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Naêng löïc löïc choïn TT/ muïc tieâu döïa treân phaùt trieån TT CCU (TM)

Naêng löïc ñieàu phoái caùc quaù trình CCU coát loõi ñònh höôùng TT muïc tieâu (SP)

Naêng löïc phaùt trieån toå chöùc maët haøng TM vaø CHTT muïc tieâu (MO)

Naêng löïc phaùt trieån phaân phoái xuùc tieán baùn haøng hoãn hôïp (PS)

Naêng löïc kinh doanh ñoäng (DC)

Naêng löïc thuï höôûng, khai thaùc hoã trôï cuûa NN vaø trôï giuùp cuûa DN taâm ñieåm CCU (SH)

Hieäu suaát

NL KDTM

cuûa DN

XK NF

(TBC)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Hình 2: Moâ hình ñaùnh giaù hieäu suaát naêng löïc kinh doanh cuûa DN XK noâng phaåm

1. Naêng löïc löïa choïn muïc tieâu döïa treân phaùt trieån TTCCU (TM) - Toång hôïp caùc nghieân cöùu P. Reed, N.H.Vieät, N.T.T. Nhaøn,

goàm 6 bieán quan saùt sau:

- TM 1 - Nghieân cöùu, caäp nhaät thoâng tin nhu caàu vaø ñieàu kieän gia nhaäp caùc phaân ñoaïn TT haáp daãn.
- TM 2 - Phaùt trieån quan heä ñoái taùc theo chieàu ngang vôùi caùc OPMs khaùc cuøng tham gia CCU
- TM 3 - Löïa choïn TT muïc tieâu döïa treân toái ña hoùa ñoä haáp daãn vaø khaû naêng thöông maïi hieäu quaû cuûa ñôn vò 
- TM 4 - Giao keát vaø phaùt trieån QHÑT theo chieàu doïc CCU ñeán caùc phaân ñoaïn TT muïc tieâu.
- TM 5 - Ñeà xuaát vaø ñònh vò giaù trò khaùc bieät vaø duy nhaát CHTT muïc tieâu phuø hôïp, coù tính caïnh tranh cao.
- TM 6 - Xaùc laäp muïc tieâu vaø moâ hình CKKD TM trong daøi haïn.

2. NL nhaø ñieàu phoái cuûa quaù trình CCU coát loõi ñònh höôùng TT muïc tieâu. (SP) Thang ño naøy toång hôïp caùc nghieân cöùu cuûa

D. Lu, S. Cohen & J. Roussel vaø N. B. Khoa goàm 6 bieán quan saùt sau: 

SC1 - Hoaïch ñònh keá hoaïch taùc nghieäp - baùn haøng thoáng nhaát, töông hôïp theo ñònh höôùng CL KDTM.

SC2 - Trieån khai quaù trình mua - nhaäp ñaàu vaøo SXSP ñöôïc ñieàu phoái ñaùp öùng yeâu caàu SX KDTM saûn phaåm theo TT muïc tieâu.

Giaû thieát 1: Naêng löïc löïa choïn thò tröôøng muïc
tieâu döïa treân phaùt trieån thò tröôøng chuoãi cung öùng coù
taùc ñoäng tröïc tieáp, ñoàng bieán tôùi hieäu suaát naêng löïc
kinh doanh thöông maïi cuûa ñôn vò (H1).

Giaû thieát 2: Naêng löïc ñieàu phoái caùc quaù trình
chuoãi cung öùng  coát loõi ñònh höôùng thò tröôøng muïc
tieâu coù taùc ñoäng tröïc tieáp, ñoàng bieán tôùi hieäu suaát
naêng löïc kinh doanh thöông maïi cuûa ñôn vò. (H2).

Giaû thieát 3: Naêng löïc phaùt trieån chaøo haøng thò
tröôøng muïc tieâu coù taùc ñoäng tröïc tieáp vaø ñoàng bieán
tôùi hieäu suaát naêng löïc kinh doanh thöông maïi cuûa
ñôn vò (H3).

Giaû thieát 4: Naêng löïc phaùt trieån phaân phoái - xuùc
tieán - baùn haøng hoãn hôïp coù taùc ñoäng tröïc tieáp, ñoàng
bieán tôùi hieäu suaát kinh doanh thöông maïi  cuûa ñôn
vò (H4).

Giaû thieát 5: Naêng löïc kinh doanh thöông maïi coù
taùc ñoäng tröïc tieáp, ñoàng bieán tôùi hieäu suaát naêng löïc
kinh doanh thöông maïi cuûa ñôn vò (H5).

Giaû thieát 6: Möùc ñoä hoã trôï cuûa chính saùch nhaø
nöôùc vaø trôï giuùp cuûa DN trong chuoãi cung öùng coù
taùc ñoäng tröïc tieáp, ñoàng bieán tôùi hieäu suaát naêng löïc
kinh doanh thöông maïi cuûa ñôn vò (H6).

3. moâ hình nghieân cöùu
Töø 6 giaû thuyeát nghieân cöùu treân, coù theå xaùc laäp

moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát naëng löïc kinh doanh
thöông maïi cuûa DN XK noâng phaåm nhö Hình 2.

4. Thang ño nghieân cöùu ñeà xuaát
Cuøng vôùi vieäc ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö

treân, taùc giaû ñaõ tieán haønh xaây döïng boä thang ño ñeå
ñaùnh giaù hieäu suaát naêng löïc kinh doanh thöông maïi
cuûa DN XK noâng phaåm. (Baûng 1)

Baûng 1. Thang ño nghieân cöùu lyù thuyeát
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SC3 - Hoaïch ñònh vaø toå chöùc saûn xuaát theo chuaån Vieät GAP/Globa/GAP vôùi quaûn trò coâng suaát vaø naêng suaát, chi phí, giaù
thaønh phuø hôïp ñaùp öùng yeâu caàu KDTM theo TT muïc tieâu.
SC4 - Hoaïch ñònh vaø toå chöùc quaù trình chuyeån giao haøng ñöôïc ñieàu phoái ñuû soá löôïng, ñuùng phöông thöùc vaø tieâu chuaån
chaát löôïng theo ñaët haøng cuûa khaùch haøng CCU.
SC5 - Toå chöùc thay theá haøng khoâng ñaûm baûo yeâu caàu vaø xöû lyù haøng hoaøn traû, haøng dö thöøa ñöôïc ñieàu phoái nghieâm ngaët,
hieäu suaát cao vaø tín nhieäm.
SC6 - Xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu taäp theå vaø/hoaëc chöùng nhaän xuaát xöù haøng hoùa ñöôïc ñieàu phoái thoáng nhaát, tin
caäy vaø hieäu quaû.

3. NL phaùt trieån chaøo haøng TT muïc tieâu (MO) - Toång hôïp caùc nghieân cöùu P. Kotler, T. Lawrenca, N. H. Vieät, N.B. Khoa goàm
7 bieán quan saùt sau:
MO1 - Coù cô caáu nhoùm haøng oån ñònh vôùi quy moâ ñuû lôùn döïa treân ña daïng hoùa chuûng loaïi saûn phaåm theo muøa vuï.
MO2 - Maët haøng thöông maïi ñöôïc kieåm soaùt chaát löôïng thöông phaåm vaø VSATTP, ñöôïc phaân caáp vaø phaân hoùa giaù/chaát
löôïng minh baïch giöõa caùc haïng phaåm caáp, trong moãi haïng ñaûm baûo söï ñoàng ñeàu, nhaát quaùn saûn phaåm. 
MO3 - Maët haøng coù caáu truùc caùc lôùp saûn phaåm hoaøn chænh vaø giaù trò thöông hieäu ñaëc saûn cao. 
MO4 - Maët haøng coù caáu truùc dòch vuï thöông maïi hoãn hôïp gaén vôùi saûn phaåm (bao goùi, bao bì, daùn nhaõn, gaén maõ truy suaát
vaø phoøng choáng haøng giaû, haøng rôûm).
MO5 - Maët haøng ñöôïc ñònh giaù theo maigin thay cho theo markup döïa treân ñöôøng cong kinh nghieäm vaø naêng suaát yeáu toá
toång hôïp (TFP).
MO6 - Thöïc haønh ñònh giaù theo CKS, theo giai ñoaïn muøa vuï vaø thöïc haønh chieát giaù thanh toaùn nhanh vaø bao tieâu goïn.
MO7 - Thöïc haønh phoái thöùc giaù trò khaùch haøng cuûa CKTT chaát löôïng - giaù - dòch vuï coù tính caïnh tranh cao (khaùc bieät hoùa,
ña daïng hoùa, môùi, chi phí thaáp)

4. NL phaùt trieån dòch vuï phaân phoái, xuùc tieán vaø baøng haøng hoãn hôïp (SP)
Toång hôïp caùc nghieân cöùu cuûa Kotler, H, Morris et al, E. Gummesson et al vaø N.H. Vieät goàm 7 bieán quan saùt sau: 
PS1 - Ña daïng hoùa toå chöùc keânh thöông maïi, quaûn trò toát caùc doøng giao dòch, ñaët haøng, giao haøng, thanh toaùn, trong keânh
phaân phoái.
PS2 - Xaây döïng toå chöùc phaân phoái, baùn haøng ñöôïc treân Trung taâm phaân phoái - tieâu thuï coù tính hôïp taùc, tích hôïp ngang
vaø/hoaëc bao tieâu saûn phaåm cuûa doanh nghieäp trong CCU.
PS3 - Toå chöùc heä thoáng ñaûm baûo vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï giao chuyeån haøng vaø dòch vuï khaùch haøng tröôùc, trong vaø
sau baùn.
PS4 - Thöïc haønh toát phöông phaùp baùn “giaûi phaùp khaùch haøng”, khaùch haøng hoùa.
PS5 - Xaây döïng hình aûnh thöông hieäu ñôn vò saûn xuaát ñaëc saûn coù truyeàn thoáng laâu ñôøi, ñöôïc öa chuoäng, thaân thieän, tín
nhieäm vaø ñi ñaàu trong tieâu duøng KH - CN môùi.
PS6 - Thöïc haønh toát laéng nghe, thu thaäp vaø xöû lyù toát caùc phaøn naøn, khieáu naïi cuûa khaùch haøng vaø quaûn trò ruûi ro thò tröôøng
vaø thöông maïi saûn phaåm.
PS7 - Phaùt trieån caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng marketing vaø baùn haøng tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi ñeå môû roäng thò tröôøng vaø
xuùc tieán TM.

5. NL KDTM ñoäng (DC)

Toång hôïp caùc nghieân cöùu cuûa Barney; Wang, N.P. Nguyeãn vaø V. Q. Anh; N.H. Vieät goàm 6 bieán quan saùt sau:
DC1 - Nhaän bieát, tieân löôïng vaø toå chöùc ñaùp öùng nhanh, sôùm caùc cô hoäi/ñe doïa môùi noåi töø phía thò tröôøng vaø ÑTCT.
DC2 - Ñi ñaàu öùng duïng keát quaû R&D saûn phaåm môùi, dòch vuï môùi, coâng ngheä saûn phaåm môùi vaø gia nhaäp TT môùi, môùi noåi. 
DC3 - Ñeà xuaát vaø thöïc haønh CHTT coù giaù trò cao, hieám, khoù baét chöôùc vaø duy nhaát. 
DC4 - Nhaän bieát öùng xöû nhanh, hieäu quaû vôùi caùc thuû phaùp caïnh tranh cuûa ñoái thuû.
DC5 - Kích hoaït caùc KFS vôùi quan ñieåm naâng cao TFP vaø tieát giaûm chi phí, giaù thaønh SP
DC6 - Thöïc haønh tieân phong Marketing traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa ñôïn vò.
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5. Keát luaän
Töø nhöõng cô sôû lyù luaän thieát yeáu, taùc giaû baøi vieát

ñaõ xaây döïng moâ hình nghieân cöùu hieäu suaát naêng löïc
kinh doanh thöông maïi cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu
noâng phaåm, ñoàng thôøi cuõng ñöa ra boä thang ño ñeå

ñaùnh giaù hieäu suaát. Thoâng qua nhöõng vieäc naøy, taùc
giaû baøi baùo ñuû cô sôû ñeå thöïc hieän tieáp caùc nghieân
cöùu ñeå coù theå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu
nhaèm ñaày maïnh xuaát khaåu noâng phaåm cuûa Vieät
Nam trong giai ñoaïn tôùi n
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6.  Khai thaùc hoã trôï cuûa NN vaø trôï giuùp cuûa DN taâm ñieåm CCU (SH)
Toång hôï caùc nghieân cöùu cuûa N. B. Khoa; Ñ. Vieân et al, N. M. Duõng; C. T. Quang vaø N. T. H. Giang goàm 6 bieán quan 
saùt sau:
SH1 - Hieäu suaát khai thaùc CSNN hoã trôï phaùt trieån SX - KD vuøng Taây Baéc veà quy hoaïch vuøng chuyeân canh, tieáp caän voán,
coâng ngheä, thuûy lôïi, ñaøo taïo nhaân löïc,…
SH2 - Hieäu suaát khai thaùc hoã trôï chöông trình muïc tieâu quoác gia vaø ÑP veà phaùt trieån haøng hoùa coâng, DV coâng, khuyeán
noâng, xuùc tieán TM, ÑT - DL.
SH3 - Hieäu suaát khai thaùc cô cheá CSNN hoã trôï phaùt trieån CCU, thaønh laäp HTXNN vaø TM - DV kieåu môùi, thu huùt DN taâm
ñieåm tham gia CCU, lieân keát 4 nhaø.
SH4 - Hieäu suaát khai thaùc trôï giuùp cuûa doanh nghieäp taâm ñieåm veà thoâng tin TT vaø TM, phöông aùn ñaàu tö, toå chöùc vaø quy
trình coâng ngheä saûn xuaát vaø SP, quaûn lyù chaát löôïng vaø chöùng nhaän kieåm ñònh.
SH5 - Hieäu suaát khai thaùc trôï giuùp DN taâm ñieåm trong bao tieâu, giao nhaän SP, tieát giaûm chi phí logistics, loaïi boû eùp caáp,
saûn phaåm giaû, giaûm thieåu ruûi ro. 
SH6 - Hieäu suaát khai thaùc söï uûng hoä, hoã trôï cuûa CQ, toaøn theå, tröôûng thoân/baûn trong phaùt trieån lieân keát, hôïp taùc, chia seû
giöõa caùc OPMs.

7. Hieäu suaát NLKD TM cuûa doanh nghieäp xuaát khaåu noâng phaåm (TBC)
Toång hôïp nghieân cöùu cuûa A. Rowe et al, P. Reed, N. B. Khoa goàm 8 bieán quan saùt sau:
Töø goùc ñoä khaùch haøng cuûa ñôn vò:
TBC1 - Mua haøng cuûa ñôn vò X coù ñoä tin caäy cao
TBC2 - Mua haøng cuûa ñôn vò X mang laïi giaù trò lôùn hôn ñaùng keå chi phí boû ra.
TBC3 - Möùc haøi loøng vôùi quyeát ñònh mua haøng cuûa ñôn vò X.
TBC4 - Duø coù nhieàu ñôn vò baùn cuøng loaïi haøng, toâi vaãn quyeát ñònh choïn ñôn vò X ñeå öu tieân mua vaø mua daøi haïn.
Töø goùc ñoä töï ñaùnh giaù cuûa ñôn vò vaø chuyeân gia:
TBC5 - Möùc haøi loøng vôùi tyû suaát haøng hoùa vaø doanh thu/khoái löôïng haøng tieâu thuï cuûa ñôn vò.
TBC6 - Möùc haøi loøng vôùi naêng suaát vaø lôïi nhuaän/doanh thu baùn haøng cuûa ñôn vò.
TBC7 - Möùc haøi loøng vôùi keát quaû SX phuø hôïp yeâu caàu KDTM trình ñoä cao, chaát löôïng cao.
TBC8 - Möùc ñoä tin töôûng veà NL KDTM coù ñuû söùc caïnh tranh ñoái saùch, ngang baèng vôùi caùc ñoái thuû treân thò tröôøng muïc tieâu.

Toång hôïp: Moâ hình lyù thuyeát goàm 6 bieán ñoäc laäp 38 thang ño bieán quan saùt vaø bieán phuï thuoäc hieäu suaát -
NL KDTM cuûa ñôn vò vôùi 8 bieán quan saùt. Toång soá boä thang ño coù 46 bieán quan saùt.
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absTracT: 
This study is to build and propose a research model on the performance of commercial

business capacity of Vietnamese agricultural product exporters. In addition, the study also
develops a set of research scales to evaluate the capacity performance of enterprises. The main
goal of this study is to complete the set of scales to serve the author's further researches in the
coming period.
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