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TOM TAT:

Trong ndi dung bai bio nay, tic gia huéng tdi muc tiéu xay dung va dé xuat md hinh nghién citu

vé hiéu suat ning luc kinh doanh thuong mai ctia doanh nghiép xuit khiu nong phim Viét Nam.

Cung véi d6, tic gia ciing ti€n hanh xay dyng bo thang do nghién ctiu d€ danh gid hiéu suit ning luc

ctia doanh nghiép. Vi muc tiéu chinh 13 c6 thé hoan thién dudc bd thang do phuc vu cho nhitng

nghién citu ti€p theo clia tic gid trong giai doan tdi.

Tir khéa: hiéu suit, ning lyc kinh doanh, xuat khiu ndong pham.

1. Cos6 1y luan

1.1. Khdi ni¢m vé nong san

Theo WTO, sin phdm nong nghiép dudc dinh
nghia cia Hiép dinh Nong nghiép. Pinh nghia nay
lién quan d&€n Hé thong hai hoa phan loai sdn
phdm, cdc sin phdm ndng nghiép nim trong
Chuong I dé€n Chuong XXIV Hé thong thué ma
HS (Hé thong hai hdoa héa ma s thué), trir ¢4 va
cdc sdn phim tir c4, bao gdm mot pham vi khd
rong cdc loai hang héa c¢6 ngudn gdc tir hoat dong
ndng nghiép [7].

Theo quan diém cta T8 chic Luong thuc va
Nong nghiép Lién Hiép qudc (FAO), cic san phadm
nong nghiép gdm: sin pham nhiét ddi (che, ca cao,
cd phé, tiéu,.), ngli coc (mi, lda gao, k&, ngo,
sin,...), thit va sdn ph?fm tur thit (thit bo, thit 1gn, thit
gia cAm,..), ddu md va sdn pham tir dau (cic loai
hat c6 dau nhu dau tuong, huéng duong va cic loai
dau thuc vat), sifa va cic san phé’m tur sita (bo, pho
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méat va cdc san phadm lam tir sita), ndng sin nguyén
liéu (bong, day, sgi, cao su thién nhién,... ndng san
nguyén liéu (bong, day, sgi, cao su thi€n nhién,...),
rau qua (rau cui qua tudi,...) [6].

Dé&i véi Viét Nam, nong sdn dudc hi€u 1a san
phdm hang héa dugc lam ra tir tw liéu sdn xud't dat
dai. Tdng hgp tir cic quan di€m trén cho thdy:
“Nong sin 12 sdn pham clia hoat dong sdn xuit
ndng nghiép, bao gdm thanh phdm hoic bin
thanh phim thu dudc tir cAy trong, vat nudi hoic
sy phét trién clia cdy trong, vat nudi (khong bao
gdm sidn phdm clia nganh 1Am nghiép va ngu
nghiép)”. Khdi niém nay tuong ddi rong va phic
tap, d€ phit hgp v6i ndi dung nghién citu, luan dn
sé di sAu nghién cfu véi modt s6 mit hang ndong
san cu thé thudc nhém cay trong (san phAm lam ra
tir tu liéu sdn xud't dat dai) gdm nhitng mit hang
xuét khau (XK) cht luc nhu: gao, ca phé, sin va
céc sdn phim clia sin, rau qua....



KINH DOANH

Khdi niém vé kinh doanh thuwong mai

Kinh doanh 1a bt ct hoat dong hay doanh
nghiép (DN) nao tham gia vao vi muc dich Igi
nhudn. Bén canh dod, kinh doanh Ia phudng thic
hoat dong kinh t& trong diéu kién ton tai nén kinh t&
hang héa, gdm tong thé nhitng phuong phap, hinh
thifc va phuong tién ma chii thé kinh t&€ st dung dé
thuc hién céc hoat dong kinh t& clia minh (bao gdm
qud trinh dau tu, sdn xuAt, van tii, thuong mai, dich
vu,...) trén ¢o sG van dung quy luit gia tri cing v6i
céc quy luat khdc, nhiim dat muc tiéu von sinh 13i
cao nhat. Hoat dong kinh doanh thuding dugc thong
qua céc thé ch& kinh doanh nhu tap doan, cong ty
nhung ciing c6 thé 1a hoat dong tv than clia cdc cé
nhan nhu sdn xuat - budn ban nhd ki€u ho gia dinh.
Pé danh gid cic hoat ddng kinh doanh, ngui ta c6
nhiéu chi tiéu khdc nhau nhu doanh thu, ting
trudng, 1gi nhuin bién, Igi nhuén rong,...

1.2. Kinh doanh thuong mai ctia DN sdn xudt

S4n xudtla tao ra sdn phadm tif nguyén vat liéu
thd thong qua st dung cdc quy trinh, cong cu,
nghiép vu, ngudn nhan lyc khdc nhau theo k&
hoach ch tiét dd dé ra. Trong qud trinh sidn xuat,
nguyén vat liéu thd trdi qua nhiéu thay ddi, trd
thanh ban thanh phdm hoic thanh pham cé gid tri
trén thi trudng. DN sdn xudt 1a loai hinh DN
thanh 1ap v6i muc dich st dung cdc ngudn lyc can
thi€t (nhan luc - tai luc - vat luc) tao ra cdc sin
phdm dé€ dem trao d6i trong thuong mai, dap ng
nhu ciu st dung va tiéu ding cda con ngudi
(Scallan, 2003; Nguyén Thira Loc va va Tran
Vin Bio, 2016). Van hanh tdng thé cia DN sdn
xui't dugc md hinh héa nhu Hinh 1. Trong d6, ndi
dung tip trung ctia ludn dn nay 1a hoat dong kinh
doanh thuong mai cda DN sin xuit, c6 mot s6
dic di€m nhu mo ta & Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh vén hanh hoat déng cta doanh nghiép san xudt

Nguén: Mair (1993)
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1.3. Khdi qudt vé doanh nghi¢p XK nong san

DN xuét khiu ndng san (XKNS) 1a t8 chitc kinh
t€ dudc thanh 1ap hgp phép, tuy nhién XK khong
phéi 1a nganh nghé kinh doanh ma 1a quyén mic
dinh ciia DN nghia 1a DN kinh doanh mit hang nao
thi dugc phép XK mét hang do.

Theo diéu 7 Luiat DN 2014 néu r6 “Kinh
doanh XK, nhiap khiau (NK)” l1a quyén ctia DN.
Thém nita theo Thong tu s6 20/2015/TT-BKHDT,
hoat dong xud't nhap khau (XNK) thudc thong tin
“ding ky thu€” chit thuc thong tin “nganh nghé
kinh doanh” [39].

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh XK la linh vuc
kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh clia phdp
luat, DN phai ddp tng di diéu kién mdi dudc kinh
doanh XK:

Hang héa XK phéi theo gidy phép, DN mudn
XK hang héa phidi c6 gidy phép ciia Bo Cong
Thuong hodc cac B quan 1y lién quan.

Hang héa XK phai ddm bdo cdc quy dinh lién
quan vé kiém dich dong, thuc vat, an toan vé sinh
thyc pham va tiéu chuén, chit lugng, phai chiu su
ki€m tra clia cic cd quan chuyén nginh trugc khi
thong quan.

Hang héa XK khong thudc quy dinh tai Piéu 5,
Nghi dinh s& 187/2013/ND-CP (quy dinh hang héa
cam XK, cAm NK).

1.4. Vai tro cia DN XKNS

Trong céc chudi cung tng, cic DN XKNS déng
vai trd nhu cic mit xich k&t ndi cdc giao dich vé
hang héa giita cic nha sdn xuit va cdc nha NK. C4c
DN XKNS tham gia vao thi trudng cung tng dich
vu XK dé hd trg cac DN san xudt - NK mang lai
nhiéu 1¢i ich hon. TAm quan trong clia viéc st dung
céac dich vu Uiy thac tir phia cdc nha sdn xudt va cdc
nha NK d3 dem dén cho cac DN XKNS mdt vai tro
quan trong. Cdc DN XKNS giit vai trdo ddng ké
trong m&i quan hé giita nhiéu bén dya vao nhitng
tiém ning sdn c6 clia minh, vira ¢ vai trd c6 van va
vira cé vai trd nhu mot try ¢t trung gian trong mo
hinh lién minh cling phat trién.

- DN XKNS déng vai trd ¢6 van gidp cic DN
trong chudi cung dng tip trung vao viéc phat
trién cdc ning luc cot 16i, ting cudng tinh chuyén
mon héa.
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- DN XKNS déng vai trd nhu mot tru cot trung
gian trong moi quan hé gifta cdc thanh vién trong
chudi tiéu thu

2. C4c giai thuy&t nghién ciu

Tir ¢d s 1y ludn trén c6 thé dua ra mot s6 quan
diém nhu'sau:

Mot la, cac nang luc kinh doanh néi chung va
nang luc kinh doanh thuong mai néi riéng thudng
gidn v6i mot qud trinh hosic hoat ddng xé4c dinh.

Hai la, v6i dic diém 1a loai hinh kinh doanh nhd
nén viéc xem xét ndng luc kinh doanh thuong mai
thudng khdng dugc phan dinh rd 3 cau tric ning luc
nguﬁn lyc, ndng luc hién thi va nang luc dong nhu
v6i DN hoan chinh, quy md vira va 16n, ma thudng
dugc xem xét tich hgp clia 3 ciu tric nay trong 1
loai ning luc kinh doanh thuong mai tong hgp.

Ba la, do ludng nang lyc kinh doanh thuong mai
clia mdt don vi sin xudt kinh doanh ndng phim
dugc thé hién tap trung & hiéu suat ctia né, & day tir
khdi niém trén, hiéu suit ning luc kinh doanh
thuong mai dugc xdc 1ap bdi 2 nhém thang do:
nhém thang do vé& mifc do dép ting thi trudng muc
tieu thong qua cdc chi sd gid tri ma kinh doanh
thuong mai cung Gng cho thi trudng dugc khiach
hang cdm nhin; nhém thang do phin anh chat
lugng hé thdng kinh doanh thuong mai cla don vi
thong qua 5 cot tru: tri€t 1y khach hang, thong tin
thuong mai, t6 chiic bd phan kinh doanh thuong
mai, dinh huéng chién ludc kinh doanh tﬁ;ng thé,
hiéu ning van hanh hé thdng kinh doanh thuong
mai. V6i ti€p can nay, cdc yéu to tic dong dén
ndng luc kinh doanh thuong mai cia DN XK nong
phim tlry thudc vio quan niém va cich thidc ti€p
can khdc nhau vé cdc qu4 trinh kinh doanh thuong
mai ma c6 dinh dang khédc nhau. Trong nghi€n ctu
nay dua trén lga chon quan ni¢ém kinh doanh
thuong mai trong marketing, kinh doanh thuong
mai dya trén qua trinh cung tng gia tri, kinh doanh
thuong mai l1a sy tich hdp va ti€p ndi cic qud trinh
chudi cung tng va marketing thuong mai, kinh
doanh thuong mai & don vi sdn xuat kinh doanh nhé
doi hédi ning luc c6 tinh tich hop cao, cic yéu to
ning luc cAu thanh cé tic dong truc ti€p dén hiéu
suat ning luc kinh doanh thuong mai cia mot DN
XK nong phadm dugc nhan dang gdm:
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Gid thiét 1: Ning luc lya chon thi truong muc
tiéu dua trén phdt trién thi truong chudi cung ving cé
tdc ddng truc tiép, dong bién tdi hiéu sudt ndng luc
kinh doanh thuong mai cia don vi (H1).

Gid thiét 2: Ndng liuc diéu phdi cdc qud trinh
chudi cung vtng 6t 16i dinh hudng thi truong muc
tiéu cé tdc dong truc tiép, dong bién tdi hiéu sudt
nang luc kinh doanh thuong mai ciia don vi. (H2).

Gid thiét 3: Nang luc phdt trién chao hang thi
truong muc tiéu cé tac dong tryc tiép va dong bién
t6i hiéu sudt ning luc kinh doanh thuong mai ciia
don vi (H3).

Gid thiét 4: Neng luc phdt trién phdn phoi - xiic
tién - ban hang hon hop cé tdc dong truc tiép, dong
bién tdi hiéu sudt kinh doanh thuong mai ciia don
vi (H4).

Gid thiét 5: Nding luc kinh doanh thuong mai cé
tac dong truc tiép, dong bién tdi hiéu sudt nang luc
kinh doanh thuong mai ciia don vi (H5).

Gid thiét 6: Mitc dd hé tro ciia chinh sdch nha
nudc va tro giiip ciia DN trong chudi cung ving cé
tdc dong truc tiép, dong bién tdi hiéu sudt nang luc
kinh doanh thuong mai ciia don vi (H6).

3. M6 hinh nghién ciu

Tir 6 gia thuyét nghién citu trén, c¢6 thé xac 1ap
mo hinh nghién ctu 1y thuyét ning luc kinh doanh
thuong mai ctia DN XK ndng phim nhu Hinh 2.

4. Thang do nghién ciru dé xuat

Cung véi viéc dé xudt md hinh nghién ctu nhu
trén, tic gia da ti€n hanh xay dung bo thang do dé
ddnh gid hiéu sut ning lyc kinh doanh thuong mai
ctia DN XK ndng pham. (Bing 1)

Hinh 2: Mé hinh dénh gié hiéu suét ndng Iuc kinh doanh ctia DN XK néng phdm

Nang luc luc chon TT/ muc tiéu dya trén phat trién TT CCU (TM)

-

Nang luc diéu phoi cac qué trinh CCU c6t 16i dinh hudng TT muc tiéu (SP)

—

Hiéu suat

Nang luc phat trién t6 chlic mat hang TM va CHTT muc tiéu (MO)

NLKDTM

]_HS—\

ctaDN

XKNF

Nang luc kinh doanh dong (DC)

(TBC)

]_H4_/"
]—“5/

[
[
[
[ Nang lic phét trién phan phdi xtic tién ban hang héh hop (PS)
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[

Nang luc thu hudng, khai thac hd trg clia NN va trg gidp clia DN tam diém CCU (SH) ]— He

Nguon: Tdc gid dé xudt

BAng 1. Thang do nghién cGu ly thuyét

gom 6 bién quan sat sau:

1. Nang luc Iua chon muc tiéu dua trén phat trién TTCCU (TM) - Tong hdp cac nghién ciu P. Reed, N.H.Viét, N.T.T. Nhan,

- TM 1 - Nghién clu, cap nhat thong tin nhu cAu va diéu kién gia nhap cac phan doan TT hap dan.

-TM 2 - Phét trién quan hé déi tac theo chiéu ngang véi cac OPMs khéac cuing tham gia CCU

-TM 3 - Lua chon TT muc tiéu dua trén t6i da hda do hadp dan va kha nang thudng mai hiéu qua ctia don v
-TM 4 - Giao két va phat trién QHDT theo chiéu doc CCU dén cac phan doan TT muc tiéu.

-TM 5 - D& xuét va dinh vi gia tri khac biét va duy nhat CHTT muc tiéu phu hop, cé tinh canh tranh cao.

- TM 6 - Xac lap muyc tiéu va mé hinh CKKD TM trong dai han.

2. NL nha diéu phéi cla qua trinh CCU c6t 16i dinh huéng TT muc tiéu. (SP) Thang do nay tdng hap cac nghién ciiu clia
D.Lu, S. Cohen & J. Roussel va N. B. Khoa gom 6 bién quan sat sau:

SC1 - Hoach dinh ké hoach tac nghiép - ban hang thdng nhét, tuong hgp theo dinh huéng CLKDTM.

SC2 - Trién khai qué trinh mua - nhap dau vao SXSP dugc diéu phéi dap ting yéu cdu SX KDTM san pham theo TT muc tiéu.
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SC3 - Hoach dinh va t6 chiic san xuét theo chuén Viét GAP/Globa/GAP véi quan tri cong suét va nang suét, chi phi, gia
thanh phu hop dép ting yéu cau KDTM theo TT muc tiéu.

SC4 - Hoach dinh va t6 chiic qua trinh chuyén giao hang dugc diéu phéi dl sé lugng, dung phuong thic va tiéu chuén
chét lugng theo dat hang ctia khach hang CCU.

SC5 - T6 chic thay thé hang khdng dam bao yéu ciu va xU ly hang hoan tra, hang du thuia dugc diéu phdi nghiém ngat,
hiéu suat cao va tin nhiém.

SC6 - Xay dung va phat trién thuong hiéu tap thé va/hoac chiing nhan xuét x( hang hoa dugc diéu phéi théng nhét, tin
cay va hiéu qua.

3. NL phat trién chao hang TT muc tiéu (MO) - Tong hop cac nghién clu P. Kotler, T. Lawrenca, N. H. Viét, N.B. Khoa gém
7 bién quan sét sau:

MO1 - C6 co c&u nhdm hang 6n dinh véi quy md dii 16n dua trén da dang hda chiing loai san phdm theo mua vu.

MO?2 - Mat hang thuong mai dugc kiém soét chét lugng thuang pham va VSATTP, dugc phan cap va phan hoa gia/chat
lugng minh bach giia cac hang phdm cép, trong méi hang dam bao sy déng déu, nhat quan san pham.

MO3 - Mat hang c6 cau trlic cac I6p sén pham hoan chinh va gia tri thuong hiéu déc san cao.

MO4 - M&t hang c6 c&u trdc dich vu thuong mai hdh hop gan véi san phdm (bao goi, bao bi, dan nhan, gén ma truy suat
va phong chéng hang gia, hang rém).

MO5 - Mat hang dugc dinh gia theo maigin thay cho theo markup dua trén dudng cong kinh nghiém va nang suét yéu t6
téng hop (TFP).

MO6 - Thuc hanh dinh gia theo CKS, theo giai doan mua vu va thuc hanh chiét gia thanh toan nhanh va bao tiéu gon.
MQ7 - Thuc hanh phdi thiic gia tri khach hang ctia CKTT chét lugng - gia - dich vu ¢6 tinh canh tranh cao (khac biét héa,
da dang héa, mdi, chi phi thap)

4. NL phét trién dich vu phan phéi, xic tiénh va bang hang héh hgp (SP)

Téng hop céc nghién cliu cla Kotler, H, Morris et al, E. Gummesson et al va N.H. Viét gém 7 bién quan sat sau:

PS1 - Da dang hoa t6 chiic kénh thuong mai, quan tri t6t cac dong giao dich, dat hang, giao hang, thanh toan, trong kénh
phan phéi.

PS2 - Xay dung t6 chlic phan phdi, ban hang dugc trén Trung tam phan phdi - tiéu thu cé tinh hgp tac, tich hgp ngang
va/hoc bao tiéu san pham clia doanh nghiép trong CCU.

PS3 - T6 chtic hé théng dam béo va nang cao chat lugng dich vu giao chuyén hang va dich vu khach hang truéc, trong va
sau ban.

PS4 - Thuc hanh tét phudng phap ban “giai phap khach hang”, khach hang hoa.

PS5 - XAy dung hinh anh thudng hiéu don vi san xuét dac san co truyén thdng lau doi, dugc ua chudng, than thién, tin
nhiém va di dau trong tiéu dung KH - CN mdi.

PS6 - Thuc hanh t6t Iang nghe, thu thap va xU I t6t cac phan nan, khigu nai clia khach hang va quan try rdi ro thy trudng
va thuong mai sén pham.

PS7 - Phét trién céc hoat ddng truyén théng marketing va ban hang truc tuyén trén mang xa hdi dé maé rong thi trudng va
xuc tién TM.

5.NLKDTM déng (DC)

Téng hop cac nghién clu cla Barney; Wang, N.P. Nguyén va V. Q. Anh; N.H. Viét gém 6 bién quan sat sau:

DC1 - Nhan biét, tién lugng va t& chiic dap ing nhanh, sém cac co hdi/de doa méi ndi tii phia th trudng va DTCT.

DC2 - Bi d4u tng dung két qua R&D san pham mdi, dich vu mdi, cdng nghé san phdm méi va gia nhap TT mai, méi néi.
DC3 - Dé xuét va thuc hanh CHTT cd gia tr) cao, hiém, kho bat chudc va duy nhét.

DC4 - Nhan biét ing x0i nhanh, hiéu qua véi cac thli phap canh tranh clia déi thu.

DC5 - Kich hoat cac KFS v6i quan diém nang cao TFP va tiét giam chi phi, gia thanh SP

DC6 - Thuc hanh tién phong Marketing trach nhiém x& hoi ctia dgn vi.
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6. Khai thac h&trg clia NN va trg gidp clia DN tam diém CCU (SH)

Téng ho cac nghién clu clia N. B. Khoa; . Vién et al, N. M. Diing; C. T. Quang va N. T. H. Giang gém 6 bién quan
sét sau:

SH1 - Hiéu suét khai thac CSNN h& trg phat trién SX - KD vung Tay Béc vé quy hoach viing chuyén canh, tiép can vén,
cong nghé, thly Igi, dao tao nhan luc,...

SH2 - Hiéu suét khai thac hd trg chuong trinh muc tiéu quéc gia va DP vé phét trién hang hoa cong, DV cong, khuyén
ndng, xUc tién TM, BT - DL.

SH3 - Hiéu suat khai thac co ch& CSNN hd'trg phat trién CCU, thanh 1ap HTXNN va TM - DV kiéu méi, thu hat DN tam
diém tham gia CCU, lién két 4 nha.

SH4 - Hiéu suét khai thac trg gilp clia doanh nghiép tam diém vé théng tin TT va TM, phuong an dau tu, t6 chiic va quy
trinh cdng nghé san xuét va SP, quan Iy chat lugng va chiing nhan kiém dinh.

SH5 - Hiéu suét khai théc tro gitip DN tam diém trong bao tiéu, giao nhan SP, tiét gidm chi phi logistics, loai bo ép cap,
san phdm gia, giam thiéu rdi ro.

SH6 - Hiéu suat khai thac su Uing hd, hd'trg clia CQ, toan thé, trudng thén/ban trong phat trién lién két, hop tac, chia sé
gilia cac OPMs.

7. Hiéu suat NLKD TM clia doanh nghiép xuat khau néng phdm (TBC)

Téng hgp nghién clu cliaA. Rowe et al, P. Reed, N. B. Khoa gém 8 bign quan sat sau:

Tu géc do khach hang clia don vi:

TBC1 - Mua hang clia don vi X c6 dé tin cay cao

TBC2 - Mua hang clia don vi X mang lai gia try 16n hon dang ké chi phi bo ra.

TBC3 - Mic hai long véi quyét dinh mua hang clia don vi X.

TBC4 - DU ¢6 nhiéu don vi ban cling loai hang, téi van quyét dinh chon don vi X dé uu tién mua va mua dai han.
Tl goc do tu danh gia clia don vi va chuyén gia:

TBC5 - Mtic hai long véi ty sudt hang hda va doanh thu/khdi lugng hang tiéu thu ctia don vi.

TBC6 - Mtic hai long véi nang suét va lgi nhuén/doanh thu ban hang ctia don vi.

TBC7 - Mc hai long véi két qua SX phl hgp yéu cau KDTM trinh d6 cao, chét lugng cao.

TBC8 - Mic db tin tudng vé NL KDTM c6 dU stic canh tranh d6i sach, ngang bang vai cac déi thi trén thy tridng muc tiéu.

Tong hop: Mé hinh Iy thuyét gom 6 bién djc lap 38 thang do bién quan sdt va bién phy thudc hiéu sudt -
NL KDTM ciia don vi véi 8 bién quan sdt. Téng s6 b thang do cé 46 bién quan st.

5.Kétluan ddnh gid hiéu suit. Thong qua nhitng viéc nay, tic
Tir nhitng cd s& 1y ludn thi€t y&u, tic gia bai vi€t  gid bai bido di cd s& dé thuc hién ti€p cdc nghién

da xay dung mo hinh nghién cttu hiéu suit ning luc
kinh doanh thuong mai ctia doanh nghiép xuét khiu
néng phadm, dong thdi ciing dua ra bd thang do dé
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cttu dé c6 thé dua ra nhitng gidi phdp hitu hiéu
nhim ddy manh xuit khiu néng phdm cda Viét
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Thong tin tdc gia:
NGUYEN KIM OANH
Vu On dinh Tién té - Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

BUILDING A MODEL TO EVALUATE THE COMMERCIAL
PERFORMANCE OF AGRICULTURAL PRODUCT EXPORTERS

® NGUYEN KIM OANH
Department of Monetary and Financial Stabilization
State Bank of Vietham

ABSTRACT:

This study is to build and propose a research model on the performance of commercial
business capacity of Vietnamese agricultural product exporters. In addition, the study also
develops a set of research scales to evaluate the capacity performance of enterprises. The main
goal of this study is to complete the set of scales to serve the author's further researches in the
coming period.

Keywords: performance, business capacity, export of agricultural products.
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