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1. ñaët vaán ñeà
Ngaønh baùn leû ñöôïc nhaän ñònh laø ngaønh kinh

doanh ñoùng vai troø quan troïng trong neàn kinh teá
Vieät Nam. Quy moâ toaøn thò tröôøng baùn leû laø 142 tyû
USD, ñoùng goùp vaøo 59% GDP caû nöôùc (Trung taâm
Nghieân cöùu CSI, 2020). Vôùi toác ñoä taêng tröôûng
cuûa ngaønh baùn leû luoân cao töø 1,5 ñeán 2 laàn taêng
tröôûng GDP caû nöôùc vaø chieám tyû troïng lôùn treân
toång GDP, thì vieäc ñaàu tö vaøo baùn leû chính laø ñaàu
tö vaøo töông lai neàn kinh teá taïi Vieät Nam. Keå töø
nhöõng naêm 1930, caùc nhaø tieáp thò ñaõ coá gaéng tìm

hieåu haønh vi mua saém cuûa khaùch haøng
(Waguespack vaø Hyman, 1993) nhaèm döï ñoaùn
haønh ñoäng cuûa hoï vaø vieäc mua haøng trong töông
lai (Srivastava vaø Barmola, 2010). Tuy nhieân,
trong vaøi thaäp kyû gaàn ñaây, ngaønh baùn leû ñaõ coù
nhöõng böôùc phaùt trieån vöôït baäc. Caùc keânh mua
saém khaùc nhau ñaõ ra ñôøi daãn ñeán haønh vi mua saém
cuûa khaùch haøng cuõng thay ñoåi. Trong theá kyû XXI,
nhieàu hình thöùc mua saém môùi ñaõ ñöôïc phaùt trieån
vaø daàn thay theá caùc cöûa haøng truyeàn thoáng
(Reinartz vaø Imschloß, 2017).
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Toùm TaéT: 
Thöông maïi ñieän töû ñang phaùt trieån töøng ngaøy vôùi toác ñoä nhanh ñeán choùng maët treân Internet.

Ñaõ coù nhöõng suy ñoaùn raèng mua saém tröïc tuyeán (MSTT) seõ daàn laán aùt, thaäm chí thay theá haønh vi
mua saém truyeàn thoáng trong töông lai. Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm tìm hieåu caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh MSTT khi maø MSTT ñang laø xu theá môùi trong ngaønh baùn leû thôøi
trang, töø ñoù ñöa ra nhöõng ñeà xuaát hôïp lyù cho caùc doanh nghieäp. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: Traûi
nghieäm saûn phaåm, Giaù trò tinh thaàn, Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, Cam keát tình caûm vaø Giaù caû laø
5 yeáu toá coù yù nghóa taùc ñoäng ñeán haønh vi mua saém tröïc tieáp (MSTTp) taïi cöûa haøng thôøi trang cuûa
giôùi treû treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 
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Cuoäc chieán giöõa MSTT vaø ngoaïi tuyeán trong
ngaønh baùn leû ñaõ baét ñaàu vaø ngoïn löûa ñoù ñang daàn
lan sang thò tröôøng thôøi trang. Treân bình dieän quoác
teá, Internet ñöôïc coi laø moät coâng cuï thuùc ñaåy söï
phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp vaø thöông maïi
ñieän töû trong ngaønh thôøi trang ñöôïc xem nhö moät
phöông tieän ñeå môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh. Tuy
nhieân, söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû ñaõ laøm
giaûm doanh thu töø caùc cöûa haøng vaät lyù. Trong giai
ñoaïn naøy, caùc thöông hieäu thôøi trang ñaõ nhaän thöùc
ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc baùn haøng tröïc tuyeán,
nhöng moät soá ít caûm thaáy khoù môû roäng giaù trò cuûa
mình treân khoâng gian maïng neân chöa theå dòch
chuyeån hoaøn toaøn töø moâ hình baùn leû truyeàn thoáng
sang moâ hình baùn leû kyõ thuaät soá. Do ñoù, nhoùm taùc
giaû nhaän thaáy raèng thaáu hieåu taâm lyù vaø haønh vi cuûa
khaùch haøng trong vieäc löïa choïn keânh mua saém laø
raát caàn thieát nhaèm bieát ñöôïc ñaâu laø caùc yeáu toá
khieán ngöôøi tieâu duøng MSTTp taïi cöûa haøng thay vì
mua online, töø ñoù giuùp caùc doanh nghieäp ñöa ra
nhöõng chieán löôïc kinh doanh hôïp lyù vaø ñaùnh ñuùng
vaøo taâm lyù ngöôøi mua. Maëc duø coù nhieàu coâng trình
nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ baøy toû söï quan taâm saâu
saéc tôùi nhöõng taùc ñoäng cuûa mua saém online ñeán
haønh vi MSTTp, taïi Vieät Nam, ña soá caùc nghieân
cöùu chæ xem xeùt moät trong hai haønh vi naøy taïi moät
thôøi ñieåm nhaát ñònh maø khoâng ñaët chuùng trong moái
töông quan maät thieát vôùi nhau. Nhoùm taùc giaû mong
muoán thoâng qua nghieân cöùu naøy coù theå khaùm phaù
caùc khía caïnh vaø ño löôøng taùc ñoäng cuûa nhöõng yeáu
toá coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn keânh
MSTTp cuûa khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra
nhöõng ñeà xuaát, gôïi yù hôïp lyù vaø khoa hoïc
cho caùc doanh nghieäp ñang kinh doanh
trong lónh vöïc thôøi trang treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh. 

2. moâ hình nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû ñaõ xaây döïng moâ hình

nghieân cöùu döïa treân nhöõng yeáu toá ñöôïc
söû duïng nhieàu trong caùc moâ hình nghieân
cöùu tröôùc ñaây, goàm 5 bieán ñoäc laäp sau:
(1) Traûi nghieäm saûn phaåm, (2) Giaù trò
tinh thaàn, (3) Dòch vuï chaêm soùc khaùch
haøng, (4) Cam keát tình caûm vaø (5) Giaù
caû. (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu goàm:
Giaû thuyeát H1: Traûi nghieäm saûn phaåm coù taùc

ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng.
Giaû thuyeát H2: Giaù trò tinh thaàn coù taùc ñoäng

tích cöïc ñeán quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng.
Giaû thuyeát H3: Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng

coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa
haøng.

Giaû thuyeát H4: Cam keát tình caûm coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng.

Giaû thuyeát H5: Giaù caû coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Xaây döïng thang ño
Nhaèm nghieân cöùu caùc taùc ñoäng aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng thôøi trang cuûa giôùi
treû treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh, nhoùm taùc giaû ñaõ
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu goàm 5 bieán ñoäc laäp,
goàm: (1) Traûi nghieäm saûn phaåm, (2) Giaù trò tinh
thaàn, (3) Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, (4) Cam
keát tình caûm vaø (5) Giaù caû. Döïa treân caùc giaû
thuyeát vaø caùc thang ño cuûa nhöõng nghieân cöùu
tröôùc, taùc giaû ñeà xuaát 6 thang ño cho 5 bieán ñoäc
laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc. Thang ño ñöôïc söû duïng
cho taát caû caùc bieán trong nghieân cöùu naøy laø Likert
5 caáp ñoä (1932) ñöôïc quy öôùc nhö sau: (1) Raát
khoâng ñoàng yù, (2) Khoâng ñoàng yù, (3) Bình thöôøng,
(4) Ñoàng yù vaø (5) Raát ñoàng yù. 

3.2. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Trong nghieân cöùu naøy, phöông phaùp thu thaäp

döõ lieäu chính laø khaûo saùt online ñöôïc thöïc hieän

kinh doanh
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Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng 
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Giaù caû 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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treân Google Form vaø göûi ñi qua caùc maïng xaõ hoäi
nhö Facebook vaø Instagram. Vì haïn cheá veà
nguoàn löïc cuõng nhö tình hình dòch beänh vaãn coøn
dieãn bieán phöùc taïp (maëc duø TP. Hoà Chí Minh ñaõ
gôõ boû leänh giaõn caùch) neân nhoùm taùc giaû khoâng
theå ñi khaûo saùt tröïc tieáp taïi caùc ñòa ñieåm coâng
coäng. Thay vaøo ñoù, nhoùm taùc giaû ñaõ tích cöïc göûi
baûng khaûo saùt online ñeán hoäi nhoùm cuûa nhöõng
thöông hieäu thôøi trang treân Facebook vaø ñaõ nhaän
ñöôïc nhöõng phaûn hoài raát khaû quan. Tuy nhieân, vì
ñaëc thuø khaûo saùt online, nhieàu ñaùp vieân thöïc hieän
treân giao dieän ñieän thoaïi, maùy tính baûng neân
thang ño Likert 5 ñieåm thöôøng khoâng theå hieän roõ
treân maøn hình, daãn ñeán vieäc caùc ñaùp vieân chæ
khaûo saùt treân thang 4. Ñeå khaéc phuïc tình traïng
naøy, taùc giaû ñaõ lieân tuïc nhaéc nhôû ngöôøi tham gia
khaûo saùt neân xoay ngang maøn hình ñeå coù traûi
nghieäm toát nhaát.

3.3. Phöông phaùp phaân tích
Ñaàu tieân, nhoùm taùc giaû thöïc hieän kieåm ñònh heä

soá tin caäy Cronbach’s Alpha nhaèm loaïi boû caùc
bieán khoâng phuø hôïp ñeå phaân tích vaø ñaùnh giaù ñoä
tin caäy cuûa thang ño. Böôùc tieáp theo, nhoùm taùc giaû
söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA - moät phöông phaùp thoáng keâ ñöôïc söû duïng ñeå
moâ taû söï thay ñoåi giöõa caùc bieán quan saùt, töông
quan veà soá löôïng caùc bieán khoâng ñöôïc quan saùt coù
khaû naêng thaáp hôn ñöôïc goïi laø nhaân toá. Sau ñoù,
nhoùm taùc giaû tieán haønh phaân tích töông quan
Pearson nhaèm muïc ñích kieåm tra moái töông quan
tuyeán tính giöõa bieán phuï thuoäc vôùi caùc bieán ñoäc
laäp ñeå choïn loïc bieán ñöa vaøo moâ hình hoài quy.
Cuoái cuøng, sau khi thang ño ñöôïc xöû lyù, nhoùm tieán

haønh phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi ñeå thaáy
ñöôïc moái quan heä giöõa caùc yeáu toá, ñaùnh giaù möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán ñoäc laäp tôùi bieán phuï
thuoäc, kieåm ñònh caùc giaû thieát nghieân cöùu vaø kieåm
tra ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha

(Baûng 1)
Thang ño “Quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng

thôøi trang” coù giaù trò Cronbach’s Alpha laø 0.845 >
0,7. Ngoaøi ra, caùc heä soá töông quan bieán toång cuûa
3 bieán töø PD1 ñeán PD3 ñeàu lôùn hôn 0,3 neân ñaûm
baûo raèng caùc bieán quan saùt coù ñoùng goùp xaây döïng
vaøo ñoä tin caäy cuûa thang ño, coù theå giaûi thích cho
yeáu toá queát ñònh mua haøng. Neáu loaïi boû baát kyø
bieán naøo trong thang ño thì heä soá Cronbach’s
Alpha seõ giaûm, neân taùc giaû quyeát ñònh giöõ laïi caû 3
bieán naøy.

Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha ñoái vôùi 22
bieán ñoäc laäp cho thaáy caû 22 bieán ñeàu coù heä soá
töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3 neân caùc thang ño
seõ ñöôïc giöõ nguyeân vaø ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän
böôùc tieáp theo - phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA.
(Baûng 2)

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Baûng 3 - Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi bieán

phuï thuoäc cho thaáy heä soá KMO laø 0,718 thoûa maõn
ñieàu kieän naèm trong khoaûng töø 0,5 ñeán 1 vaø phuø
hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Sig. cuûa Bartletts Test
laø 0,000 < 0,05 cho thaáy yù nghóa thoáng keâ. Ngoaøi
ra, giaù trò Eigenvalue laø 2,293 lôùn hôn 1 neân cuõng
ñaït yeâu caàu. Toång phöông sai trích baèng 76,435%
> 50%, theå hieän ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình vaø giaûi
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Scale Mean
if Item Deleted

Scale Variance 
if Item Deleted

Corrected Item-Total 
Correlation

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted

Quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng thôøi trang: Cronbach's Alpha = 0.845

PD1 7.99 2.563 0.717 0.78

PD2 8.04 2.94 0.667 0.825

PD3 7.8 2.745 0.755 0.743

Baûng 1. Phaân tích heä soá tin caäy Cronbach’s alpha cuûa Quyeát ñònh ñònh mua saém tröïc tieáp 
taïi cöûa haøng thôøi trang

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû treân SPSS, n=207
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thích ñöôïc 76,435% söï bieán thieân döõ lieäu cuûa bieán
quan saùt bieán phuï thuoäc. Song song vôùi ñoù, caû 4
bieán quan saùt ñeàu coù giaù trò cuûa heä soá taûi nhaân toá
lôùn 0,5 neân cuõng ñaït yeâu caàu. Sau khi ñaõ kieåm

ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, taùc giaû seõ tieáp
tuïc ñöa caùc bieán quan saùt vaøo phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA nhaèm kieåm tra möùc ñoä töông quan
theo nhoùm bieán. 

kinh doanh

Soá 13 - Thaùng 6/2022

Scale Mean
if Item Deleted

Scale Variance 
if Item Deleted

Corrected Item-Total 
Correlation

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted

Traûi nghieäm saûn phaåm: Cronbach's Alpha = 0.861

NFT1 15.99 9.296 0.695 0.829

NFT2 15.95 9.172 0.714 0.824

NFT3 16.43 8.703 0.675 0.834

NFT4 16.55 9.288 0.625 0.845

NFT5 16.13 8.9 0.694 0.828

Giaù trò tinh thaàn: Cronbach's Alpha = 0.810

HV1 11.2 6.561 0.655 0.748

HV2 11.42 6.953 0.594 0.776

HV3 11.16 6.119 0.685 0.732

HV4 10.94 7.006 0.575 0.785

Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng: Cronbach's Alpha = 0.906

CS1 15.48 10.998 0.767 0.884

CS2 15.43 11.246 0.793 0.879

CS3 15.44 11.248 0.798 0.878

CS4 15.57 11.479 0.645 0.912

CS5 15.42 11.089 0.833 0.871

Cam keát tình caûm: Cronbach's Alpha = 0.808

AC1 7.92 3.085 0.62 0.773

AC2 7.83 2.601 0.699 0.69

AC3 7.68 2.861 0.652 0.74

Giaù caû: Cronbach's Alpha = 0.836

P1 15.87 11.033 0.707 0.787

P2 16.29 10.248 0.686 0.789

P3 16.01 11.014 0.684 0.792

P4 16.16 10.769 0.633 0.805

P5 16.06 11.249 0.506 0.842

Baûng 2. Phaân tích heä soá tin caäy Cronbach’s alpha cuûa bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû treân SPSS, n = 207
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Theo Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc
(2005), chæ soá KMO naèm trong khoaûng töø 0,5 ñeán 1
thì coù theå keát luaän phaân tích nhaân toá thích hôïp vôùi
döõ lieäu. Trong nghieân cöùu naøy, chæ soá KMO nhaän
giaù trò 0,904 < 1 neân thoaû maõn yeâu caàu vaø Sig. khi
kieåm ñònh Bartlett laø 0,000 < 0,5 ñaït yù nghóa thoáng
keâ. Nhö vaäy, caùc bieán naøy coù töông quan vôùi nhau
vaø phuø hôïp vôùi phaân tích nhaân toá. Beân caïnh ñoù, keát
quaû Eigenvalue thaáp nhaát laø 1,298 lôùn hôn 1 neân
ñaït yeâu caàu. Coù 5 nhaân toá ñöôïc trích ra töø 22 bieán
quan saùt trong thang ño vôùi toång phöông sai trích
68,645% > 50%, vì vaäy 5 nhaân toá ñöôïc trích giaûi
thích ñöôïc 68,645% söï bieán thieân döõ lieäu. Do ñoù,
taùc giaû khoâng loaïi bieán naøo ôû böôùc phaân tích naøy.
Keát quaû thu ñöôïc sau khi phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA baèng pheùp quay vuoâng goùc Varimax goàm
22 bieán quan saùt hoäi tuï thaønh 5 nhoùm nhaân toá, bao
goàm: (1) Traûi nghieäm saûn phaåm, (2) Giaù trò tinh
thaàn, (3) Dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, (4) Cam
keát tình caûm vaø (5) Giaù caû. (Baûng 4)

4.3. Phaân tích heä soá töông quan Pearson
Heä soá töông quan Pearson (r) ñöôïc duøng ñeå theå

hieän möùc ñoä chaët cheõ cuûa moái töông quan tuyeát
tính giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp cuõng
nhö laø sôùm döï ñoaùn vaø phaùt hieän hieän töôïng ña
coäng tuyeán. Töông quan Pearson coù giaù trò dao
ñoäng töø -1 ñeán 1, trò tuyeät ñoái cuûa r caøng tieán veà 1
laø töông quan döông, theå hieän töông quan tuyeán
tính caøng maïnh vaø caøng chaët cheõ. Tuy nhieân, heä
soá r chæ coù nghóa khi Sig. < 0.05.

Keát quaû phaân tích heä soá töông quan Pearson
trong nghieân cöùu naøy cho thaáy caùc giaù trò Sig, cuûa
bieán caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc ñeàu nhoû
hôn 0,05, ñaït yù nghóa thoáng keâ, do ñoù töøng caëp
bieán ñoäc laäp - phuï thuoäc coù töông quan tuyeán tính
vôùi nhau. 

Trong ñoù, heä soá töông quan giöõa nhoùm nhaân toá
ñoäc laäp NFT vaø nhoùm nhaân toá phuï thuoäc PD laø
0,680 cao nhaát trong taát caû caùc heä soá töông quan
giöõa caùc nhoùm nhaân toá ñoäc laäp vaø nhoùm nhaân toá
phuï thuoäc. Do ñoù, nhoùm nhaân toá ñoäc laäp NFT coù
moái töông quan maïnh nhaát vôùi nhoùm nhaân toá phuï
thuoäc. Ngoaøi ra, heä soá töông quan giöõa nhoùm
nhaân toá ñoäc laäp HV vaø nhoùm nhaân toá phuï thuoäc
PD laø 0,587 thaáp nhaát trong taát caû caùc heä soá töông
quan giöõa caùc nhoùm nhaân toá ñoäc laäp vaø nhoùm
nhaân toá phuï thuoäc, neân nhoùm nhaân toá ñoäc laäp HV
coù moái töông quan yeáu nhaát ñoái vôùi nhoùm nhaân toá
phuï thuoäc. 

4.4. Phaân tích hoài quy
Nhoùm taùc giaû baét ñaàu tieán haønh phaân tích caùc

keát quaû sau khi ñaõ ñuû ñieàu kieän chaïy phaân tích hoài
quy ña bieán: (Baûng 5)

Baûng 5 cho thaáy heä soá R2 hieäu chænh (Adjusted
R Square) laø 0,681 > 0,05 neân moâ hình khaù toát. Coù
theå giaûi thích raèng 68,1% bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc PD ñöôïc giaûi thích bôûi 5 nhaân toá ñoäc laäp
goàm NFT, HV, CS, AC vaø P. 

Baûng 6 cho thaáy giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh t ôû
töøng bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 0,05; chöùng minh

taïp chí coâng thöông
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Tieâu chí ñaùnh giaù Giaù trò chaïy baûng So saùnh

Heä soá KMO 0.718 0.5 < 0.718 < 1

Giaù trò Sig. trong kieåm ñònh Bartlett 0.000 0.000 < 0.05

Giaù trò Eigenvalue 2.293 2.293 > 1

Toång phöông sai trích 76.435% 76.435% > 50%

Nhaân toá phuï thuoäc Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá

Quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng thôøi trang

PD3 0.897

PD1 0.878

PD2 0.847

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû treân SPSS, n=207

Baûng 3. Keát quaû phaân tích eFa ñoái vôùi bieán phuï thuoäc
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raèng 5 bieán ñoäc laäp ñeàu taùc ñoäng
coù yù nghóa thoáng keâ ñeán bieán phuï
thuoäc ôû möùc yù nghóa 5%. Beân
caïnh ñoù, caùc heä soá aâ ñeàu mang
daáu döông (+) chöùng toû caùc bieán
ñoäc laäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
bieán phuï thuoäc, phuø hôïp vôùi giaû
thuyeát ban ñaàu maø taùc giaû ñöa ra. 

Theo ñoù, phöông trình hoài quy
coù daïng nhö sau:

pD = 0,329*nFT + 0,230*p 
+ 0,194*cs + 0,190*ac 
+ 0,141*hV
Nhaân toá traûi nghieäm saûn

phaåm: Thoâng qua keát quaû nghieân
cöùu, nhaân toá traûi nghieäm saûn
phaåm coù heä soá hoài quy laø 0,329 >
0 (Sig. = 0,000 < 0,05) vaø laø bieán
ñoäc laäp coù heä soá hoài quy cao nhaát
trong moâ hình. Ñieàu naøy chöùng toû
nhaân toá traûi nghieäm saûn phaåm coù
taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi quyeát
ñònh MSTTp taïi cöûa haøng thôøi
trang. Trong ñieàu kieän caùc yeáu toá
khaùc khoâng ñoåi, neáu traûi nghieäm
saûn phaåm taêng leân 1 ñôn vò thì
quyeát ñònh MSTTp seõ taêng 0,329
ñôn vò. Keát quaû naøy ñöôïc uûng hoä
bôûi nghieân cöùu cuûa Bauerovaù vaø
Braciníkovaù (2021).

Nhaân toá giaù trò tinh thaàn: Heä soá
hoài quy laø 0,141 > 0 (Sig. = 0,003
< 0,05) chöùng minh raèng nhaân toá
naøy cuõng coù taùc ñoäng thuaän chieàu
ñeán quyeát ñònh MSTTp. Tuy
nhieân, khi ñaët leân baøn caân so saùnh
vôùi caùc nhaân toá khaùc thì möùc ñoä
taùc ñoäng cuûa nhaân toá naøy laø thaáp

kinh doanh
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Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû treân SPSS, n=207

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû treân SPSS, n=207

Component

1 2 3 4 5

CS3 0.835

CS5 0.802

CS1 0.795

CS2 0.79

CS4 0.728

NFT2 0.814

NFT1 0.78

NFT5 0.749

NFT3 0.711

NFT4 0.634

P1 0.755

P3 0.73

P4 0.712

P2 0.704

P5 0.573

HV1 0.794

HV2 0.781

HV3 0.721

HV4 0.542

AC3 0.801

AC2 0.794

AC1 0.632

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 0.830 0.689 0.681 0.45071 1.989

Baûng 4. Keát quaû ma traän xoay nhaân toá ñoäc laäp

Baûng 5. Toùm taét moâ hình
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nhaát. Khi caùc nhaân toá khaùc khoâng ñoåi, neáu giaù trò
tinh thaàn taêng 1 ñôn vò thì quyeát ñònh MSTTp taïi
cöûa haøng thôøi trang seõ taêng leân 0,141 ñôn vò. 

Nhaân toá dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng: Vôùi heä
soá hoài quy b = 0,194 vaø Sig. = 0,000 < 0,05, dòch
vuï chaêm soùc khaùch haøng laø nhaân toá coù taùc ñoäng
maïnh thöù ba ñeán quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng
thôøi trang cuûa giôùi treû treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh. Trong ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc khoâng
ñoåi, neáu dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng taêng leân 1
ñôn vò thì quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng taêng
0,194 ñôn vò. 

Nhaân toá cam keát tình caûm: Coù heä soá hoài quy laø
0,190 > 0 (Sig. = 0,000 < 0,05), chöùng toû nhaân toá
naøy cuõng coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán quyeát ñònh
MSTTp vaø laø nhaân toá coù taùc ñoäng cao thöù tö so vôùi
caùc nhaân toá coøn laïi. Khi caùc nhaân toá khaùc khoâng
thay ñoåi, neáu cam keát tình caûm taêng 1 ñôn vò thì
quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng taêng leân 0,190
ñôn vò. Keát quaû naøy cuõng töông ñoàng vôùi nghieân
cöùu cuûa Charles Jebarajakirthy vaø coäng söï (2021).

Nhaân toá giaù caû: Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
nhaân toá giaù caû coù heä soá hoài quy = 0,230 > 0 (Sig. =
0,000 < 0,05) vaø laø bieán ñoäc laäp coù heä soá hoài quy
cao thöù nhì trong moâ hình. Qua ñoù chöùng minh
raèng nhaân toá giaù caû coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi
quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa haøng thôøi trang. Trong
ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, neáu giaù caû
taêng leân 1 ñôn vò thì quyeát ñònh MSTTp taïi cöûa
haøng seõ taêng 0,230 ñôn vò. 

5. Keát luaän
Sau khi thöïc hieän nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ ñöa ra

ñöôïc 5 yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh MSTTp
taïi cöûa haøng thôøi trang cuûa giôùi treû treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh nhö sau: Traûi nghieäm saûn phaåm
(NFT); Giaù trò tinh thaàn (HV); Dòch vuï chaêm soùc
khaùch haøng (CS); Cam keát tình caûm (AC) vaø cuoái
cuøng laø Giaù caû (P). Cuï theå, vôùi keát quaû phaân tích döõ
lieäu cuûa nghieân cöùu, caùc yeáu toá coù taùc ñoäng giaûm
daàn, laàn löôït laø: Traûi nghieäm saûn phaåm (Beta =
0,329); Giaù caû (Beta = 0,230); Dòch vuï chaêm soùc
khaùc haøng (Beta = 0,194); Cam keát tình caûm (Beta
= 0,190) vaø Giaù trò tinh thaàn (Beta = 0,141). Beân
caïnh ñoù, möùc R bình phöông hieäu chænh laø 0,681; söï
bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc Quyeát ñònh MSTTp
taïi cöûa haøng thôøi trang ñöôïc giaûi thích bôûi 5 nhoùm
nhaân toá treân. Vì vaäy, keát luaän moâ hình do taùc giaû ñeà
xuaát töông ñoái phuø hôïp. Döïa treân keát luaän ñoù, caùc
taùc giaû coù moät soá ñeà xuaát, gôïi yù cho caùc doanh
nghieäp ñang kinh doanh trong ngaønh haøng thôøi
trang treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh nhö sau:

5.1. Veà traûi nghieäm saûn phaåm 
Thöù nhaát, khi thieát keá khoâng gian cuûa cöûa

haøng, doanh nghieäp caàn choïn löïa caùch boá trí sao
cho phuø hôïp nhaát ñeå giuùp khaùch haøng tieáp caän
ñöôïc vôùi nhieàu saûn phaåm nhaát coù theå. Coù 3 kieåu
boá trí phoå bieán maø caùc cöûa haøng baùn leû thöôøng söû
duïng, ñoù laø: daïng löôùi (grid), daïng töï do
(freeform) vaø boá cuïc ñöôøng ñua (racetrack)
(Vrechopoulos vaø coäng söï, 2004). 

taïp chí coâng thöông
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Moâ hình

Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy

chuaån hoùa t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

1

(Constant) -0,306 0,206 -1,282 0,139

NFT 0,329 0,054 0,305 6,082 0,000 0,616 1,624

HV 0,141 0,047 0,147 2,982 0,003 0,632 1,582

CS 0,194 0,048 0,201 4,027 0,000 0,623 1,606

AC 0,190 0,05 0,188 3,823 0,000 0,64 1,563

P 0,230 0,053 0,233 4,33 0,000 0,536 1,866

Baûng 6. Toång hôïp keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû treân SPSS, n=207
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(1) Daïng löôùi: boá cuïc naøy ñöôïc thieát keá vôùi caùc
ñöôøng daãn daøi ñaët song song vôùi nhau. Daïng löôùi
raát phuø hôïp vôùi haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu
duøng, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho traûi nghieäm
mua saém trôû neân nhanh choùng vaø hieäu quaû. Tuy
nhieân, hình thöùc naøy chæ ñöôïc caùc nhaø baùn leû sieâu
thò öa thích (Lewison, 1996; Vrechopoulos vaø caùc
coäng söï, 2004).

(2) Daïng töï do: laø daïng boá cuïc khoâng coù söï
nhaát quaùn trong caáu truùc cuûa loái ñi, keä vaø caùch
tröng baøy. Boá cuïc daïng töï do chuû yeáu ñöôïc söû
duïng bôûi caùc cöûa haøng quaàn aùo (Lewison, 1996;
Vrechopoulos vaø coäng söï, 2004). Ñieåm nhaán cuûa
thieát keá naøy laø giuùp cho ngöôøi mua saém coù theå deã
daøng tìm thaáy saûn phaåm trong toaøn boä cöûa haøng,
khieán cho ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng daønh
nhieàu thôøi gian mua saém hôn. Ñoàng thôøi, caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây cho raèng thôøi gian mua saém
keùo daøi coù theå laø moät yeáu toá quan troïng ñeå xaùc
ñònh ngöôøi tieâu duøng seõ chi bao nhieâu khi ñeán cöûa
haøng (Anic vaø Radas, 2006).

(3) Ñöôøng ñua: caùch boá trí cöûa haøng naøy bao
goàm moät loái ñi chính trung taâm, daãn ngöôøi tieâu
duøng ñi doïc toaøn boä cöûa haøng. Chöùc naêng cuûa loái
ñi chính ñoù laø höôùng daãn ngöôøi tieâu duøng ñi qua
caøng nhieàu khu vöïc trong cöûa haøng caøng toát. Cöûa
haøng ñöôïc chia thaønh nhieàu boä phaän, moãi boä phaän
coù moät chuûng loaïi saûn phaåm rieâng. Nhìn chung,
khi muïc tieâu cuûa nhaø baùn leû laø cung caáp cho ngöôøi
tieâu duøng traûi nghieäm mua saém thuù vò vaø haáp daãn,
thì boá cuïc daïng töï do hoaëc ñöôøng ñua seõ hieäu quaû
hôn. Tuy nhieân, ñoái vôùi boá cuïc daïng ñöôøng ñua,
caùc nhaø baùn leû neân nhaän thöùc ñöôïc nguy cô laøm
cho quaù trình tìm kieám cuûa ngöôøi tieâu duøng trôû
neân phöùc taïp, daãn ñeán caûm giaùc thaát voïng vaø töùc
giaän (Titus vaø Everett, 1995).

Thöù hai, khi baøi trí cöûa haøng, caàn tröng baøy
nhieàu kieåu daùng, maãu maõ khaùc nhau thay vì treo
nhieàu kích côõ cho moät maãu, vì nhö vaäy seõ chieám
dieän tích cuûa cöûa haøng vaø ñoàng thôøi laøm giaûm ñi
cô hoäi khaùch haøng choïn mua caùc saûn phaåm khaùc.

5.2. Veà giaù trò tinh thaàn 
Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc doanh nghieäp neân söû

duïng Tieáp thò caûm quan nhaèm kích thích ña giaùc
quan cuûa khaùch haøng, töø ñoù aûnh höôûng ñeán löïa

choïn mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñaëc bieät, caàn
taäp trung vaøo thò giaùc, thính giaùc, khöùu giaùc vaø xuùc
giaùc nhaèm taïo ra traûi nghieäm, seõ ñeå laïi aán töôïng
raát maïnh meõ veà thöông hieäu hoaëc cöûa haøng vaø töø
ñoù khuyeán khích haønh vi mua haøng.

Veà thò giaùc: maøu saéc, aùnh saùng vaø caùch boá trí
cuûa moät cöûa haøng laø nhöõng yeáu toá quan troïng
haøng ñaàu, vì chuùng coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán taâm
traïng vaø haønh vi mua haøng. Ngoaøi ra, caùch boá trí
cöûa haøng cuõng caàn phaûi kheùo leùo ñeå khaùch haøng
coù theå ñi laïi töï do vaø deã daøng laáy haøng hoùa. AÙnh
saùng cuõng laø moät yeáu toá raát quan troïng. Cöûa haøng
ñoà denim hoaëc vest nam caàn coù toâng maøu vaø aùnh
saùng dòu hôn ñeå taïo khoâng khí thoaûi maùi. Vieäc coù
theâm ñeøn chieáu saùng treân moät soá saûn phaåm nhaát
ñònh seõ thu huùt nhieàu söï quan taâm töø khaùch haøng
hôn nhöõng saûn phaåm coøn laïi.

Veà thính giaùc: aâm nhaïc laø moät khía caïnh coù taùc
ñoäng ñeán caûm xuùc, nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa
khaùch haøng beân trong cöûa haøng. Loaïi nhaïc, theå
loaïi vaø nhòp ñoä cuûa baûn nhaïc cuõng quyeát ñònh
löôïng thôøi gian maø moät caù nhaân daønh cho cöûa
haøng vaø toác ñoä di chuyeån xung quanh haøng hoùa.
Neáu cöûa haøng muoán thu huùt ñoái töôïng khaùch haøng
laø thanh thieáu nieân thì neân söû duïng aùnh saùng môø,
aâm nhaïc vui tai vôùi aâm löôïng lôùn, cuøng ñoäi nguõ
nhaân vieân treû vaø naêng ñoäng. Ngoaøi ra, nhòp ñoä cuûa
aâm nhaïc aûnh höôûng ñeán löôïng thôøi gian khaùch
haøng saün saøng chôø ñôïi khi thanh toaùn trong nhöõng
ngaøy cöûa haøng ñoâng khaùch. 

Veà khöùu giaùc: muøi höông laø giaùc quan duy nhaát
ñöôïc chöùa ñöïng caûm xuùc vaø kyù öùc. Nhieàu thöông
hieäu cao caáp ñaõ söû duïng muøi höông nhö moät caùch
gia taêng traûi nghieäm mua saém cho khaùch haøng cuûa
hoï, vì muøi thôm deã chòu trong cöûa haøng seõ khieán
cho khaùch haøng daønh nhieàu thôøi gian hôn ñeå xem
saûn phaåm, haøng hoùa. 

5.3. Veà dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng
Thöù nhaát, caùc nhaø quaûn lyù baùn leû neân thöôøng

xuyeân toå chöùc caùc buoåi ñaøo taïo cho nhaân vieân baùn
haøng. Ngöôøi baùn haøng hieåu bieát seõ mang laïi lôïi
nhuaän cao hôn do söï haøi loøng cuûa khaùch haøng toát
hôn. Ñaëc bieät laø caùc cöûa haøng baùn röôïu, coâng
ngheä vaø thôøi trang, nôi kieán thöùc chuyeân moân cuûa
nhaân vieân baùn haøng seõ giuùp taêng doanh soá cho caû

kinh doanh
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cöûa haøng nhôø vaøo khaû naêng thuyeát phuïc khaùch
haøng cuûa hoï. 

Thöù hai, caùc quy trình xöû lyù khieáu naïi cuûa
khaùch haøng cuõng caàn phaûi ñöôïc tinh chænh vaø ñöôïc
caäp nhaät moät caùch linh hoaït, traùnh gaây neân söï
phieàn haø, khoù chòu cho khaùch. Nhaân vieân xöû lyù
khieáu naïi caøng tinh teá thì thieän caûm cuûa khaùch ñoái
vôùi thöông hieäu seõ caøng taêng leân, maëc duø hoï vöøa
coù traûi nghieäm mua saém khoâng toát ôû cöûa haøng. 

5.4. Veà cam keát tình caûm
Neáu doanh nghieäp hoaït ñoäng theo hình thöùc ña

keânh (tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán) thì neân caân nhaéc
ñeán vieäc tröng baøy nhöõng saûn phaåm ñöôïc söû duïng
taïi caùc söï kieän ñaëc bieät nhö hoäi hoïp, ñaùm cöôùi,…
taïi cöûa haøng vaø ñöa nhöõng saûn phaåm ñöôïc söû duïng
haøng ngaøy leân cöûa haøng tröïc tuyeán. Vì theo keát
quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû cho thaáy, khi khaùch
haøng muoán söû duïng boä trang phuïc cuûa mình nhö
moät caùch ñeå khaúng ñònh vò trí vaø theå hieän tính caùch
cuûa baûn thaân taïi nhöõng dòp ñaëc bieät quan troïng, hoï
coù xu höôùng tôùi tröïc tieáp cöûa haøng ñeå mua saém vaø
seõ khoâng mua online. 

5.5. Veà giaù caû
Taùc giaû ñeà xuaát moät soá chieán löôïc ñònh giaù vaø

khuyeán maõi maø caùc doanh nghieäp coù theå tham
khaûo:

(1) Giaûm giaù theo muøa: thôøi trang coù hai chu kyø
nhaát ñònh maø caùc nhaø baùn leû caàn quan taâm laø xuaân
- heø vaø thu - ñoâng. Thôøi ñieåm chuyeån giao giöõa 2
chu kyø naøy thöôøng laø luùc caùc thöông hieäu caàn ñaåy
caùc saûn phaåm toàn töø muøa tröôùc ñeå chuaån bò troáng
kho cho muøa saép tôùi. Caùc chöông trình khuyeán
maõi ñieån hình coù theå keå ñeán laø Khuyeán maõi giöõa
naêm (Mid-year sale) vaø Thöù saùu ñen toái (Black
Friday). 

(2) Chieán löôïc ñònh giaù loã: Ñöôïc söû duïng roäng
raõi bôûi caùc nhaø baùn leû vaø caùc nhaø cung caáp khaùc
nhö moät phöông tieän thu huùt khaùch haøng vaøo cöûa
haøng, caùc saûn phaåm ñöôïc baùn loã laø caùc saûn phaåm
ñöôïc baùn döôùi giaù thaønh trung bình nhaèm muïc
ñích khuyeán maïi vaø quaûng caùo. Muïc tieâu cuûa vieäc
söû duïng chieán löôïc naøy laø ñeå taêng tröôûng doanh soá
baùn haøng vaø cuõng nhö thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa nhaø baùn leû n
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absTracT: 
As e-commerce is rapidly growing, there are presumptions that online shopping has overtaken

in-store shopping. This study is to explore the factors influencing the online shopping decision
when online shopping is a trend in the fashion retailing industry. This study also proposes some
recommendations for fashion retailers. The study finds out that there are five factors affecting the
online shopping decision  of young customers in Ho Chi Minh City. These factors are Product
experience, Hedonic value, Customer service, Affective commitment and Price. 
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