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1. ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån beàn vöõng laø xu höôùng phaùt trieån taát

yeáu cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam noùi chung vaø
caùc doanh nghieäp caûng bieån Haûi Phoøng noùi rieâng.
Phaùt trieån beàn vöõng laø söï phaùt trieån ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa theá heä hieän taïi, maø khoâng laøm toån
haïi ñeán khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu ñoù cuûa theá heä
töông lai, treân cô sôû keát hôïp chaët cheõ vaø haøi hoøa
giöõa 3 muïc tieâu lôùn: kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ
hoäi. Phaùt trieån beàn vöõng khoâng chæ laø muïc tieâu
höôùng tôùi cuûa ngöôøi lao ñoäng, doanh nghieäp, maø
coøn laø muïc tieâu chung cuûa toaøn boä neàn kinh teá.
Nguoàn nhaân löïc vöøa laø ñoái töôïng xaây döïng chính
saùch, cuõng vöøa laø ñoái töôïng thöïc hieän caùc chính
saùch phaùt trieån cuûa chính doanh nghieäp. Trong
boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang
dieãn ra ôû haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi, caùc

doanh nghieäp caûng bieån muoán phaùt trieån nhanh
vaø beàn vöõng, caàn phaûi döïa vaøo tri thöùc. Caùc
doanh nghieäp caûng bieån cuõng coù nhöõng thay ñoåi
nhanh choùng ñeå thích öùng vôùi ñieàu kieän môùi baèng
caùch aùp duïng nhöõng tieán boä coâng ngheä trong saûn
xuaát vaø quaûn lyù. Tuy nhieân, khoâng phaûi taát caû caùc
doanh nghieäp ñeàu thaønh coâng khi thöïc hieän
nhöõng böôùc chuyeån ñoåi nhö vaäy. Coù nhöõng doanh
nghieäp ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng bieåu hieän
thoâng qua söï thay ñoåi veà doanh thu, lôïi nhuaän, thò
phaàn, söùc caïnh tranh,… Nhöng cuõng coù nhöõng
doanh nghieäp ñang bò ñoäng tröôùc nhöõng söï thay
ñoåi nhö vaäy vaø ñang gaëp baát lôïi tröôùc söùc eùp caïnh
tranh töø thò tröôøng. Ñieàu naøy cho thaáy, coâng ngheä
coù theå ñöôïc chuyeån giao giöõa caùc doanh nghieäp,
caùc quoác gia, tuy nhieân hieäu quaû söû duïng laïi phuï
thuoäc vaøo yeáu toá con ngöôøi. 
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Chính vì vaäy, baøi vieát taäp trung nghieân cöùu vai
troø cuûa nguoàn nhaân löïc vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa caùc doanh nghieäp caûng bieån khu vöïc thaønh
phoá Haûi Phoøng. Nghieân cöùu naøy ñaùnh giaù vai troø
cuûa nguoàn nhaân löïc vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa
doanh nghieäp caûng bieån baèng phöông phaùp Ra
quyeát ñònh döïa treân thöïc nghieäm môø (DEMATEL
môø). Nghieân cöùu taäp trung chuû yeáu vaøo ñaùnh giaù
khía caïnh chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vôùi söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa caùc doanh nghieäp caûng bieån. 

2. vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc tôùi söï phaùt trieån
beàn vöõng cuûa caùc doanh nghieäp caûng bieån

Doanh nghieäp caûng bieån laø nhöõng “doanh
nghieäp ñöôïc thaønh laäp hôïp phaùp coù ñuû ñieàu kieän
ñeå hoaït ñoäng trong lónh vöïc caûng bieån theo quy
ñònh cuûa phaùp luaät vaø ñang thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng khai thaùc caûng”  [1], [2]. Phaùt trieån trieån
beàn vöõng caùc doanh nghieäp caûng bieån ñöôïc hieåu
laø söï phaùt trieån bao goàm 3 muïc tieâu: naâng cao
hieäu quaû kinh teá, baûo veä moâi tröôøng vaø caûi thieän
moâi tröôøng laøm vieäc vaø phuùc lôïi cho ngöôøi lao
ñoäng cuõng nhö coäng ñoàng [3], [4]. Ñeå coù theå ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng naøy,
caùc doanh nghieäp caûng bieån caàn söû duïng nguoàn
löïc moät caùch hieäu quaû, trong ñoù quan troïng nhaát
vaãn laø nguoàn nhaân löïc. 

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra moái quan heä
giöõa chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vôùi khaû naêng ñaït
ñöôïc nhöõng muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng cuûa
doanh nghieäp. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc bao goàm:
theå löïc, trí löïc vaø taâm, seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp caûng bieån,
bao goàm hieäu quaû kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. 

Trình ñoä hoïc vaán, trình ñoä chuyeân moân vaø kyõ
naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Trình ñoä
ngöôøi lao ñoäng laø ñieàu kieän quan troïng giuùp caûi
thieän naêng suaát lao ñoäng, caûi thieän caùc chæ tieâu taøi
chính cuûa doanh nghieäp [7], [8]. Caûi thieän naêng suaát
lao ñoäng laø ñieàu kieän quan troïng ñeå ngöôøi lao ñoäng
naâng cao möùc thu nhaäp vaø phuùc lôïi xaõ hoäi  [9], [10].
Ñoàng thôøi vieäc caûi thieän veà hieäu quaû laøm vieäc coù
theå tieát kieäm chi phí vaän haønh, laøm giaûm thieåu taùc
ñoäng ñeán moâi tröôøng [11], [12]. 

Söï saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng trong quaù trình
vaän duïng kieán thöùc chuyeân moân trong thöïc tieãn saûn
xuaát cuûa doanh nghieäp cuõng laø moät yeáu toá aûnh

höôûng nhieàu ñeán naêng suaát lao ñoäng vaø hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, giuùp caûi thieän hieäu
quaû kinh teá cuûa doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, söï caûi
thieän veà naêng suaát lao ñoäng seõ ñi cuøng vôùi söï caûi
thieän veà möùc thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù
naâng cao möùc soáng cho ngöôøi lao ñoäng [9]. Nhieàu
nghieân cöùu cho thaáy, trong nhöõng saùng kieán ñoåi môùi
saùng taïo trong doanh nghieäp, ñaõ coù nhöõng saùng
kieán goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng [13], [14].

Thaùi ñoä laøm vieäc cuõng nhö tính kyû luaät cuûa ñoäi
nguõ lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp cuõng seõ aûnh
höôûng tôùi hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. YÙ
thöùc tuaân thuû quy trình lao ñoäng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán moâi tröôøng laøm vieäc, laøm taêng möùc ñoä an toaøn
trong quaù trình laøm vieäc [12], [14]. Ñoàng thôøi yù thöùc
tuaân thuû nhöõng quy ñònh veà baûo veä moâi tröôøng giuùp
doanh nghieäp caûi thieän chaát löôïng moâi tröôøng. 

Nhaän thöùc veà vaán ñeà moâi tröôøng vaø phaùt trieån
beàn vöõng laø ñieàu kieän khoâng theå thieáu ñeå doanh
nghieäp höôùng tôùi muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng.
Nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa baûo veä moâi
tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng giuùp doanh nghieäp
raát nhieàu trong quaù trình hoaïch ñònh chính saùch
[15], [16], [17]. Nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa
baûo veä moâi tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng giuùp
ngöôøi lao ñoäng coù thaùi ñoä xanh (yù thöùc baûo veä moâi
tröôøng). Thaùi ñoä naøy coù theå laø töï nguyeän hoaëc baét
buoäc, nhöng ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán khaû naêng
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu moâi tröôøng cuûa doanh nghieäp
[18], [19], [20].

3. Phöông phaùp demaTel môø ñaùnh giaù 
taùc ñoäng cuûa nguoàn nhaân löïc tôùi söï phaùt trieån
beàn vöõng

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp DEMATEL
môø ñeå ñaùnh giaù vai troø cuûa nhaân löïc tôùi söï phaùt trieån
beàn vöõng cuûa caùc doanh nghieäp caûng bieån. Ñaây laø
phöông phaùp thích hôïp ñeå xaùc ñònh taùc ñoäng qua laïi
giöõa caùc nhoùm nhaân toá phöùc taïp. Phöông phaùp
DEMATEL keát hôïp vôùi lyù thuyeát môø ñeå coù theå ra
quyeát ñònh trong ñieàu kieän thoâng tin khoâng chaéc
chaén. Phöông phaùp naøy seõ ñaùnh giaù vai troø cuûa caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa
doanh nghieäp caûng bieån baèng caùch xaây döïng moái
quan heä nhaân quaû giöõa caùc yeáu toá. Nhöõng yeáu toá
thuoäc nhoùm nguyeân nhaân seõ coù vai troø quan troïng
vaø coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán caùc yeáu toá thuoäc nhoùm
keát quaû [21], [22], [23].

quaûn trò - quaûn lyù 
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Caùc böôùc phaân tích ñöôïc tieán haønh nhö sau:
Böôùc 1: Môøi chuyeân gia ñeå xaùc ñònh ma traän aûnh

höôûng giöõa caùc nhaân toá.
Böôùc 2: Môø hoùa ma traän moái quan heä giöõa caùc

nhaân toá vaø tieán haønh khöû môø.
Böôùc 3: Chuaån hoùa caùc taùc ñoäng giöõa caùc yeáu toá.
Böôùc 4: Tính toaùn ma traän moái quan heä tröïc tieáp.
Böôùc 5: Tính toaùn ma traän toång theá.
Böôùc 6: Xaùc ñònh giaù trò ngöôõng vaø xaây döïng

baûn ñoà moái quan heä.
Caùc tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng nhaân löïc vaø

möùc ñoä phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc doanh nghieäp
caûng bieån ñöôïc löïa choïn töø caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây vaø yù kieán ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia bao goàm
20 chæ tieâu, trong 4 nhoùm tieâu chí: Nhaân löïc, Kinh
teá, Moâi tröôøng vaø Xaõ hoäi.

Nhaân löïc (H): H1 - Trình ñoä lao ñoäng vaø hoaït
ñoäng ñaøo taïo naâng cao trình ñoä, H2 - Nhaän thöùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng veà phaùt trieån beàn vöõng, H3 - Söï
saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng, H4 - Thaùi ñoä laøm vieäc
vaø tính kyû luaät, H5 - Traïng thaùi söùc khoûe cuûa ngöôøi
lao ñoäng. 

Kinh teá (EC): EC1 - Saûn löôïng haøng hoùa thoâng
qua caûng, EC2 - Lôïi nhuaän sau thueá (LNST), EC3 -
Doanh thu thuaàn, EC4 - Caùc chæ tieâu sinh lôøi, EC5 -
Naêng suaát xeáp dôõ, EC6 - Ñaàu tö môû roäng saûn xuaát.

Moâi tröôøng (EV): EV1 - Hieäu quaû söû duïng naêng
löôïng, EV2 - Toång löôïng ñieän naêng, nhieân lieäu hoùa
thaïch söû duïng, EV3 - Taùi söû duïng caùc yeáu toá ñaàu
vaøo, EV4 - Möùc ñoä oâ nhieãm moâi tröôøng, EV5 -
Nguyeân lieäu, nhieân lieäu thaân thieän vôùi moâi tröôøng.

Xaõ hoäi (S): S1 - Ñieàu kieän laøm vieäc vaø möùc ñoä
an toaøn lao ñoäng, S2 - Chi khen thöôûng vaø phuùc lôïi
xaõ hoäi, S3 - Thu nhaäp trung bình cuûa ngöôøi lao
ñoäng, S4 - Caân baèng giôùi tính trong doanh nghieäp.

Böôùc 1: Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc chæ tieâu,
trong ñoù taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá coù theå ñöôïc ñaùnh
giaù bôûi caùc giaù trò môø, vôùi 5 möùc ñaùnh giaù: 1 -
Khoâng taùc ñoäng, 2 - Taùc ñoäng raát ít, 3 - Taùc ñoäng ít,
4 - Taùc ñoäng nhieàu, 5 - Taùc ñoäng raát nhieàu. 

Böôùc 2: Môø hoùa caùc ñaùnh giaù vaø khöû môø
Giaû ñònh giaù trò x coù giaù trò môø vôùi haøm lieân

thuoäc laø  (a1, a2, a3)
a1ij = (a1ij - minja1ij)/

max
min

a2ij = (a2ij - minja2ij)/
max
min

a3ij = (a3ij - minja3ij)/
max
min

Giaù trò chuaån hoùa beân traùi (lij) vaø beân phaûi (rij)
lij = a2ij /(1 + a2ij - a1ij)
rij = a3ij /(1 + a3ij - a2ij)
Böôùc 3: Chuaån hoùa taùc ñoäng giöõa caùc chæ tieâu
xij = [lij (1 - lij) + rij x rij] / (1 - lij + rij)

wij = min aij + xij
max
min

Böôùc 4: Tính toaùn ma traän moái quan heä tröïc tieáp
(A) baèng coâng thöùc

Trong ñoù i,j laø caùc nhaân toá, k laø soá löôïng caùc
chuyeân gia tham gia vaøo quaù trình ñaùnh giaù taùc
ñoäng giöõa caùc nhaân toá maø luaän aùn ñang nghieân cöùu.

Böôùc 5: Chuaån hoùa ma traän moái quan heä tröïc
tieáp: F = m x A

Trong ñoù:
Böôùc 5: Xaây döïng ma traän moái quan heä toång theå.

Ma traän moái quan heä toång theå ñöôïc xaây döïng döïa
vaøo coâng thöùc: T = [tij] = F (1-F)-1

Trong ñoù I laø ma traän ñôn vò
Döïa treân ma traän moái quan heä toång theå T ñeå

tính toaùn “D” toång giaù trò cuûa doøng i trong ma traän
T vaø “R” laø toång giaù trò cuûa caùc coät j trong ma traän
T. Giaù trò cuûa Di phaûn aùnh nhöõng taùc ñoäng tröïc
tieáp vaø giaùn tieáp cuûa nhaân toá i leân caùc nhaân toá
khaùc,  Ri phaûn aùnh taùc ñoäng nhaân toá khaùc leân noù.
Neáu (Di - Ri) nhaân toá i seõ thuoäc nhoùm nhaân toá keát
quaû vaø ngöôïc laïi.

Böôùc 6: Ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng baèng caùch
xaùc ñònh caùc giaù trò ngöôõng, trong ñoù:

Döïa treân caùc giaù trò ngöôõng treân, coù theå ñaùnh giaù
möùc ñoä cuûa moái quan heä giöõa caùc nhaân toá nhö sau:

Neáu  tmin < tij < taverage: taùc ñoäng Yeáu (Y) giöõa 2
nhaân toá.

Neáu  taverage < tij < thigh: taùc ñoäng Trung bình
(TB) giöõa 2 nhaân toá.

Neáu  thigh < tij < tmax: taùc ñoäng Maïnh (M) giöõa 2
nhaân toá.

4. Keát quaû ñaùnh giaù vai troø cuûa nguoàn nhaân
löïc vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh nghieäp
caûng bieån baèng phöông phaùp demaTel

Nghieân cöùu söû duïng keát quaû ñaùnh giaù cuûa 184
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ñoái töôïng bao goàm caùc lao ñoäng saûn xuaát, lao
ñoäng quaûn lyù taïi caùc doanh nghieäp caûng bieån khu
vöïc Thaønh phoá Haûi Phoøng vaø caùc chuyeân gia coù
trình ñoä chuyeân moân vaø kinh nghieäm nghieân cöùu
trong lónh vöïc khai thaùc caûng bieån. Trong ñoù, phaûn
hoài töø caùc chuyeân gia chieám 10%, ñoái töôïng lao
ñoäng quaûn lyù laø 20% vaø ñoái töôïng lao ñoäng saûn
xuaát laø 70%. 

Keát quaû phaân tích moái quan heä nhaân quaû giöõa
caùc chæ tieâu cho thaáy, coù 4 chæ tieâu phaûn aùnh chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc naèm trong nhoùm Nguyeân
nhaân vôùi möùc ñoä taùc ñoäng lieät keâ trong Baûng 1.
Bao goàm:

H1 - Trình ñoä lao ñoäng vaø hoaït ñoäng ñaøo 
taïo naâng cao trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng coù taùc
ñoäng maïnh ñeán hieäu quaû kinh teá vaø naâng cao thu
nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp
caûng bieån.

H2 - Nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng veà vaán ñeà
moâi tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng, Nhaän thöùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng veà phaùt trieån beàn vöõng laïi coù nhöõng

taùc ñoäng maïnh vaøo caùc tieâu chí naèm trong nhoùm
Moâi tröôøng vaø Xaõ hoäi.

H3 - Söï saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng coù taùc ñoäng
maïnh leân hieäu quaû kinh teá cuõng nhö chaát löôïng moâi
tröôøng cuûa caùc doanh nghieäp caûng bieån. 

H4 - Thaùi ñoä laøm vieäc vaø tính kyû luaät coù taùc ñoäng
tích cöïc leân caùc muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng khaùc
cuûa doanh nghieäp caûng bieån. Trong ñoù, coù taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán chæ tieâu möùc ñoä oâ nhieãm moâi tröôøng
cuûa doanh nghieäp caûng bieån.

5. Keát luaän
Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc coù vai troø quan

troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp caûng
bieån. Nhöõng yeáu toá caáu thaønh neân chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc bao goàm trình ñoä cuûa ngöôøi lao
ñoäng, nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng veà vaán ñeà phaùt
trieån beàn vöõng, söï saùng taïo, thaùi ñoä vaø tính kyû luaät
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Khi caùc yeáu toá treân ñöôïc caûi
thieän seõ giuùp cho chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñöôïc
caûi thieän, töø ñoù coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû
kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp
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Moái quan heä
Soá löôïng nhaân toá bò taùc ñoäng

Giaûi thích yù nghóa
Maïnh Trung bình Yeáu

H1 EC EC2- EC5 EC1, EC6
Trình ñoä lao ñoäng vaø hoaït ñoäng ñaøo taïo taùc ñoäng
maïnh ñeán hieäu quaû kinh teá, xaõ hoäi vaø taùc ñoäng trung
bình vaø yeáu ñeán hieäu quaû moâi tröôøng.

H1 S S1, S3 S2, S4

H1 EV EV1, EV4 EV2, EV3 EV5

H2  EC EC2- EC6 EC1
Nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng maïnh leân
hieäu quaû moâi tröôøng vaø taùc ñoäng trung bình vaø yeáu
leân hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi.

H2  S S2 S1, S3, S4

H2  EV EV2- EV5 EV1

H3  EC EC3- EC4 EC2, EC6 EC1
Thaùi ñoä laøm vieäc vaø tính kyû luaät taùc ñoäng trung bình
vaø yeáu leân hieäu quaû kinh teá, moâi tröôøng - xaõ hoäi.

H3 S S1 - S4

H3  EV EV4 EV1, EV3 EV5

H4  EC EC3 EC2, EC4- EC6 EC1
Söï saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng trung bình
vaø yeáu ñeán hieäu quaû kinh teá, moâi tröôøng - xaõ hoäi

H4  S S1 - S3 S4

H4  EV EV4 EV1, EV2 EV3, EV5

H5
Khoâng coù taùc ñoäng ñeán caùc chæ tieâu ñaùnh giaù söï phaùt
trieån beàn vöõng

Baûng 1: möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc chæ tieâu nhaân löïc

Nguoàn: taùc giaû toång hôïp
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caûng bieån. Ñeå höôùng tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng,
caùc doanh nghieäp caûng bieån caàn coù chieán löôïc phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc moät caùch hôïp lyù. Moät trong soá
ñoù chính laø caûi thieän chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
hieän coù cuûa doanh nghieäp thoâng qua hoaït ñoäng ñaøo
taïo vaø cô cheá quaûn lyù phuø hôïp. Hoaït ñoäng ñaøo taïo
giuùp ngöôøi lao ñoäng naâng cao trình ñoä, kyõ naêng,

nhaän thöùc veà vaán ñeà moâi tröôøng vaø phaùt trieån beàn
vöõng. Cô cheá quaûn lyù phuø hôïp giuùp giaûi phoùng
ñöôïc söùc saùng taïo cuûa ngöôøi lao ñoäng, caûi thieän
thaùi ñoä laøm vieäc cuõng nhö tính kyû luaät cuûa ngöôøi
lao ñoäng. Nhöõng söï caûi thieän nhö vaäy laø cô sôû giuùp
cho caùc doanh nghieäp ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu
phaùt trieån beàn vöõng ñaõ ñeà ra n

taïp chí coâng thöông
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The role of human resource in The susTainable 
develoPmenT of PorT oPeraTors in hai Phong 

- using The fuZZy demaTel meThod

lMaster. Vu Thanh Trung
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absTracT:
Human resource is considered as a crucial asset for the sustainable development of

companies in general and port operators in particular. This study uses the fuzzy DEMATEL
method to assess the important role of human resource in the development of port operators in
Hai Phong. The study’s results show that the human resource quality, which has a positive
impact on the economic, environmental, and social efficiency of port operators, facilitates the
sustainable development of port operators in Hai Phong. 
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