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1. ñaët vaán ñeà
Nguoàn nhaân löïc laø moät trong nhöõng yeáu toá coù

vai troø quan troïng nhaát cuûa doanh nghieäp, ñaây laø
nguoàn taøi nguyeân quyù giaù nhaát, coù giaù trò nhaát vaø laø
ñoäng löïc quan troïng cuûa söï taêng tröôûng beàn vöõng.
Vì vaäy, vieäc xaây döïng, söû duïng, phaùt trieån vaø quaûn
trò nguoàn nhaân löïc ñaëc bieät laø nguoàn nhaân löïc coù tri
thöùc vaø chaát löôïng cao laø moái quan taâm haøng ñaàu
cuûa doanh nghieäp. Chính vì vaäy, quaûn trò nguoàn
nhaân löïc trôû thaønh moät yeâu caàu heát söùc caáp thieát.
Trong giai ñoaïn naøo cuõng caàn ñeán nhaân taøi, ñaëc bieät
laø giai ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá quoá teá ngaøy caøng saâu
roäng. Trong hoaøn caûnh hieän nay, khi theá giôùi bieán
ñoåi khoâng ngöøng, neàn kinh teá theá giôùi ngaøy caøng
phaùt trieån, khoa hoïc kyõ thuaät tieân tieán hôn, vaán ñeà
quaûn trò nguoàn nhaân löïc caøng trôû neân caáp thieát vaø coù
tính chaát quyeát ñònh cho söï taêng tröôûng, phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp, ñôn vò. Do vaäy, quaûn trò nguoàn
nhaân löïc trôû thaønh vaán ñeà troïng taâm trong heä thoáng

quaûn trò caùc nguoàn löïc. Con ngöôøi vöøa laø muïc tieâu,
vöøa laø ñoäng löïc trong söï nghieäp coâng nghieäp hoùa,
hieän ñaïi hoùa, laø yeáu toá quan troïng nhaát, coù yù nghóa
quyeát ñònh ñeå doanh nghieäp phaùt trieån beàn vöõng.

2. moät soá khaùi nieäm cô baûn 
2.1. Nguoàn nhaân löïc
Theo Buøi Vaên Nhôn - taùc giaû cuoán saùch “Quaûn

lyù vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc xaõ hoäi” xuaát baûn
naêm 2006: “Nguoàn nhaân löïc doanh nghieäp laø löïc
löôïng lao ñoäng cuûa töøng doanh nghieäp, laø soá ngöôøi
coù trong danh saùch cuûa doanh nghieäp, do doanh
nghieäp traû löông”. Theo giaùo trình Quaûn trò nhaân
löïc cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân, do
Nguyeãn Vaân Ñieàm vaø Nguyeãn Ngoïc Quaân chuû
bieân naêm 2004, “Nguoàn nhaân löïc cuûa moät toå chöùc
bao goàm taát caû nhöõng ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc
trong toå chöùc ñoù, coøn nhaân löïc ñöôïc hieåu laø nguoàn
löïc cuûa moãi con ngöôøi maø nguoàn löïc naøy bao goàm
trí löïc vaø theå löïc”. Qua caùc khaùi nieäm neâu treân,

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2022

naâng cao hoaïT ñoäng Quaûn TrÒ 
nguoàn nhaân löïc Taïi coâng Ty Tnhh mTv

cheá bieán goÃ ñoâng hoøa

l Phan Quan VieäT - Trieäu Thò hoàng hoa

Toùm TaéT:
Con ngöôøi vöøa laø muïc tieâu vöøa laø ñoäng löïc cho moïi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, ñoùng vai

troø quyeát ñònh tôùi söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy, quaûn lyù coù hieäu quaû, khai
thaùc toát nhaát nhuoàn nhaân löïc chính laø “chieác chìa khoùa” môû ra söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp
trong neàn kinh teá thò tröôøng. Baøi vieát naøy nghieân cöùu coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi Coâng ty
TNHH MTV Cheá bieán goã Ñoâng Hoøa vaø ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn
nhaân löïc taïi Coâng ty trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: naâng cao, quaûn trò, nguoàn nhaân löïc, Coâng ty TNHH MTV Cheá bieán goã Ñoâng Hoøa.
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nhoùm taùc giaû ñöa ra khaùi nieäm nguoàn nhaân löïc theo
caùch hieåu sau: Nguoàn nhaân löïc cuûa moät doanh
nghieäp bao goàm quy moâ soá löôïng vaø chaát löôïng cuûa
taäp theå ngöôøi lao ñoäng cuøng laøm vieäc trong moät toå
chöùc, nhaèm hoaøn thaønh yeâu caàu saûn xuaát - kinh
doanh cuûa doanh nghieäp ñoù”.

2.2. Quaûn trò nguoàn nhaân löïc
Quaûn trò nguoàn nhaân löïclaø coâng taùc quaûn lyù con

ngöôøi trong phaïm vi noäi boä moät toå chöùc, laø söï ñoái xöû
cuûa toå chöùc vôùi ngöôøi lao ñoäng. Quaûn trò nguoàn
nhaân löïc chòu traùch nhieäm ñöa con ngöôøi vaøo toå
chöùc, giuùp con ngöôøi thöïc hieän coâng vieäc, thuø lao
cho söùc lao ñoäng cuûa hoï vaø giaûi quyeát caùc vaán ñeà
phaùt sinh.

3. Thöïc traïng hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân
löïc taïi coâng ty Tnhh mTv cheá bieán goã ñoâng
hoøa

3.1. Thöïc traïng hoaït ñoäng hoaïch ñònh nguoàn
nhaân löïc 

Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt 18 ñoái töôïng quaûn
lyù (Ban Giaùm ñoác Coâng ty, Tröôûng phoù caùc phoøng
ban Coâng ty, Quaûn ñoác caùc phaân xöôûng) vôùi caùc
tieâu chí veà coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc cuûa
Coâng ty theo thang ño: (1). Hoaøn toaøn khoâng ñoàng
yù; (2). Khoâng ñoàng yù; (3). Khoâng coù yù kieán; (4):
Ñoàng yù; (5): Hoaøn toaøn ñoàng yù vaø ñöôïc keát quaû nhö
Baûng 1.

3.2. Thöïc traïng hoaït ñoäng tuyeån duïng lao ñoäng
Döïa vaøo keá hoaïch saûn xuaát - kinh doanh cuûa

Coâng ty trong nhöõng naêm saép tôùi, söï thay ñoåi vaø
tình hình bieán ñoäng lao ñoäng töï nhieân haøng naêm
nhö veà höu, thuyeân chuyeån coâng taùc, xin thoâi
vieäc,... laø cô sôû ñeå Phoøng Toå chöùc - Haønh chính xaây
döïng keá hoaïch tìm kieám vaø tuyeån duïng nhaân söï phuø

hôïp theo yeâu caàu. Taùc giaû cuõng ñaõ  khaûo saùt 18 ñoái
töôïng quaûn lyù treân vôùi caùc tieâu chí veà coâng taùc
tuyeån duïng cuûa Coâng ty theo thang ño: (1). Hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù; (2). Khoâng ñoàng yù; (3). Khoâng
coù yù kieán; (4). Ñoàng yù; (5). Hoaøn toaøn ñoàng yù vaø
ñöôïc keát quaû nhö Baûng 2.

Qua keát quaû khaûo saùt cuûa Baûng 2 cho thaáy, Coâng
ty coù xaây döïng quy cheá tuyeån duïng vaø trieån khai
thöïc hieän quy cheá tuyeån duïng ñoù ñeán caùc boä phaän
lieân quan. Thoâng tin tuyeån duïng ñöôïc thoâng baùo
roäng raõi ñeán ngöôøi lao ñoäng soá ñieåm khaûo saùt 4.05,
quaù trình tuyeån duïng cuõng ñöôïc coâng khai vôùi soá
ñieåm khaûo saùt 4.0 ñieåm.

3.3. Thöïc traïng hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc

- Ñoái vôùi Coâng ty TNHH MTV Cheá bieán goã
Ñoâng Hoøa, veà ngaønh ngheà khoâng ñoøi hoûi quaù cao
veà coâng ngheä, kyõ thuaät tinh vi, phöùc taïp, nhöng ñeå
coù theå caïnh tranh vaø toàn taïi trong moâi tröôøng kinh teá
môû nhö hieän nay, Coâng ty cuõng caàn phaûi coù moät ñoäi
nguõ caùn boä, coâng nhaân vieân (CNV) coù ñaày ñuû trình
ñoä, tay ngheà, nhaèm taïo ra moät nguoàn löïc maïnh meõ
laø voâ cuøng caàn thieát. (Baûng 3)

Qua Baûng 4 khaûo saùt thöïc teá cho thaáy Coâng ty
quan taâm toå chöùc ñaøo taïo ngheà cho coâng nhaân (3,76
ñieåm), vì ña soá coâng nhaân môùi tuyeån duïng chöa coù
trình ñoä tay ngheà neân phaûi toå chöùc ñaøo taïo thöôøng
xuyeân. Veà toå chöùc caùc khoùa huaán luyeän naâng cao
trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï cho coâng nhaân
vieân Coâng ty ñaõ quan taâm ñaøo taïo, tuy nhieân soá
löôïng coøn haïn cheá vì kinh phí ñaøo taïo cao. Coâng taùc
ñaøo taïo ñöôïc ñònh höôùng vaø naèm trong keá hoaïch
haèng naêm cuûa Coâng ty neân ñöôïc nhieàu nhaân vieân
bieát ñeán (3,1 ñieåm). 

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2022

Tieâu chí
Soá ngöôøi ñaùnh giaù Ñieåm 

trung bình1 2 3 4 5

1. Coâng taùc hoaïch ñònh cuûa coâng ty coù muïc tieâu daøi haïn 10 5 2 1 0 1,67

2. Coâng ty chuû ñoäng ñöôïc nguoàn lao ñoäng ñuû ñaùp öùng vôùi nhu caàu
coâng vieäc

5 3 2 6 3 2,80

3. Coâng taùc hoaïch ñònh ñöôïc Laõnh ñaïo coâng ty quan taâm ñuùng möùc 4 8 2 4 0 2,10

Baûng 1. Keát quaû khaûo saùt veà coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc

Nguoàn: Khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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3.4. Taïo ñoäng löïc lao ñoäng
3.4.1. Cheá ñoä tieàn löông
Qua keát quaû khaûo saùt vôùi caùc tieâu chí veà cheá ñoä

löông, thöôûng, phuùc lôïi taïi Baûng 5 cho thaáy, CB,
CNV ñaùnh giaù khaù toát veà ñieàu kieän vaø moâi tröôøng
laøm vieäc cuûa Coâng ty vôùi caùc ñieåm trung bình ñeàu
treân 3,3. Coâng ty caàn duy trì vaø naâng cao söï thoûa
maõn cuûa CB, CNV nhaèm naâng cao chaát löôïng laøm

vieäc vaø tinh thaàn traùch nhieäm cuûa ngöôøi lao ñoäng,
goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa Coâng ty.

3.4.2.  Cô hoäi thaêng tieán
Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt 100 CB, CNV vôùi

caùc tieâu chí veà cô hoäi thaêng tieán cuûa Coâng ty theo
thang ño: (1). Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; (2). Khoâng
ñoàng yù; (3). Khoâng coù yù kieán; (4). Ñoàng yù; (5). Hoaøn
toaøn ñoàng yù vaø thu ñöôïc keát quaû nhö sau Baûng 6.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 13 - Thaùng 6/2022

Tieâu chí
Soá ngöôøi ñaùnh giaù Ñieåm trung

bình1 2 3 4 5

4. Coâng ty coù Quy cheá tuyeån duïng, trieån khai ñeán caùn boä, coâng 
nhaân vieân.

0 0 12 6 1 3.61

5. Coâng ty coù xaây döïng cuï theå, chi tieát caùc tieâu chuaån cuûa töøng chöùc
danh coâng vieäc.

2 15 1 0 0 1.94

6. Thoâng tin tuyeån duïng ñöôïc thoâng baùo roäng raõi. 0 2 0 12 4 4.05

7. Quaù trình tuyeån duïng coâng khai minh baïch. 0 4 0 10 4 4.00

8. Coâng taùc tuyeån duïng ñaùp öùng kòp thôøi yeâu caàu nhaân söï cho Coâng ty. 0 3 1 11 3 3.78

9. Nhaân söï môùi tuyeån duïng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu coâng vieäc cuûa ñôn vò. 0 3 2 10 3 3.72

Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt veà coâng taùc tuyeån duïng

Nguoàn: Khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû

Tieâu chí
Soá ngöôøi ñaùnh giaù Ñieåm trung

bình1 2 3 4 5

11. Coâng ty thöôøng toå chöùc ñaøo taïo ngheà cho coâng nhaân 0 10 24 46 20 3.76

12. Coâng ty  toå chöùc caùc khoùa huaán luyeän naâng cao trình ñoä chuyeân
moân, nghieäp vuï cho coâng nhaân vieân

6 22 25 35 12 3.25

13. Keá hoaïch ñaøo taïo cuûa Coâng ty roõ raøng, cuï theå 5 30 25 30 10 3.10

Baûng 4. Keát quaû khaûo saùt veà coâng taùc ñaøo taïo

Nguoàn: Khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû

TT Chæ tieâu
Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

SL (ngöôøi) Cô caáu (%) SL (ngöôøi) Cô caáu (%) SL (ngöôøi) Cô caáu (%)

1 Toång soá lao ñoäng 344 100 381 100 455 1000

2 Nhu caàu ñaøo taïo 204 59,3 263 69,02 345 75,8

3 Lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo 153 44,4 216 56,7 320 70,3

Baûng 3. Tình hình ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc qua caùc naêm

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính
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Keát quaû khaûo saùt cho thaáy ngöôøi lao ñoäng caûm
nhaän ñöôïc cô hoäi thaêng tieán khi laøm vieäc taïi Coâng
ty. Vôùi keát quaû saûn xuaát - kinh doanh trong 3 naêm
2017 - 2020, Coâng ty ñang coù nhieàu trieån voïng phaùt
trieån, ngöôøi lao ñoäng coù caên cöù tin vaøo tieàm naêng
phaùt trieån cuûa Coâng ty. Ngöôøi lao ñoäng ñöôïc ñaùnh
giaù naêng löïc vaø coâng vieäc ñònh kyø 6 thaùng vaø 12
thaùng, nhaèm xaùc ñònh keát quaû coâng vieäc ñöôïc giao
vaø laø cô sôû ñeå xem xeùt ñeà nghò quy hoaïch, boå
nhieäm, ñeà baït.

4. giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng quaûn trò
nguoàn nhaân löïc taïi coâng ty Tnhh mTv cheá
bieán goã ñoâng hoøa

4.1. Hoaïch ñònh chieán löôïc, quy hoaïch vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc

Coâng ty caàn quan taâm ñeán xaây döïng caùc keá
hoaïch nhaân löïc ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn
nhaèm cung caáp ñaàu ñuû nhaân löïc ñeå hoaøn thaønh caùc
nhieäm vuï ñöôïc giao vaø ñaùp öùng nhu caàu lao ñoäng
cho ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Coâng ty. Sau khi ñaõ

hoaïch ñònh, caàn ñöôïc phoå bieán ñeán caùc phoøng, caùc
boä phaän, caùc xöôûng. Trong caùc chöông trình keá
hoaïch nhaân löïc, ñaûm baûo cho moïi ngöôøi lao ñoäng
hieåu ñöôïc muïc tieâu cuûa Coâng ty laáy ñoù laøm ñònh
höôùng saûn xuaát; ñoàng thôøi ñaûm baûo ghi nhaän kòp
thôøi caùc yù kieán phaûn bieän töø phía ngöôøi lao ñoäng.
Coâng ty caàn tham khaûo caùc vaán ñeà veà nhaân söï töø
nhieàu doanh nghieäp khaùc, cuõng nhö töø caùc chuyeân
gia nhaân söï ñeå töø ñoù hoïc hoûi, ñuùc ruùt kinh nghieäm
trong hoaït ñoäng nhaân söï taïi doanh nghieäp. Trong
caùc chöông trình ñaøo taïo nhaân vieân môùi, Coâng ty
caàn ñaùnh giaù laïi taàm quan troïng cuûa vieäc trang bò
caùc hieåu bieát veà chieán löôïc, quy hoaïch hay keá
hoaïch phaùt trieån cuûa mình; ñaûm baûo cho taát caû nhaân
vieân ñeàu coù nhöõng hieåu bieát saâu saéc veà caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc, laáy ñoù laøm ñònh höôùng chuaån möïc
trong coâng taùc cuûa caù nhaân. Vieäc tuyeân truyeàn naøy
khoâng chæ giuùp ích cho quaù trình thöïc thi toát caùc
chieán löôïc, chöông trình, keá hoaïch phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc trong toå chöùc, maø caàn gaén caû vôùi söï laéng

taïp chí coâng thöông

Soá 13 - Thaùng 6/2022

Tieâu chí
Soá ngöôøi ñaùnh giaù Ñieåm trung

bình1 2 3 4 5

17. Tieàn löông, thöôûng, thu nhaäp töông xöùng vôùi naêng löïc, khoái löôïng
coâng vieäc

5 31 26 30 8 3.05

18. Quy cheá traû löông, thöôûng cuûa Coâng ty laø hieäu quaû, hôïp lyù 5 30 25 30 10 3.10

19. Caùc cheá ñoä phuùc lôïi vaø chính saùch ñaõi ngoä cuûa Coâng ty hôïp lyù, thu
huùt vaø khuyeán khích lao ñoäng gaén boù vôùi Coâng ty

0 5 31 50 14 3.73

20. Vieäc ñeà baït, boå nhieäm taïi Coâng ty caên cöù vaøo naêng löïc thöïc hieän
nhieäm vuï cuûa nhaân vieân

6 32 18 35 9 3.09

Baûng 5. Keát quaû khaûo saùt cheá ñoä löông, thöôûng, phuùc lôïi 

Nguoàn: Khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû

Tieâu chí
Soá ngöôøi ñaùnh giaù Ñieåm trung

bình1 2 3 4 5

14. Coù cô hoäi thaêng tieán 7 25 30 32 6 3.05

15. Laïc quan veà tieàm naêng phaùt trieån cuûa Coâng ty 1 6 13 63 17 3.89

16. Chính saùch thaêng tieán cuûa Coâng ty coâng baèng 6 20 31 38 5 3.16

Baûng 6. Keát quaû khaûo saùt cô hoäi thaêng tieán

Nguoàn: Khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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nghe vaø caàu thò töø ñoäi nguõ nhöõng nhaø hoaïch ñònh;
ñaûm baûo ghi nhaän kòp thôøi caùc yù kieán phaûn bieän hay
caùc baùo caùo baát thöôøng töø phía ngöôøi lao ñoäng. Ñaây
laø nguoàn thoâng tin quyù ñeå Coâng ty nghieân cöùu ñieàu
chænh chieán löôïc, keá hoaïch phaùt trieån.

Hoaøn thieän caùc quy ñònh, quy cheá töø vieäc saép
xeáp phaân coâng nhieäm vuï xuyeân suoát töø Ban Giaùm
ñoác ñeán caùc phoøng ban vaø phaân xöôûng, naâng cao
vai troø töøng caù nhaân tính chuû ñoäng vaø phoái hôïp giaûi
quyeát coâng vieäc. Coâng taùc caùn boä caàn phaûi hoaøn
thaønh quy hoaïch vaø nghieâm tuùc trieån khai thöïc hieän
quy hoaïch; Phaùt hieän nhaân löïc coù khaû naêng ñeå quy
hoaïch vaø ñònh höôùng phaùt trieån, xaây döïng heä thoáng
nhaân söï coù trình ñoä ñeå keá caän; ñoàng thôøi phaùt huy
söùc maïnh taäp theå, tìm kieám söï saùng taïo, nhöõng yù
töôûng môùi ñeå goùp phaàn thuùc ñaåy hoaït ñoäng saûn xuaát
- kinh doanh.

4.2. Tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc
Coâng taùc tuyeån duïng coù vai troø ñaëc bieät giuùp

Coâng ty vöøa ñaùp öùng ñuû nhu caàu caàn thieát, vöøa tìm
kieám ñöôïc nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng, trình ñoä.
Treân cô sôû soá lieäu lao ñoäng vaø cô caáu trình ñoä
nguoàn nhaân löïc cuûa Coâng ty trong thôøi gian saép tôùi,
Coâng ty hoaøn thieän hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc theo
giaûi phaùp: Phaân tích thöïc traïng vaø dieãn bieán nguoàn
nhaân löïc cuûa Coâng ty veà soá löôïng, cô caáu vaø chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc; Phaân tích söï phuø hôïp giöõa
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc vôùi chieán löôïc phaùt trieån
khoa hoïc kyõ thuaät theo ñònh höôùng phaùt trieån kyõ
thuaät cao vaø lónh vöïc kinh doanh cuûa Coâng ty. Xaây
döïng quy cheá tuyeån duïng linh hoaït, cuï theå, roõ raøng,
quy trình tuyeån duïng chaët cheõ, caàn thöïc hieän coâng
khai coâng taùc tuyeån choïn; caùc tieâu chuaån tuyeån
choïn phaûi ñöôïc xaây döïng cuï theå, roõ raøng. Coâng ty
caàn laäp Ban tuyeån duïng rieâng, ñeå naâng cao coâng taùc
quaûn trò nguoàn nhaân löïc.

Beân caïnh ñoù, caàn xaây döïng baûng moâ taû coâng
vieäc chi tieát, vôùi caùc tieâu chí cuï theå cho töøng vò trí
laøm vieäc vaø caân ñoái chöùc danh. Baûn moâ taû caàn lieät
keâ ñaày ñuû nhöõng yeâu caàu veà naêng löïc caù nhaân nhö
trình ñoä hoïc vaán, kinh nghieäm laøm vieäc, khaû naêng
giaûi quyeát caùc vaán ñeà, caùc kyõ naêng laøm vieäc vaø
ñaëc ñieåm caù nhaân. Baûn moâ taû giuùp nhaân vieân hieåu
ñöôïc Coâng ty ñang caàn nhaân vieân nhö theá naøo vaø
nhaø tuyeån duïng bieát ñöôïc kyõ naêng, chuyeân moân

töøng öùng vieân. Trong quaù trình tuyeån duïng, neân döï
truø moät löôïng nhaân söï dö ra ñeå buø vaøo khi moät soá
lao ñoäng khoâng ñaùp öùng ñöôïc ñieàu kieän laøm vieäc
hoaëc töï yù boû vieäc sau moät vaøi thaùng thöû vieäc. Bieän
phaùp naøy seõ giuùp phoøng nhaân söï luoân chuû ñoäng
trong vieäc phaân phoái lao ñoäng, traùnh toån thaát trong
quaù trình tuyeån duïng vaø ñaøo taïo. Coâng ty cuõng caàn
coù keá hoaïch giaûi quyeát lao ñoäng thöøa hoaëc thieáu
hôïp lyù.

4.3. Boá trí nhaân löïc hôïp lyù
Ngöôøi lao ñoäng cho duø môùi tuyeån hay ñang laøm

vieäc, moãi phoøng ban, ñôn vò trong Coâng ty caàn
thoáng nhaát quan ñieåm boá trí ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc.
Ñeå thöïc hieän toát ñieàu naøy, caàn löu yù moät soá vaán ñeà
sau: Lieät keâ taát caû caùc chöùc naêng, nhieäm vuï chuû yeáu
caàn ñöôïc thöïc hieän trong phoøng ban, ñôn vò theo
quy ñònh cuûa Coâng ty. Ñoái chieáu chöùc naêng, nhieäm
vuï thöïc teá thöïc hieän so vôùi quy ñònh cuûa Coâng ty ñeå
boå sung theâm nhöõng nhieäm vuï coøn boû soùt, ñieàu
chænh vaø phaân coâng laïi nhöõng coâng vieäc choàng
cheùo. Vieäc tieán haønh phaân coâng boá trí ñöôïc thöïc
hieän caên cöù theo baûn moâ taû coâng vieäc. Ñaûm baûo
nguyeân taéc boá trí lao ñoäng: Moãi coâng vieäc ñeàu coù
ngöôøi thöïc hieän; Vieäc thöïc hieän khoâng bò choàng
cheùo; Coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän bôûi ngöôøi phuø hôïp
nhaát, giuùp hoï phaùt huy toái ña theá maïnh cuûa mình vaø
khi baát kyø ngöôøi naøo vaéng maët thì coâng vieäc cuûa
ngöôøi ñoù coù theå ñöôïc ngöôøi khaùc ñaûm ñöông thay,
maø khoâng laøm giaùn ñoaïn ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh chung. Caùc vaán ñeà naøy ñoøi hoûi ngöôøi
tröôûng phoøng ban, ñôn vò phaûi am hieåu theâm veà taâm
lyù vaø ngheä thuaät laõnh ñaïo.

4.4. Ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc

Tieáp tuïc ñaåy maïnh coâng taùc ñaøo taïo naâng cao
trình ñoä chuyeân moân vaø tay ngheà cho ngöôøi lao
ñoäng. Môû caùc lôùp ñaøo taïo taïi Coâng ty, coù theå ñaøo
taïo chung cho toaøn boä nguoàn nhaân löïc hoaëc ñaøo taïo
chuyeân moân rieâng. Sau ñaøo taïo, phaûi kieåm tra vaø toå
chöùc ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc sau moãi khoùa hoïc.
Ñaàu tö quaûn lyù maùy moùc, taïo ñieàu kieän cho caùc kyõ
sö ñi hoïc caùc lôùp veà kyõ thuaät maùy moùc ñeå bieát caùch
vaän haønh maùy moùc ít hao moøn, taêng thôøi haïn söû
duïng, coù theå söûa chöõa caùc hoûng hoùc khoâng quaù phöùc
taïp khi caàn thieát. 
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Xem xeùt naâng möùc phuï caáp, ñaõi ngoä cho ngöôøi
lao ñoäng sau khi ñöôïc ñaøo taïo vaø laøm vieäc hieäu
quaû ngaøy caøng cao hôn. Coâng ty phaân loaïi ñoái
töôïng ñeå ñaøo taïo, töø ñoù ñöa ra hình thöùc, quy trình
ñaøo taïo töông öùng cho töøng ñoái töôïng. Löïa choïn ra
nhöõng nhaân vieân coù tieàm naêng ñeå ñaøo taïo chuyeân
saâu nghieäp vuï laøm noøng coát vaø taïo cô hoäi ñeà baït,
traû löông hôïp lyù. Taïo ra cô hoäi ñeå nhaân vieân theå
hieän trình ñoä naêng löïc cuûa mình baèng caùch toå chöùc
caùc cuoäc thi, caùc buoåi hoäi thaûo veà chuyeân moân
nghieäp vuï trong coâng vieäc. Taêng cöôøng giaùo duïc
cho nguoàn nhaân löïc veà tinh thaàn traùch nhieäm, yù
thöùc taäm taâm vôùi coâng vieäc ñöôïc giao; ñaûm baûo
ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän ñuùng quy ñònh vôùi tinh
thaàn töï giaùc cao.

Boä phaän toå chöùc nhaân söï caàn laøm toát caùc khaâu
sau cuûa coâng taùc ñaøo taïo:

- Xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo: Xaây döïng coâng cuï
cho vieäc thu thaäp döõ lieäu veà ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo
taïo, bao goàm: Phieáu ñieàu tra caù nhaân, Phieáu ñieàu tra
nhoùm, Phieáu ñieàu tra theo caáp quaûn lyù.

- Cuï theå hoùa muïc tieâu ñaøo taïo: Chuû ñoäng thöïc
hieän keá hoaïch ñaøo taïo xaùc ñònh thôøi gian, noäi dung,
hình thöùc ñaøo taïo thích hôïp. Chöông trình ñaøo taïo
phaûi ñaûm baûo khoâng trôû ngaïi ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh cuûa Coâng ty; phaùt trieån caùc hình

thöùc, noäi dung ñaøo taïo theo ñònh höôùng phaùt trieån
laâu daøi.

- Ñaùnh giaù sau ñaøo taïo: Vieäc ñaùnh giaù caùc khoùa
hoïc, caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo raát caàn thieát, töø ñoù kòp
thôøi ñieàu chænh naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû, ñöôïc
thöïc hieän caùc phöông phaùp cuï theå, nhö: phöông
phaùp traéc nghieäm, phöông phaùp ñaùnh giaù ruùt kinh
nghieäm, phöông phaùp ñaùnh giaù baèng giaù trò.

5. Keát luaän
Hieän nay, Coâng ty Ñoâng Hoøa ñang coù raát nhieàu

cô hoäi ñeå môû roäng thò tröôøng, quy moâ saûn xuaát, cuõng
nhö xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa mình
vôùi thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Do vaäy, taäp theå
Ban Giaùm ñoác vaø caùc caùn boä, coâng nhaân vieân ñaõ vaø
ñang khoâng ngöøng noã löïc phaán ñaáu ñoåi môùi vaø phaùt
trieån Coâng ty veà moïi maët, ñaëc bieät trong coâng taùc
quaûn trò nguoàn nhaân löïc, taïo neân ñöôïc moät nguoàn
nhaân löïc ñoâng ñaûo vaø coù chaát löôïng cao, naâng cao
lôïi theá caïnh tranh veà nguoàn nhaân löïc.

Taát caû caùc giaûi phaùp neâu ra vôùi muïc ñích cuoái
cuøng nhaèm laøm cho coâng taùc phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc taïi Coâng ty TNHH MTV Cheá bieán goã Ñoâng Hoøa
ngaøy caøng hieäu quaû hôn, ñaùp öùng ñöôïc toát hôn
nhieäm vuï chính trò, ñònh höôùng phaùt trieån saûn xuaát -
kinh doanh cuûa Coâng ty vaø laøm taêng theâm giaù trò, uy
tín cho doanh nghieäp n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
People are both the goal and the driving force for all production and business activities.

Human resource plays  a decisive role in the success of a company. Therefore, effective
human resource management and utilization are the key to the success of companies in the
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resource management of the company in the future. 

Keywords: improvement, management, human resources, Dong Hoa Wood Processing
One Member Company Limited.

8. Phaïm Thò UÙt Haïnh (2015). Coâng taùc tuyeån duïng nhaân löïc taïi Coâng ty Coå phaàn Nhieät ñieän Phaû Laïi. Luaän vaên
Thaïc syõ, Khoa Quaûn trò Kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Lao ñoäng Xaõ hoäi.

9. Buøi Vaên Nhôn (2006). Quaûn lyù vaø phaùt trieån NNL xaõ hoäi. NXB Tö phaùp, Haø Noäi.

10. Nguyeãn Ngoïc Quaân, Nguyeãn Vaân Ñieàm (2004). Quaûn trò nhaân löïc. NXB Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân.

ngaøy nhaän baøi: 5/4/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 2/5/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 12/5/2022

Thoâng tin taùc giaû:
Ts. Phan Quan vieäT1

2. Trieäu ThÒ hoàng hoa2

1 Tröôøng ñaïi hoïc coâng ngheä Thaønh phoá hoà chí minh 
2 coâng ty Tnhh mTv cheá bieán goã ñoâng hoøa


