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1. ñaët vaán ñeà
Trong taát caû ngaønh ngheà, moãi ngaønh ñeàu coù tính

ñaëc thuø vaø coù nhöõng aùp löïc rieâng trong töøng ñoái
töôïng. Ñaëc bieät veà ngaønh Dòch vuï chaêm soùc söùc
khoûe. Ñaây khoâng thuaàn tuùy laø moät dòch vuï, maø coøn
coù yù nghóa voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån
cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc vaø con ngöôøi. Y teá ñöôïc
bieát ñeán laø dòch vuï veà chaêm soùc söùc khoûe con ngöôøi
cuõng nhö laø moät trong nhöõng dòch vuï yeâu caàu baét
buoäc phaûi phaùt trieån treân möùc kinh teá ñeå coù theå ñaûm
baûo cuoäc soáng cho ngöôøi daân, cuõng nhö laø söï toàn
vong cuûa nhaân loaïi. Trong lónh vöïc y teá noùi rieâng,

söï caêng thaúng cuûa nhaân vieân khoâng chæ gaây ra
nhöõng heä luïy chung trong khuoân khoå cuûa coâng vieäc,
maø coøn aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng soáng
cuûa chính hoï, ñeán hieäu suaát coâng vieäc, keát quaû kinh
doanh cuûa toå chöùc, vaø  aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán tính
maïng beänh nhaân, caùc vaán ñeà y ñöùc. Töø nhöõng lí do
chuû quan vaø khaùch quan ñaõ neâu treân, vieäc nghieân
cöùu moät soá giaûi phaùp laøm giaûm caêng thaúng nhaân
vieân y teá treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh laø vaán ñeà
caàn thieát vaø coù yù nghóa caû lyù luaän vaø thöïc tieãn.
Nghieân cöùu naøy cung caáp theâm caùc luaän cöù hy voïng
coù yù nghóa thöïc tieãn giuùp caùc nhaø quaûn lyù taïi ñaây
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vôùi söï caêng thaúng cuûa nhaân vieân y teá. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ phaûn aûnh ñöôïc söï khaùc nhau veà caêng
thaúng coâng vieäc cuûa caùc nhoùm ñoä tuoåi, hoïc vaán, thaâm nieân, vò trí coâng vieäc. Töø keát quaû nghieân
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naém baét ñöôïc thöïc söï ñieàu gì coù taùc ñoäng maïnh meõ
leân nhaân vieân y teá cuûa hoï trong vaán ñeà caêng thaúng.
Töø ñoù, coù giaûi phaùp hieäu quaû trong vaán ñeà xaây döïng
toå chöùc, kieåm soaùt caêng thaúng, naâng cao chaát löôïng
con ngöôøi, chaát löôïng coâng vieäc.

2. cô sôû lyù luaän
Theo Jui Chen Chen vaø Silverthorne (2008),

caêng thaúng trong coâng vieäc laø phaûn öùng mang tính
caù nhaân, khaùc vôùi caêng thaúng chung chung vì noù
lieân quan ñeán toå chöùc, coâng vieäc. Caêng thaúng
coâng vieäc ñeà caäp ñeán moät tình huoáng trong ñoù caùc
yeáu toá coâng vieäc lieân quan ñeán töông taùc vôùi
ngöôøi lao ñoäng laøm thay ñoåi (laøm giaùn ñoaïn hoaëc
naâng cao) tình traïng taâm lyù hoaëc sinh lyù maø ngöôøi
ñoù buoäc phaûi ñi cheäch khoûi hoaït ñoäng bình thöôøng.
Trong nghieân cöùu naøy, ñònh nghóa ñöôïc choïn laø
ñònh nghóa cuûa Jamal, bôûi ñònh nghóa naøy theå hieän
moät caùch ñaày ñuû, cuï theå caêng thaúng trong coâng
vieäc. “Caêng thaúng trong coâng vieäc chæ söï khoâng
phuø hôïp giöõa khaû naêng cuûa caù nhaân vaø moâi tröôøng
laøm vieäc, trong ñoù caù nhaân ñöôïc yeâu caàu quaù möùc
hoaëc caù nhaân khoâng ñöôïc chuaån bò ñaày ñuû ñeå xöû
lyù moät tình huoáng cuï theå”(El-Jardali et al., 2008).
Nhieàu nhaø nghieân cöùu treân theá giôùi vaø Vieät Nam
chuùng ta ñaõ chæ ra khoâng ít nhaân toá taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc vaø haøi loøng trong coâng vieäc. Theo David
J. Weiss, haøi loøng trong coâng vieäc laø thaùi ñoä veà
coâng vieäc ñöôïc theå hieän baèng caûm nhaän, nieàm tin
vaø haønh vi cuûa ngöôøi lao ñoäng (Weiss et al.,
1967). Moät quan ñieåm khaùc cuõng ñöa ra söï thoûa
maõn coâng vieäc ñôn giaûn laø vieäc ngöôøi ta caûm thaáy
thích coâng vieäc vaø caùc khía caïnh coâng vieäc cuûa hoï
nhö theá naøo (Spector, 1997). Töø nhöõng naêm 2005,
taïi Vieät Nam cuõng coù phaùt trieån nghieân cöùu haøi
loøng coâng vieäc veà “Nhu caàu, söï thoûa maõn cuûa
nhaân vieân vaø möùc ñoä gaén keát ñoái vôùi toå chöùc”, keát
quaû nghieân cöùu cho raèng thoûa maõn laø möùc ñoä maø
nhaân vieân coù caûm nhaän, ñònh höôùng tích cöïc ñoái
vôùi vieäc laøm trong toå chöùc (Traàn Thò Kim Dung,
2005). Caùc nghieân cöùu lieân quan khaùc cuõng cho
bieát, ngoaøi löông, caùc yeáu toá taïo neân söï haøi loøng
cuûa nhaân vieân coøn theå hieän ôû caùc maët nhö: baûn
chaát coâng vieäc hay nôi laøm vieäc khoâng nhö mong

ñôïi; coâng vieäc khoâng phuø hôïp; coù quaù ít söï höôùng
daãn vaø phaûn hoài; coù quaù ít cô hoäi phaùt trieån; khoâng
ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng vaø coâng nhaän; maát caân baèng
giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng; do bò stress; thieáu söï
tin töôûng vaø quan taâm cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo; maâu
thuaãn vôùi ñoàng nghieäp (Kumar, 2012). Trong
nghieân cöùu naøy, taùc giaû tieán haønh xem xeùt söï taùc
ñoâng cuûa caùc nhaân toá: (1) Moái quan heä ñoàng
nghieäp, (2) AÙp löïc caáp treân, (3) Moâi tröôøng laøm
vieäc, (4) Phuùc lôïi, (5) AÙp löïc veà thu nhaäp, (6) AÙp
löïc coâng vieäc vaø aùp löïc thôøi gian taùc ñoäng ñeán
caêng thaúng cuûa nhaân vieân y teá taïi moät soá cô sôû y teá
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phaïm vi nghieân cöùu: Taäp trung nghieân cöùu caùc

vaán ñeà lieân quan aûnh höôûng ñeán möùc ñoä caêng thaúng
cuûa nhaân vieân y teá. Trong quaù trình nghieân cöùu coù
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA), theo Hair vaø
coäng söï (2006) maãu toái thieåu phaûi laø 50, toát hôn laø
100 vaø tyû leä giöõa bieán quan saùt treân bieán ño löôøng laø
5:1, trong nghieân cöùu coù 37 bieán quan saùt. Neáu theo
Hair thì soá maãu caàn khaûo saùt toái thieåu laø 185. Trong
khi ñoù, theo Tabachnick vaø Fedell (2007) aùp duïng
hoài quy boäi, kích thöôùc maãu n neân ñöôïc tính baèng
coâng thöùc n > 50 + 8*p (p laø soá löôïng bieán ñoäc laäp).
So saùnh kích thöôùc maãu theo yeâu caàu cuûa EFA vaø
hoài quy boäi, moâ hình nghieân cöùu coù 7 bieán ñoäc laäp
thì soá maãu toái thieåu caàn khaûo saùt laø n = 50 + 8*7 =
106. Trong khi ñoù theo Hoaøng Troïng vaø Chu
Nguyeãn Moäng Ngoïc (2005), côõ maãu caàn thieát cho 1
nghieân cöùu khaûo saùt ít nhaát phaûi baèng 4 hoaëc 5 laàn
soá bieán quan saùt trong phaân tích nhaân toá. Vôùi
nghieân cöùu naøy coù 37 bieán quan saùt thì côõ maãu caàn
coù laø khoaûng 185. Toång hôïp caùc quan ñieåm töø caùc
nghieân cöùu veà côõ maãu, ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy cho
keát quaû nghieân cöùu, nghieân cöùu naøy tieán haønh khaûo
saùt côõ maãu 400 maãu nhaèm mang tính ñaïi dieän cao
hôn kích thöôùc maãu toái thieåu nhaèm döï phoøng cho
nhöõng tröôøng hôïp khoâng traû lôøi hoaëc traû lôøi khoâng
ñaït yeâu caàu. Keát quaû thu ñöôïc soá côõ maãu ñaït yeâu
caàu cuûa nghieân cöùu laø 359 phieáu, chieám tyû leä
89.75%. Giaû ñònh moâ hình phaân tích hoài quy laø
tuyeán tính coù daïng nhö sau:

taïp chí coâng thöông
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CT = b0 + b1*AV + b2*AC + b3*AT 
+ b4*AN - b5QH - b6PL - b7MT

Trong ñoù, bieán phuï thuoäc “Caêng thaúng trong
coâng vieäc” laø CT. Caùc bieán ñoäc laäp AÙp löïc coâng
vieäc (AV), AÙp löïc caáp treân (AC), AÙp löïc thôøi gian
(TG), AÙp löïc thu nhaäp (AN), Moái quan heä (QH),
phuùc lôïi (PL) vaø moâi tröôøng laøm vieäc (MT). Caùc heä
soá b0 laø heä soá chaën, bi (i: = 1÷7) laø heä soá hoài quy
rieâng phaàn.

Töø Baûng 1 cho thaáy, caùc keát quaû cô baûn cuûa moâ
hình ñöôïc giaûi thích nhö sau:

- Heä soá Adjusted R Square = 0.68 cho thaáy caùc
bieán trong moâ hình giaûi thích ñöôïc 68 % veà möùc ñoä
caêng thaúng trong coâng vieäc.

- Heä soá kieåm ñònh Durbin-Watson = 2.09 naèm

trong khoaûng ñaûm baûo tin caäy (1-3), chöa vi phaïm
veà hieän töôïng ña coäng tuyeán. Vì vaäy, baûng phaân
tích moâ hình hoài quy ñöôïc xaùc laäp. 

Baûng 2 cho thaáy, caùc heä soá öôùc löôïng caùc bieán
ñoäc laäp coù yù nghóa thoáng keâ. Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc bieán trong moâ hình, caàn caên cöù
vaøo heä soá aâ. Neáu trò tuyeät ñoái heä soá aâ cuûa yeáu toá naøo
caøng lôùn thì yeáu toá ñoù aûnh höôûng caøng cao. 

CT = - 0.41*QH + 0.27*AC - 0.18*MT 
- 0.12*PL + 0.1*AN + 0.08*TG 
+ 0.08*AV + 3.54*

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1 Kieåm ñònh söï khaùc nhau cuûa giôùi tính, chöùc

vuï vôùi möùc ñoä caêng thaúng
Baûng 3 cho thaáy, caùc bieán kieåm soaùt giôùi tính,
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R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

.832 .693 .687 .39732 2.096

Baûng 1. Caùc tham soá giaûi thích moâ hình

Variable
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 3.549 .248 14.297 .000

AV .058 .027 .078 2.176 .030 .677 1.478

AC .184 .022 .273 8.380 .000 .823 1.215

AT .081 .033 .078 2.427 .016 .849 1.178

AN .104 .035 .105 2.988 .003 .706 1.417

PL -.132 .035 -.125 -3.805 .000 .813 1.230

QH -.273 .027 -.414 -10.180 .000 .530 1.887

MT -.172 .030 -.188 -5.779 .000 .828 1.208

Baûng 2. Keát quaû öôùc löôïng caùc tham soá cuûa moâ hình hoài quy

Kieåm ñònh Levene's veà
phöông sai ñoàng nhaát

Kieåm ñònh t-test
giaù trò trung bình

F Sig. T df Sig.

Giaû ñònh phöông sai baèng nhau giöõa Nam, Nöõ 1.618 .204 .777 357 .438

Giaû ñònh phöông sai khoâng baèng nhau giöõa Nam, Nöõ .770 325.103 .442

Giaû ñònh phöông sai baèng nhau giöõa Nhaân vieân, Laõnh ñaïo .007 .933 -.905 357 .366

Giaû ñònh phöông sai khoâng baèng nhau giöõa Nhaân vieân, Laõnh ñaïo -.888 82.886 .377

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh t-test veà giôùi tính, chöùc vuï vôùi caêng thaúng
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chöùc vuï khoâng coù khaùc nhau veà caêng thaèng coâng
vieäc, ñieàu naøy coù theå giaûi thích moïi ngöôøi ñieàu coù
möùc caêng thaúng nhö nhau trong coâng vieäc. Söï khaùc
nhau chöa tìm thaáy ñieåm khaùc bieät trong nghieân
cöùu naøy. 

4.2. Kieåm ñònh söï khaùc nhau veà ñoä tuoåi, trình ñoä
hoïc vaán, thaâm nieân, vò trí coâng vieäc vôùi möùc ñoä
caêng thaúng

Baûng 4 cho thaáy, caùc bieán kieåm soaùt ñoä tuoåi, vò
trí coâng vieäc coù söï khaùc nhau veà möùc ñoä caêng thaúng
trong coâng vieäc. Ñoái vôùi nhoùm tuoåi thì ñoä tuoåi coù
möùc ñoä caêng thaúng cao nhaát laø 35 - 45, trong khi ñoù
vò trí coâng vieäc caêng thaúng nhaát laø nhoùm coâng nhaân
vieân ñieàu döôõng.

5. ñeà xuaát giaûi phaùp giaûm caêng thaúng cuûa
nhaân vieân y teá treân ñòa baøn TP. hoà chí minh 

5.1. Coù cheá ñoä ñaõi ngoä xöùng ñaùng cho nhaân 
vieân y teá

Trong ngaønh Y, taát caû moïi ngöôøi ñeàu phaûi ñoái
maët vôùi aùp löïc coâng vieäc. Ñaëc bieät, thôøi ñieåm dòch
beänh Covid-19 buøng phaùt trong 2 naêm qua laø
khoaûng thôøi gian khoâng theå queân trong cuoäc ñôøi y
nghieäp cuûa ñoäi nguõ y teá. Thôøi gian laøm vieäc taïi
beänh vieän vöøa vaát vaû, chòu aùp löïc coâng vieäc, aùp
löïc thôøi gian vì soá ca beänh taêng cao, vöøa khoâng
khoûi caêng thaúng khi soá beänh nhaân naëng vaø töû vong
luoân trong tình traïng baùo ñoäng. Vôùi ñaïi dòch
Covid-19, lòch söû ngaønh Y chöa bao giôø coù thôøi
gian choáng dòch keùo daøi ñeán vaäy. Song, taát caû ñoäi
nguõ y teá raát töï haøo khi vöøa thöïc hieän toát nhieäm vuï
chuyeân moân, vöøa phoøng choáng dòch hieäu quaû.
Nhieàu y baùc só, ñieàu döôõng ñaõ gaùc laïi coâng vieäc
rieâng, noãi lo rieâng ñeå ñöông ñaàu nôi tuyeán ñaàu
choáng dòch chaêm soùc, ñieàu trò, cöùu soáng nhieàu

beänh nhaân Covid-19. Thôøi gian qua, ngaønh Y teá
cuøng caùc cô sôû y teá taïi TP. Hoà Chí Minh luoân quan
taâm ñeán vieäc caûi thieän ñôøi soáng, thu nhaäp cuûa baùc
só, nhaân vieân y teá. Tuy nhieân, chuû tröông, chính
saùch hoã trôï, öu ñaõi trong ngaønh vaãn coøn chöa caûi
thieän ñöôïc nhieàu ñeán ñôøi soáng cuûa baùc só, nhaân
vieân y teá. Trong thôøi gian tôùi, ngaønh Y teá tieáp tuïc
kieán nghò ñieàu chænh cheá ñoä, phuï caáp, cheá ñoä öu

ñaõi ngaønh, chính saùch thu huùt nhaân löïc ñeå ñoäng
vieân caùn boä y teá, nhaát laø nhaân vieân y teá nhoùm ñieàu
döôõng, dòch vuï. Khi coù cheá ñoä ñaõi ngoä xöùng ñaùng,
hoï seõ bôùt lo laéng, caêng thaúng, taäp trung toát hôn cho
chuyeân moân vaø gaén boù vôùi coâng vieäc hôn.

5.2. Chuù troïng caûi thieän thu nhaäp nhaân vieân y teá
Nhaân vieân ngaønh Y luoân phaûi ñoái maët vôùi raát

nhieàu ruûi ro, vaát vaû, caêng thaúng trong coâng vieäc. Ñeå
giöõ chaân caùc baùc só vaø oån ñònh ñôøi soáng nhaân vieân y
teá, buø ñaép nhöõng vaát vaû, coáng hieán trong phoøng,
choáng dòch beänh, giuùp hoï yeân taâm gaén boù vôùi coâng
vieäc trong thôøi gian qua, caùc beänh vieän caàn quan
taâm ñeán vieäc naâng cao thu nhaäp cho caùn boä, nhaân
vieân y teá. Theo ñoù, beänh vieän caàn chuù troïng phaùt
trieån nhieàu kyõ thuaät cao; trieån khai khu khaùm beänh
dòch vuï ñeå vöøa nhaèm phuïc vuï chaêm soùc söùc khoûe
ngöôøi daân, vöøa taïo ñieàu kieän cho ñoäi nguõ y teá coù thu
nhaäp ñuû trang traûi cuoäc soáng. Khi thu nhaäp ñöôïc oån
ñònh, hoï seõ yeân taâm coâng taùc. Ngaønh Y caàn coù kieán
nghò Nhaø nöôùc xem xeùt ñieàu chænh möùc löông cuûa
ñoäi nguõ nhaân vieân y teá cho xöùng ñaùng vôùi söùc lao
ñoäng vaø trí tueä cuûa hoï.

5.3. Giaûm aùp löïc töø caáp treân baèng vieäc moâ taû
coâng vieäc cuûa töøng chöùc danh

Moâ taû veà coâng vieäc seõ tuøy thuoäc vaøo söï hieåu
bieát veà chính saùch, muïc ñích vaø chieán löôïc cuûa cô
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Baûng 4. Kieåm ñònh anoVa veà söï khaùc nhau cuûa caùc bieán kieåm soaùt

Toång bình phöông Baäc töï do df Trung bình bình phöông Heä soá F Heä soá Sig.

Ñoä tuoåi 4.159 3 1.386 2.791 .040

Hoïc vaán 1.095 2 .548 1.052 .351

Thaâm nieân .320 2 .160 .316 .729

Vò trí coâng vieäc 6.606 5 1.321 2.682 .021
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quan, toå chöùc, veà muïc ñích vaø toå chöùc coâng vieäc
vaø veà caùch thöïc hieän. Nguyeân taéc laø lieät keâ coâng
vieäc roõ raøng, ñieàu quan troïng laø ngöôøi laõnh ñaïo
vaø nhaân vieân coù moâ taû kyõ caùc chi tieát lieân quan
ñeán coâng vieäc vaø ñaûm baûo raèng nhu caàu laø thích
hôïp ñeå ngöôøi lao ñoäng hieåu roõ hôn veà coâng vieäc
nhaèm chuû ñoäng ñöa ra nhöõng quyeát ñònh veà
phöông phaùp laøm vieäc hieäu quaû hôn. Trong caùc
vaán ñeà giaûi quyeát, hoäi yù cuûa cô quan, caùc caáp laõnh
ñaïo thaûo luaän, noùi chuyeän vôùi nhaân vieân, bieát
laéng nghe nhaân vieân. Nhöõng thoâng tin veà mong
ñôïi trong coâng vieäc neân ñöôïc lónh hoäi ñaày ñuû. Caùc
chính saùch caàn ñöôïc thoâng baùo roõ vaø phuø hôïp vôùi
vò trí caùc coâng vieäc ñeå moïi ngöôøi yeân taâm laøm
vieäc maø khoâng lo nhöõng vaán ñeà veà aùp löïc coâng
vieäc khoâng roõ raøng töø laõnh ñaïo. Tuy nhieân, ñeå
kieåm soaùt caêng thaúng cho nhaân vieân trong yeáu toá
naøy, laõnh ñaïo caàn duy trì vaø phaùt trieån söï linh
ñoäng phuø hôïp trong moái quan heä coâng vieäc vôùi boä
phaän nhaân vieân, coù chính saùch khen thöôûng kòp
thôøi, ñuùng luùc, phuø hôïp, nhaèm taêng tính khích leä
ñoái vôùi nhaân vieân cuûa mình, haïn cheá söï chæ trích,
ñoàng thôøi höôùng ñeán söï ñoàng caûm, an uûi, caûm
thoâng. Caûm nhaän cuûa nhaân vieân ñoái vôùi yeáu toá
“laõnh ñaïo taïo ñoäng löïc phaùt trieån” laø töông ñoái
toát. Nhìn chung, beänh vieän caàn duy trì vaø phaùt
trieån yeáu toá naøy ñeå laøm giaûm möùc ñoä caêng thaúng
cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi beänh vieän.

5.4. Moái quan heä ñoàng nghieäp
Trong baát kyø coâng vieäc naøo, moái quan heä töø

caùc ñoàng nghieäp luoân coù möùc ñoä phöùc taïp nhaát
ñònh, caùc vaán ñeà phöùc taïp luoân gaây ra nhieàu caêng
thaúng. Ñoái vôùi caùc nhaân vieân, laõnh ñaïo caáp treân
caàn quan taâm hôn tôùi mong muoán vaø nguyeän voïng
cuûa nhaân vieân, taïo moïi ñieàu kieän ñeå nhaân vieân
phaùt trieån baûn thaân moät caùch toát nhaát. Laõnh ñaïo laø
linh hoàn cuûa moïi nhaân vieân, taïo moâi tröôøng laøm
vieäc treân tinh thaàn laøm vieäc vaø hôïp taùc höôùng veà
muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. Laõnh ñaïo cuõng nhö
moïi ñoàng nghieäp caàn chia seû thoâng tin cho nhau
ñeå coâng vieäc moïi ngöôøi theo höôùng tích cöïc. Ñaëc
bieät, laõnh ñaïo caàn toân troïng quan ñieåm caù nhaân
cuûa nhaân vieân, taïo ñieàu kieän ñeå hoï phaùt huy

nhöõng ñieåm maïnh caù nhaân thaønh nhöõng quyeát
ñònh tích cöïc trong coâng vieäc.

Theo yù kieán cuûa nhaân vieân caùc cô sôû y teá chung
treân ñòa baøn khaûo saùt goàm nhöõng yeáu toá nhö hoï
khoâng tìm thaáy cô hoäi phaùt trieån leân trong toå chöùc,
hoï caûm thaáy aùp löïc neáu ñöôïc ñeà baït leân vò trí cao
hôn vaø hoï caûm thaáy meät moûi vì söï ganh ñua, thieáu
laønh maïnh trong moái quan heä ñoàng nghieäp. Ñeå
kieåm soaùt caêng thaúng cho nhaân vieân y teá taïi ñaây,
caàn duy trì phaùt trieån caùc cô hoäi saün coù ñeå nhaân
vieân phaùt trieån, ñaåy maïnh phaùt trieån laønh maïnh
trong quan heä ñoàng nghieäp vôùi nhau, xaây döïng caùc
nguyeân taéc öùng xöû, nguyeân taéc laøm vieäc vaø öùng
duïng vaøo vaän haønh chung trong beänh vieän. Ñoái
vôùi nhaân vieân vôùi nhau, caùc vaán ñeà xung quanh
cuoäc soáng cuõng caàn ñöôïc chia seû, caûm thoâng vôùi
nhöõng khoù khaên, nhöõng vaàn ñeà gaëp phaûi ñeå tìm
caùch hoã trôï, giuùp nhau vöôït khoù. Beân caïnh ñoù, caùc
vaán ñeà veà chuyeân moân cuõng caàn ñöôïc hoã trôï vì
muïc tieâu chung.

5.5. Moâi tröôøng laøm vieäc
Ña soá ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy moâi tröôøng laøm

vieäc phuø hôïp thì aùp löïc caêng thaúng trong coâng vieäc
seõ giaûm vaø toaøn taâm coâng hieán. Ngöôïc laïi, moâi
tröôøng khoâng phuø hôïp seõ laøm giaûm hieäu quaû coâng
vieäc do quaù trình laøm vieäc luoân trong tình traïng
caêng thaúng.

Nhìn chung, moâi tröôøng laøm vieäc goàm caùc
nhaân toá aûnh höôûng nhö hoùa chaát ñoäc haïi, phoùng
xaï, tia nguy hieåm, nhieät ñoä, aùnh saùng. Do ñoù, caàn
duy trì vaø ñaåy maïnh söï an toaøn laøm vieäc cho nhaân
vieân tröôùc caùc yeáu toá moâi tröôøng ñoäc haïi nhö
nhieãm xaï, nhieãm töø, nhieãm hoùa chaát nguy hieåm.
Nhieät ñoä aùnh saùng taïi nôi laøm vieäc caàn ñöôïc chuù
troïng duy trì söï thoaûi maùi vaø coá gaéng taïo ra moâi
tröôøng vaät lyù taïi nôi laøm vieäc ngaøy moät toát vaø
hoaøn thieän hôn. ÔÛ nhöõng phaân khoa laâm saøng, nôi
tieáp nhaän ñieàu trò tröïc tieáp caùc beänh nhaân, nhieàu
beänh nghieâm troïng, luoân trong tình traïng khaån caáp
nhö khoa caáp cöùu roõ raøng laø nôi khieán cho caùc
nhaân vieân y teá chòu nhieàu aùp löïc naëng neà nhaát. Vì
vaäy, baát kyø söï khoâng phuø hôïp giöõa yeâu caàu coâng
vieäc vaø caùc yeáu toá gaây ra caêng thaúng thì khaû naêng
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gaén vôùi thöïc tieãn cuûa ñôn vò mình n
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absTracT:
This study evaluates the current work motivation and some factors affecting the stress of

medical staff in Ho Chi Minh City. The study’s data is collected from 359 respondents
working at medical facilities in Ho Chi Minh City. The findings show that there are 4 factors
that have a positive impact on the stress of medical staff, namely "superior pressure", "income
pressure", "time pressure", and "work pressure". The study’s results also show that the two
factors including "co-workers relationship" and "welfare" have a negative relationship with
the stress of medical staff. The study’s results show that there are differences in work stress of
age groups, education, seniority, and job position. From the study’s results, some practical
solutions and managerial recommendations are proposed to reduce the stress among medical
staff in Ho Chi Minh City, contributing to developing an efficient compensation policy for
medical staff in the city and across the country.
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