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1. cô sôû lyù thuyeát veà xaây döïng phöông thöùc
duy trì hoïc taäp haøng ngaøy

Ngaøy nay, hình thöùc ñaøo taïo trong caùc toå
chöùc/doanh nghieäp ñaõ vaø ñang ñöôïc chuyeån dòch
khaù maïnh meõ döïa treân naêng löïc tieáp thu kieán thöùc,
ñieàu kieän tieáp caän kieán thöùc cuûa ngöôøi hoïc, ñaëc
bieät laø ngöôøi hoïc ñang ñi laøm. Neáu nhö tröôùc ñaây
hình thöùc ñaøo taïo taäp trung treân lôùp hay coøn goïi laø
phöông phaùp thuyeát giaûng (truyeàn thoáng), thì nay
coøn coù theâm nhieàu hình thöùc nhö ñaøo taïo treân coâng
vieäc, ñaøo taïo qua heä thoáng phaàn meàm (eLearning),
ñaøo taïo qua heä thoáng caàu truyeàn hình
(teleconference), ñaøo taïo qua neàn taûng keát noái tröïc
tuyeán (nhö Zoom, Google Classroom,...), hoïc taäp

treân thieát bò di ñoäng, hoïc taäp coäng taùc/xaõ hoäi, hoïc
sieâu ngaén (microlearning). Söï ña daïng cuûa caùc
hình thöùc naøy ñaõ mang laïi nhieàu löïa choïn cho
ngöôøi hoïc vaø ñôn vò toå chöùc ñaøo taïo, ñoàng thôøi
cuõng taïo cô hoäi lan toûa tri thöùc, thuùc ñaåy ñaøo taïo,
hoïc taäp trong caùc toå chöùc/doanh nghieäp baèng nhieàu
caùch thöùc khaùc nhau.

"Phöông thöùc duy trì hoïc taäp haøng ngaøy" (By
Day Learning) laø hình thöùc theå hieän roõ neùt chuyeån
ñoåi soá trong hoïc taäp, ñaøo taïo. Ñaây laø phöông thöùc
thay ñoåi caên baûn trong vieäc hoïc taäp, ñaøo taïo vaø laø
yeáu toá goùp phaàn xaây döïng toå chöùc hoïc taäp theo
höôùng duy trì hoïc taäp haøng ngaøy, taïo ra cô hoäi hoïc
taäp moïi luùc moïi nôi vaø caù nhaân hoùa vieäc hoïc song
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song vôùi taêng khaû naêng töï hoïc cuûa moãi caù nhaân
trong toå chöùc/doanh nghieäp.

Xu theá chuyeån ñoåi soá ñang len loûi vaøo moïi
ngaønh ngheà, ngoõ ngaùch cuûa cuoäc soáng. By Day
Learning theå hieän vieäc soá hoùa noäi dung thaønh baøi
hoïc ôû nhieàu daïng khaùc nhau nhö audio, video clip,…
vôùi thôøi löôïng nhoû hôn 10 phuùt, neân thuaän lôïi ñeå
ngöôøi hoïc coù theå tieáp caän kieán thöùc nhanh choùng
moïi luùc moïi nôi. Ñaây laø neàn taûng cô baûn ñeå phaùt
trieån vaên hoùa hoïc taäp, tieán tôùi xaây döïng toå chöùc hoïc
taäp, do phöông thöùc naøy taïo söï chuù yù, thu huùt caùc
ñoàng nghieäp khaùc cuøng tham gia, töø ñoù daàn hình
thaønh thoùi quen hoïc taäp trong toå chöùc/doanh
nghieäp. Coøn caù nhaân hoùa vieäc hoïc laø hoïc theo naêng
löïc cuûa ngöôøi hoïc, töï choïn baøi hoïc phuø hôïp vôùi yeâu
caàu coâng vieäc, theo thôøi gian cuûa caù nhaân ñeå hoaøn
thaønh baøi hoïc.

Chính vì vaäy, nhoùm taùc giaû chæ ra 5 cô sôû ñeå xaây
döïng phöông thöùc duy trì hoïc taäp haøng ngaøy (By
Day Learning) nhö sau: 

Thöù nhaát, phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi 
ñi laøm. 

Vaøo nhöõng naêm 1880, Herman Ebbinghaus -
moät nhaø thaàn kinh hoïc ngöôøi Ñöùc ñaõ nghieân cöùu vaø
ñöa ra bieåu ñoà thôøi gian theå hieän söï suy giaûm trí nhôù
cuûa con ngöôøi (Ñöôøng con queân - The Forgetting
Curve, 18801). Theo ñoù, löôïng kieán thöùc tieáp thu
ñöôïc cuûa ngöôøi hoïc bò giaûm ñi ñaùng keå theo thôøi
gian. Sau moät ngaøy, hôn 70% kieán thöùc hoïc ñöôïc seõ
bò laõng queân. Töông töï ñoái vôùi ngöôøi ñi laøm, khaû
naêng taäp trung hoïc taäp cuûa ngöôøi ñi laøm cuõng giaûm
daàn theo thôøi gian. Francesco Cirillo - moät nhaø
nghieân cöùu ngöôøi YÙ cuõng ñaõ ñöa ra phöông phaùp
Pomodoro (Podomoro, 19802) veà quaûn trò thôøi gian
ñeå toái ña taäp trung trong coâng vieäc theo thôøi gian.
Neáu moät ngöôøi laøm vieäc, hoïc taäp quaù 25 phuùt lieân
tuïc thì möùc ñoä taäp trung giaûm maïnh, neáu keùo daøi
ñeán phuùt thöù 30 coù theå giaûm tôùi 40%. Nhö vaäy,
nhöõng baøi hoïc coù thôøi löôïng ngaén seõ phuø hôïp vôùi
ñaëc tính cuûa ngöôøi ñi laøm, vöøa laøm vöøa hoïc, vöøa
giaûi quyeát coâng vieäc vaø giuùp duy trì vieäc hoïc, taäp
trung hoïc toát hôn. Hôn nöõa, ñoái vôùi caùc toå
chöùc/doanh nghieäp phaân taùn löïc löôïng ôû caùc vuøng
ñòa lyù khaùc nhau, con ngöôøi coù vaên hoùa, taäp quaùn
khaùc nhau, bò haïn cheá tieáp caän nguoàn noäi dung hoïc
taäp ñieän töû, hay khoù khaên trong vieäc toå chöùc lôùp hoïc
tröôùc thöïc tieãn ñoøi hoûi lieân tuïc ñaùp öùng nhu caàu

naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ, thì phöông thöùc hoïc taäp
By Day Learning seõ laøm xuaát hieän tính chuû ñoäng,
tính töï giaùc ôû ngöôøi hoïc. 

Thöù hai, phuø hôïp vôùi caùch tieáp caän hieän ñaïi.
Thôøi kyø caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö ñang

taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc tieáp caän noäi dung
hoïc taäp moïi luùc moïi nôi, trong ñoù coù thieát bò thoâng
minh cho ngöôøi duøng cuoái nhö ñieän thoaïi, Ipad,...
vaø heä thoáng coâng ngheä thoâng tin löu tröõ vaø chia seû
baøi hoïc. Caùc baøi hoïc treân öùng duïng ñöôïc thieát keá
hoaøn chænh vaø heä thoáng coù khaû naêng gôïi yù baøi hoïc
theo sôû thích, theo yeâu caàu naêng löïc, hoaëc theo thoùi
quen löïa choïn caùc baøi hoïc phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa
ngöôøi hoïc. Ngöôøi hoïc hoaøn toaøn coù theå tieáp caän noäi
dung döïa treân öùng duïng coâng ngheä maø khoâng caàn
ñeán lôùp hoïc tröïc tieáp hoaëc phaûi chôø toå chöùc ñaøo taïo
môùi ñöôïc ñi hoïc.

Thöù ba, phuø hôïp vôùi xu theá vaø caùc ñieàu kieän 
thöïc thi. 

Xu theá hieän nay laø moïi luùc, moïi nôi veà tieáp caän
dòch vuï. Vôùi By Day Learning, ngöôøi hoïc coù theå ôû
baát cöù ñaâu, hay ñang di chuyeån cuõng coù theå tham
gia hoïc taäp, neân raát phuø hôïp vôùi xu theá, deã daøng
trieån khai. Ñeå coù ngaân haøng baøi hoïc cuõng khoâng
quaù khoù neáu caùc toå chöùc/doanh nghieäp yeâu caàu caùc
giaûng vieân, caùn boä giaûng daïy ñoùng goùp baøi giaûng
vôùi nhöõng noäi dung coâ ñoïng, sau ñoù ñöa leân moät heä
thoáng phaàn meàm chung ñeå cuøng khai thaùc. 

Thöù tö, caùch thöùc ñeå xaây döïng vaên hoùa hoïc taäp,
toå chöùc hoïc taäp toát. 

Moâi tröôøng, vaên hoùa hoïc taäp coù aûnh höôûng maïnh
meõ ñeán thaùi ñoä hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc. Ñeå hoïc ñöôïc,
ngöôøi hoïc phaûi ôû trong moâi tröôøng hoïc taäp. Hoï caûm
thaáy an taâm, ñöôïc toân troïng veà keát quaû hoïc taäp vaø
khoâng caûm thaáy hoïc taäp laø moät trôû ngaïi, khoâng caûm
thaáy sôï haõi khi ñöa ra yù kieán vôùi ñoàng nghieäp, vôùi
caáp treân; nhöõng yù kieán môùi vaø laï caàn ñöôïc toân
troïng, ñöôïc laéng nghe keå caû khi yù kieán ñoù laø raát nhoû.
Vaên hoùa hoïc taäp laø moät vaên hoùa taïo neân ñoái thoaïi,
töông taùc, côûi môû, chia seû giöõa nhöõng con ngöôøi
trong toå chöùc, maø khoâng chæ trích laãn nhau. Ñaây laø
moät trong nhöõng ñaëc ñieåm khoâng theå thieáu cuûa toå
chöùc hoïc taäp thöïc thuï.

Toå chöùc hoïc taäp bao goàm nhöõng nhaân vieân coù kyõ
naêng saùng taïo, thu nhaän vaø chuyeån giao kieán thöùc.
Theo Peter M. Senge, toå chöùc hoïc taäp laø “Nôi moïi
ngöôøi lieân tuïc môû roäng naêng löïc cuûa mình ñeå taïo ra
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keát quaû maø hoï thöïc söï mong muoán, nôi nuoâi döôõng
vaø môû roäng caùc moâ hình tö duy môùi, nôi khaùt voïng
taäp theå ñöôïc töï do vaø nôi moïi ngöôøi lieân tuïc hoïc
caùch nhìn ra caùi chung cuøng nhau3”. Moät toå chöùc
hoïc taäp toát cuõng taïo cô hoäi cho nhaân vieân daønh thôøi
gian ñeå nhìn laïi chính mình, xem xeùt nhöõng keát
quaû, tieán trình laøm vieäc cuûa mình, phaân tích keát quaû
vaø tieáp tuïc saùng taïo giaù trò môùi.

Thöù naêm, deã trieån khai vaø ñaàu tö khoâng quaù lôùn. 
Vôùi phöông thöùc naøy, toå chöùc/doanh nghieäp deã

daøng trieån khai, bôûi leõ caùc yeáu toá caàn coù khoâng quaù
phöùc taïp, ñoøi hoûi chi phí ñaàu tö khoâng lôùn. Ví duï,
moãi nhaân söï töï choïn, töï xaây döïng moät noäi dung hoïc
taäp maø mình hieåu saâu nhaát ñeå chia seû cho ñoàng
nghieäp, thì seõ nhanh choùng coù caû ngaân haøng baøi
hoïc. Toå chöùc/doanh nghieäp khoâng caàn ñaàu tö chi
phí nhieàu ñaõ coù theå sôû höõu neàn taûng phaàn meàm ñeå
cung caáp baøi hoïc vaø quaûn lyù, kieåm soaùt quaù trình töï
hoïc. Beân caïnh ñoù, toå chöùc/doanh nghieäp coù theå chuû
ñoäng xaây döïng vaø ban haønh cô cheá, chính saùch ñeå
trieån khai ñoàng boä.

Theo nghieân cöùu vaø toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû,
By Day Learning caàn coù 7 ñaëc ñieåm cô baûn vaø noåi
baät nhö moâ taû taïi Hình 1.

(1) Baøi hoïc ñöôïc thieát keá ngaén goïn, tröïc quan.
Baøi hoïc caàn ñöôïc thieát keá ngaén goïn veà maët thôøi
löôïng hoïc taäp vöøa ñuû ñeå ngöôøi hoïc coù theå daønh thôøi
gian hoïc vaø giaûi quyeát ngay ñöôïc vaán ñeà ñang quan
taâm. Ñaõ coù nhieàu baøi baùo, nhieàu nghieân cöùu ñöôïc
coâng boá veà hình thöùc hoïc taäp sieâu nhoû

(microlearning), trong ñoù caùc noäi dung hoïc ñöôïc
chia nhoû vôùi toång thôøi gian ñoïc vaø xem video caû baøi
hoïc daøi töø 3 phuùt ñeán 7 phuùt4. Beân caïnh ñoù, caàn ñaûm
baûo tính tröïc quan, deã nghe/nhìn/quan saùt ñeå taùc
ñoäng ñeán caùc giaùc quan, taïo ra söï taäp trung cao cuûa
ngöôøi hoïc. Ví duï, moät baøi hoïc veà höôùng daãn haøn
caùp quang coù theå ñöôïc ghi hình caùc thao taùc tröïc
tieáp taïi hieän tröôøng, keát hôïp vôùi lôøi thuyeát minh,
chuù thích cho hình aûnh laø moät noäi dung hoïc taäp ngaén
goïn vaø raát tröïc quan. 

(2) Tieáp caän noäi dung nhanh choùng. Do ñieàu kieän
hoïc taäp trong boái caûnh vöøa hoïc vöøa laøm, ngöôøi hoïc
thöôøng coù thoùi quen tìm kieám nhanh nhöõng kieán
thöùc coù theå giuùp hoï giaûi quyeát nhanh vaán ñeà hieän
taïi. Chính vì leõ ñoù, xu höôùng hoïc taäp ngay nhöõng
kieán thöùc caàn thieát (point of need learning) trong toå
chöùc/doanh nghieäp cuõng ñang trôû neân phoå bieán. Giaû
söû vaán ñeà cuûa toå chöùc/doanh nghieäp ñöôïc heä thoáng
hoùa thaønh ngaân haøng döõ lieäu vaø chia seû treân cuøng
moät heä thoáng phaàn meàm, giuùp ngöôøi duøng tìm hieåu
vaán ñeà moät caùch nhanh choùng vaø deã daøng thì chaéc
chaén seõ hoã trôï naâng cao hieäu suaát coâng vieäc. ÔÛ moät
caáp ñoä cao hôn, neáu caùc vaán ñeà naøy ñöôïc caáu truùc
thaønh nhöõng baøi hoïc nhoû, coù theå hoã trôï toát nhaát cho
vieäc hoïc ngay luùc caàn, raát coù yù nghóa ñoái vôùi ngöôøi
hoïc ñang ñi laøm. 

(3) Thuaän lôïi duy trì vieäc hoïc haøng ngaøy. Vieäc
hoïc taäp ñoái vôùi ngöôøi ñi laøm laø khoù khaên, nhöng
coøn khoù khaên hôn neáu caàn duy trì vieäc hoïc ñoù
haøng ngaøy. Caùc baøi hoïc theo phöông thöùc naøy coù
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thôøi löôïng ngaén, taäp trung giaûi quyeát moät vaán ñeà
cuï theå. Treân thöïc teá, vieäc daønh thôøi gian töø 7 ñeán
10 phuùt moãi ngaøy ñeå hoïc moät noäi dung naøo ñoù laø
hoaøn toaøn khaû thi khi ngöôøi hoïc coù nhaän thöùc, coù
söï hoã trôï, coù noäi dung phuø hôïp, caàn thieát. Beân
caïnh ñoù, ñoái vôùi toå chöùc/doanh nghieäp, vieäc toå
chöùc, ñaàu tö hoïc taäp theo caùch truyeàn thoáng (taäp
trung nhaân söï theo lôùp ñeå giaûng daïy) cho caùn boä,
nhaân vieân khoù coù theå thöïc hieän thöôøng xuyeân, ñaëc
bieät trong thôøi kyø dòch beänh.

(4) Hoïc moïi luùc moïi nôi. Nhôø naêng löïc coâng
ngheä, ñaëc bieät laø coâng ngheä soá hieän nay, noäi dung
hoïc taäp ñöôïc löu tröõ taäp trung vaø chia seû moät caùch
thuaän tieän treân khoâng gian maïng ñeå giuùp ngöôøi hoïc
coù theå chuû ñoäng tieáp caän taïi nhieàu loaïi thieát bò di
ñoäng moïi luùc, moïi nôi neáu coù keát noái Internet. Beân
caïnh vieäc ngöôøi hoïc löïa choïn thôøi ñieåm vaø ñòa ñieåm
hoïc phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa mình, ngöôøi hoïc cuõng
coù theå töï theo doõi tieán ñoä vaø keát quaû hoïc taäp cuûa
baûn thaân. 

(5) Khai thaùc/Phaùt huy tính töï giaùc hoïc taäp cuûa
caù nhaân. Phöông thöùc duy trì hoïc taäp haøng ngaøy
giuùp phaùt huy tính töï giaùc hoïc taäp cho moãi caù nhaân
cao hôn, seõ mang laïi cho hoï moät taâm theá thoaûi maùi,
vui veû vaø khôi gôïi söï ham hoïc, chuû ñoäng thôøi gian.
Tính töï giaùc hoïc taäp cuûa caù nhaân coù theå ñöôïc theå
hieän ôû vieäc chuû ñoäng, töï yù thöùc thöïc hieän nhieäm vuï
hoïc taäp moät caùch toát nhaát, thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc
haøng ngaøy thoâng qua vieäc töï mình leân keá hoaïch hoïc
taäp, löïa choïn baøi hoïc, cam keát hoaøn thaønh.

(6) Ña daïng hình thöùc theå hieän noäi dung baøi hoïc.
Coù nhieàu hình thöùc theå hieän noäi dung baøi hoïc döïa
treân neàn taûng phaàn meàm löu tröõ vaø cung caáp noäi
dung. Trong phaïm vi cuûa phöông thöùc By Day
Learning, nhoùm taùc giaû gôïi môû 8 hình thöùc theå hieän
noäi dung baøi hoïc ñöôïc lieät keâ theo thöù töï taêng daàn
veà möùc ñoä khoù vaø phöùc taïp khi xaây döïng noäi dung,
goàm coù: (1) Baøi hoïc laø file ghi aâm, (2) Baøi hoïc laø
ñoaïn video clip saün coù, (3) Baøi hoïc laø baûn trình
chieáu, (4) Baøi hoïc laø video clip ghi hình giaûng vieân,
(5) Baøi hoïc laø caùc hình aûnh hoaït hoïa, (6) Baøi hoïc laø
video clip ghi hình tröïc tieáp taïi hieän tröôøng, (7) Baøi
hoïc laø caùc hình aûnh moâ phoûng coù hieäu öùng töông taùc
cao, vaø (8) Baøi hoïc laø moät troø chôi kyõ thuaät cao
(gamification). 

(7) Theå hieän caùc caáp ñoä cuûa chuyeån ñoåi soá. Theo
TMForum, chuyeån ñoåi soá coù 3 caáp ñoä, goàm: Caáp ñoä

1 - Soá hoùa döõ lieäu, Caáp ñoä 2 - Soá hoùa quy trình hoaït
ñoäng vaø Caáp ñoä 3 - Chuyeån ñoåi moâ hình quaûn
trò/moâ hình kinh doanh soá. By Day Learning laø hình
thöùc theå hieän ñaày ñuû vaø roõ neùt caû 3 caáp ñoä chuyeån
ñoåi soá ôû choã soá hoùa noäi dung thaønh baøi hoïc ôû daïng
ñieän töû, sau ñoù laø soá hoùa quy trình ñeå ngöôøi hoïc coù
theå tieáp caän caùc baøi hoïc naøy treân thieát bò di ñoäng ôû
moïi luùc moïi nôi vaø cuoái cuøng laø chuyeån ñoåi moâ hình
hoïc taäp, ñaøo taïo trong toå chöùc/doanh nghieäp.

Caáu truùc baøi hoïc By Day Learning goàm coù: (1)
Giôùi thieäu baøi hoïc; (2) Noäi dung chính baøi hoïc; (3)
Ñuùc keát noäi dung baøi hoïc; (4) Caâu hoûi kieåm tra baøi
hoïc. Vaø thôøi löôïng hoïc taäp moãi baøi khoâng quaù 10
phuùt. Caáu truùc naøy ñaûm baûo tính logic vaø taêng khaû
naêng tieáp nhaän thoâng tin cho ngöôøi hoïc (töø vieäc gôïi
môû ñeán caùc thoâng tin coát loõi ñöôïc ñuùc ruùt vaø taêng
khaû naêng ghi nhôù thoâng qua vieäc traû lôøi caùc caâu hoûi
keøm theo baøi hoïc). (Hình 2)

Hình 2 laø caáu truùc khaùc bieät so vôùi vieäc chæ xem
video clip saün coù, vì laø quaù trình hoïc neân caàn coù
kieåm tra, ñaùnh giaù nhaän thöùc, töùc laø caàn coù moät aùp
löïc nhaát ñònh. 

Vôùi tính chaát ñaëc thuø vaø khaùc bieät cuûa By Day
Learning, moãi baøi hoïc caàn ñöôïc thieát keá, xaây döïng
noäi dung ñaûm baûo moät soá tieâu chí, nhö: (1) Noäi dung
tröïc quan; (2) Noäi dung chaét loïc, coù tính môùi; (3)
Noäi dung deã nhôù; (4) Noäi dung deã hieåu; (5) Noäi
dung deã vaän duïng vaøo thöïc tieãn, giaûi quyeát ñöôïc
vaán ñeà cuï theå; (6) Thôøi löôïng toaøn baøi:  10 phuùt.

2. Thöïc tieãn trieån khai by day learning taïi
Taäp ñoaøn viettel

Taäp ñoaøn Viettel vôùi söù meänh tieân phong, chuû
löïc kieán taïo xaõ hoäi soá ñaõ vaø ñang nghieân cöùu, phaùt
trieån, cung caáp ra thò tröôøng nhieàu saûn phaåm, dòch
vuï töø vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng tin, logistics, ñeán
thanh toaùn ñieän töû,... Ñeå phaùt trieån beàn vöõng nhö
ngaøy nay, Viettel luoân ñaët troïng taâm vaøo ñaøo taïo,
naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ töø nhaân vieân ñeán caùn boä
quaûn lyù caùc caáp, ñaëc bieät trong boái caûnh gaàn 50.000
nhaân söï noäi boä ñang laøm vieäc phaân taùn treân nhieàu
quoác gia, veà nhieàu lónh vöïc, ngaønh ngheà khaùc nhau.
Vieäc toå chöùc ñaøo taïo taäp trung cho soá ñoâng nhaân söï
naøy laø moät baøi toaùn khoù. Tröôùc lôïi theá veà haï taàng
maïng löôùi vaø coâng ngheä cuûa Taäp ñoaøn Viettel, cuøng
nhöõng traên trôû veà naâng cao naêng löïc cho caùn boä,
nhaân vieân Viettel treân toaøn caàu trong thôøi kyø
chuyeån ñoåi soá, Hoïc vieän Viettel - ñôn vò phuï traùch
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ñaøo taïo cuûa Taäp ñoaøn Viettel
ñaõ nghieân cöùu, phaùt trieån vaø
ñöa vaøo trieån khai thöïc tieãn
neàn taûng By Day Learning -
“Phöông thöùc duy trì hoïc taäp
haøng ngaøy” treân mobile app
(öùng duïng treân ñieän thoaïi di
ñoäng). (Hình 3)

App By Day Learning laø
caùch thöùc tieáp caän ñaøo taïo môùi,
laø giaûi phaùp ñaùp öùng xu höôùng,
chuyeån dòch trong hoïc taäp, ñaøo
taïo hieän nay. Giaûi phaùp naøy ñaõ
ñöôïc toå chöùc trieån khai thöû
nghieäm trong noäi boä Taäp ñoaøn
Viettel vaø böôùc ñaàu ñaõ ñaït keát
quaû tích cöïc khi thu huùt haøng
nghìn löôït ngöôøi hoïc moãi tuaàn.
Sau quaù trình thöû nghieäm naøy,
app By Day Learning lieân tuïc
ñöôïc boå sung tính naêng môùi thoâng minh hôn, boå
sung baøi hoïc ñeå laøm giaøu hôn kho tri thöùc, vôùi muïc
tieâu naêm 2022 ñaït 1.000 baøi vaø coù quy ñònh noäi boä
ñeå taïo haønh lang phaùp lyù cho vieäc duy trì hoïc taäp
haøng ngaøy cuûa caùn boä, nhaân vieân Viettel. 

Ñeán nay, sau 9 thaùng ñöa vaøo khai thaùc chính
thöùc taïi Viettel, heä thoáng ñaõ löu tröõ, chia seû 620 baøi
hoïc döôùi 10 phuùt, hôn 45.000 ngöôøi tham gia duy trì
hoïc haøng ngaøy vaø hôn 2,5 trieäu löôït hoïc. Nhôø coù
app By Day Learning, ngöôøi hoïc deã daøng tieáp nhaän

kieán thöùc veà quaûn lyù, kinh doanh, chuyeån ñoåi soá, kyõ
thuaät vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng tin, nhaân söï, baùn
haøng, kyõ naêng, vaên hoùa doanh nghieäp,... Do vaäy,
phöông thöùc hoïc taäp naøy minh chöùng cho vieäc taïo
moâi tröôøng hoïc taäp phuø hôïp, mang laïi söï thuaän lôïi
cho caùc caù nhaân, toå chöùc/doanh nghieäp bôûi tính ña
daïng, linh hoaït, chuû ñoäng tieáp caän noäi dung moïi luùc
moïi nôi, goùp phaàn hình thaønh vaên hoùa hoïc taäp, taïo
moâi tröôøng hoïc taäp moïi luùc moïi nôi, naâng cao naêng
löïc ñoäi nguõ moät caùch tích cöïc. 
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3. gôïi yù giaûi phaùp trieån khai by day learning
taïi toå chöùc/doanh nghieäp

Ñeå xaây döïng phöông thöùc By Day Learning,
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình trieån khai nhö sau
(Hình 4).

Noäi dung hoïc taäp laø moät trong ba nhaân toá quan
troïng ñeå ngöôøi hoïc löïa choïn trong quaù trình töï duy
trì hoïc taäp haøng ngaøy. Nhöõng noäi dung naøy coù theå
ñöôïc phaùt trieån theo nhoùm noäi dung, nhö: Naêng löïc
laõnh ñaïo, quaûn lyù; Naêng löïc coát loõi (tuaân thuû, quy
trình, quy ñònh, phaùp luaät,...); Naêng löïc chuyeân
moân, nghieäp vuï;... Theo nguoàn löïc, moãi toå
chöùc/doanh nghieäp coù theå xaây döïng noäi dung cuï theå
rieâng. Tuy nhieân, ñeå ñaûm baûo gaén vôùi ñaëc ñieåm cuûa
phöông thöùc By Day Learning, noäi dung hoïc taäp
caàn ñöôïc thieát keá theo caùc yeâu caàu cô baûn nhö sau:

(1) Noäi dung ñöôïc thieát keá phong phuù, ña daïng:
Noäi dung baøi hoïc caàn xaây döïng cho nhieàu lónh vöïc
ngaønh ngheà khaùc nhau, ña daïng hình thöùc theå hieän
ñeå moïi nhaân söï trong toå chöùc/doanh nghieäp coù
nhieàu löïa choïn theo nhu caàu hoïc taäp hoaëc khaû naêng
tieáp nhaän tri thöùc toát nhaát theo phong caùch hoïc khaùc
nhau veà khaû naêng nghe, nhìn, vaän ñoäng. 

(2) Noäi dung tröïc quan, taïo caûm höùng hoïc: Noäi
dung caàn laøm cho ngöôøi hoïc coù theå hình dung, hieåu
vaø laøm theo ñöôïc. Khi laøm theo vaø ñaït keát quaû nhaát
ñònh thì seõ taïo cho hoï coù caûm höùng hoïc taäp, kích
thích söï toø moø, ham hoïc hoûi. 

(3) Noäi dung coù caáu truùc thoáng nhaát vaø coù thôøi
löôïng ngaén ( 10 phuùt): Theo ñaëc thuø vaên hoùa cuûa
ngöôøi Vieät Nam cuõng nhö ngöôøi ñi laøm, nhoùm taùc
giaû khuyeán nghò, moãi noäi dung baøi hoïc coù caáu truùc
ñaày ñuû, goàm giôùi thieäu môû ñaàu, noäi dung chính, keát
baøi vaø caâu hoûi kieåm tra ngaén, chæ keùo daøi toái ña 10
phuùt, nhaèm ñuû thôøi gian khai thaùc söï taäp trung toái ña
cuûa ngöôøi hoïc.

(4) Noäi dung coù theå ñöôïc tieáp caän deã daøng treân
ña daïng thieát bò: Vôùi caùc noäi dung baøi hoïc ñöôïc xaây
döïng xong, toå chöùc/doanh nghieäp caàn löïa choïn giaûi
phaùp öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå cung caáp tôùi
ngöôøi duøng moät caùch thuaän tieän, moïi luùc moïi nôi vaø
treân nhieàu loaïi thieát bò di ñoäng khaùc nhau.

Hieän nay, coù nhieàu coâng ngheä ñöôïc öùng duïng ñeå
laøm neàn taûng löu tröõ vaø phaân phoái noäi dung, hoã trôï
hoïc taäp tröïc tuyeán. Moät heä thoáng phaàn meàm ñöôïc
löïa choïn ñeå trieån khai phöông thöùc duy trì hoïc taäp
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haøng ngaøy caàn phuø hôïp vôùi xu theá chuyeån ñoåi soá,
ñaùp öùng caùc chöùc naêng cô baûn nhö sau:

(1) Löu giöõ, phaân phoái baøi hoïc: Cho pheùp löu giöõ
ngaân haøng baøi hoïc (kho tri thöùc) theo quy hoaïch
lónh vöïc ngaønh ngheà vaø cho pheùp ngöôøi hoïc lieân
quan ñaêng kyù vaø tham gia hoïc taäp töø caùc nguoàn hoïc
lieäu naøy.

(2) Löïa choïn caùc noäi dung hoïc taäp: Cho pheùp
ngöôøi hoïc löïa choïn caùc noäi dung hoïc taäp theo nhu
caàu. Ngoaøi ra, coù khaû naêng töï ñoäng gôïi yù theo thoùi
quen löïa choïn baøi hoïc ñeå hoã trôï löïa choïn nhanh baøi
hoïc maø khoâng caàn phaûi tìm kieám.

(3) Laäp keá hoaïch hoïc taäp, vaän duïng kieán thöùc
vaøo thöïc teá: Cho pheùp ngöôøi hoïc coù theå ñaët muïc
tieâu, keá hoaïch hoïc taäp moät baøi hoïc, hoaëc moät soá baøi
hoïc ñaõ choïn ñeå hoaøn thaønh trong moät khoaûng thôøi
gian nhaát ñònh. Sau khi hoïc xong, ngöôøi hoïc coù theå
ñaêng kyù noäi dung aùp duïng vaøo thöïc tieãn.

(4) Trieån khai hoïc moïi luùc moïi nôi: Cho pheùp
ngöôøi hoïc truy caäp söû duïng treân neàn taûng web vaø
treân thieát bò di ñoäng (smartphone) chaïy treân caùc heä
ñieàu haønh khaùc nhau khi coù keát noái Internet.

(5) Nhaéc nhôû, caûnh baùo ngöôøi hoïc: Coù tính naêng
nhaéc nhôû, caûnh baùo ngöôøi hoïc maëc ñònh theo thôøi
ñieåm, thôøi gian maëc ñònh cuûa heä thoáng hoaëc tuøy
bieán theo thôøi ñieåm, thôøi gian do ngöôøi hoïc khai
baùo ñoái vôùi töøng baøi hoïc. Thoâng tin nhaéc nhôû, caûnh
baùo ngöôøi hoïc coù theå ñöôïc göûi qua muïc thoâng baùo
treân heä thoáng, qua email hoaëc qua tin nhaén ñieän
thoaïi cuûa ngöôøi hoïc.

(6) Baùo caùo quaûn trò: Coù tính naêng baùo caùo
quaûn trò ñeå giuùp: (1) Ngöôøi hoïc coù theå bieát khaùi
quaùt, thoáng keâ caùc baøi hoïc maø mình ñaõ hoaøn
thaønh, ñang hoïc, toång thôøi gian ñaõ hoïc, keát quaû thi
keát thuùc moãi baøi hoïc; (2) Ñôn vò toå chöùc ñaøo taïo coù
theå bieát ñöôïc caùc soá lieäu thoáng keâ toång quaùt treân
toaøn heä thoáng ñeå coù theå ra quyeát ñònh quaûn trò nhö:
Soá löôïng baøi hoïc treân heä thoáng; Baøi hoïc coù soá
ngöôøi hoïc ñaêng kyù nhieàu nhaát; Soá löôïng, tyû leä
ngöôøi hoïc cuûa moãi ñôn vò; Soá löôïng, tyû leä hoaøn
thaønh hoïc taäp theo KPI cuûa moãi ñôn vò,... Caùc chæ
tieâu thoáng keâ naøy coù theå tuøy bieán theo nhu caàu
quaûn trò cuûa ñôn vò toå chöùc ñaøo taïo.

Ñeå coù theå taïo “haønh lang phaùp lyù” ñoái vôùi ngöôøi
hoïc, thoâng qua vieäc laõnh ñaïo ban haønh quy ñònh cuï
theå vaø truyeàn thoâng, quaùn trieät tôùi caùc boä phaän, caù
nhaân lieân quan veà caùc chính saùch vaø höôùng daãn

thöïc hieän. Nhoùm taùc giaû gôïi môû cô cheá vaän haønh
goàm coù 3 nhaân toá nhö sau:

(1) Quy ñònh: Ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc/doanh
nghieäp caàn quy ñònh roõ ñoái töôïng tham gia hoïc
baét buoäc vaø ñoái töôïng hoïc khuyeán khích nhaèm taïo
söï lan toûa tinh thaàn hoïc taäp. Moãi ñoái töôïng ngöôøi
hoïc cuï theå caàn phaûi hoaøn thaønh soá baøi hoïc nhaát
ñònh trong moät khoaûng thôøi gian (Ví duï: moãi caù
nhaân phaûi hoaøn thaønh 1 baøi hoïc/ngaøy, hoaëc 5 baøi
hoïc/tuaàn, hoaëc 250 baøi hoïc/naêm). Beân caïnh ñoù,
caàn quy ñònh veà nhaéc nhôû, caûnh baùo ngöôøi hoïc 
vaø phoøng ban lieân quan nhaèm ñaûm baûo chæ tieâu
hoïc taäp.

(2) Chính saùch: Keát quaû hoïc taäp cuûa töøng ngöôøi
hoïc caàn ñöôïc söû duïng vaøo vieäc khen thöôûng, naâng
löông, giao nhieäm vuï, thaêng tieán,... nhaèm thuùc ñaåy
caù nhaân töï giaùc hoïc taäp. Ngoaøi ra, ñeå taïo döïng, duy
trì thoùi quen hoïc taäp haøng ngaøy thì caàn coù thôøi gian
cam keát hoaøn thaønh hoïc taäp, töø ñoù laøm cô sôû ñaùnh
giaù möùc ñoä hoïc taäp chuyeân caàn, chuû ñoäng cuûa caù
nhaân. Ñaëc bieät, ñeå xaây döïng moâi tröôøng, vaên hoùa
hoïc taäp moãi ngaøy, ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc/doanh
nghieäp caàn tham gia hoïc taäp, truyeàn thoâng, laøm
göông cho nhaân söï caáp döôùi.

(3) Höôùng daãn thöïc hieän: Ngöôøi ñöùng ñaàu toå
chöùc/doanh nghieäp caàn toå chöùc ñaøo taïo, höôùng daãn
caùch thöùc xaây döïng baøi hoïc nhôø moät soá coâng cuï
phaàn meàm, nhö: Adobe Presenter, Lecture Maker
Articulate Storyline, Powtoon,... Tieáp ñeán, toå chöùc
höôùng daãn ñöa baøi hoïc leân heä thoáng phaàn meàm,
höôùng daãn ñaêng kyù hoïc, hoã trôï hoïc taäp,... Moät noäi
dung höôùng daãn quan troïng khaùc laø höôùng daãn caùn
boä phuï traùch ñaøo taïo cuûa ñôn vò ñònh kyø baùo caùo
ñaùnh giaù tieán ñoä tham gia hoïc taäp vaø ñaùnh giaù keát
quaû hoïc taäp cuûa toaøn ñôn vò ñeå kòp thôøi giuùp caáp
treân chæ ñaïo hoaøn thaønh KPI ñaøo taïo cuûa ñôn vò.

4. Keát luaän
Hoïc taäp, ñaøo taïo trong toå chöùc/doanh nghieäp

ñang ñöôïc caùc nhaø laõnh ñaïo toå chöùc/doanh nghieäp
quan taâm, chæ ñaïo vaø ñaàu tö thích ñaùng, nhaèm ngaøy
caøng naâng cao naêng löïc cho ñoäi nguõ vaø mang laïi giaù
trò phaùt trieån beàn vöõng. Vôùi nhöõng ñaëc ñieåm phoå
bieán vaø deã nhaän thaáy veà nhaân söï laøm vieäc trong caùc
toå chöùc/doanh nghieäp, nhö vöøa laøm vieäc vöøa hoïc
taäp, vöøa phaân taùn vöøa taäp trung, daønh thôøi gian laøm
vieäc nhieàu hôn thôøi gian hoïc,... caùc nhaø laõnh ñaïo
chaéc chaén cuõng phaûi tìm kieám vaø ñöa vaøo aùp duïng
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nhieàu hình thöùc, phöông phaùp ñaøo taïo khaùc nhau ñeå
vöøa ñaûm baûo hoaøn thaønh coâng vieäc vaø vöøa naâng cao
naêng löïc cho ñoäi nguõ cuûa mình thaäm, chí coøn laø toái
öu chi phí, nguoàn löïc. Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, nhaø
laõnh ñaïo caàn thöïc hieän ñoàng boä caû tö duy - nhaän
thöùc veà vai troø xaây döïng, phaùt trieån naêng löïc ñoäi
nguõ thôøi 4.0, phaùt trieån nguoàn tri thöùc töø caùc baøi hoïc
kinh nghieäm, bí quyeát thaønh coâng hieäu quaû nhaèm
chia seû noäi boä, thuùc ñaåy khaû naêng hoïc hoûi, caûi tieán
lieân tuïc vaø öùng duïng coâng ngheä trong vieäc giaûi

quyeát vaán ñeà naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ. Döïa treân
nghieân cöùu, kinh nghieäm hoïc taäp vaø traûi nghieäm
thöïc tieãn cuûa mình, nhoùm taùc giaû gôïi môû phöông
thöùc duy trì hoïc taäp haøng ngaøy naøy ñeå caùc toå
chöùc/doanh nghieäp coù theå vaän duïng ñöa vaøo aùp
duïng. Ñaây laø phöông thöùc hoïc taäp raát phuø hôïp vôùi
xu theá chuyeån ñoåi soá, chuyeån dòch veà hình thöùc hoïc
trong ñaøo taïo, hoïc taäp hieän nay, goùp phaàn xaây döïng
vaên hoùa hoïc taäp, töï hoïc taïi moãi toå chöùc/doanh
nghieäp vaø höôùng tôùi hình thaønh toå chöùc hoïc taäp n

quaûn trò - quaûn lyù 
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absTracT:
In the digital economy, every organization or enterprise needs to change their mindset in

management philosophy, the role of people and human capacity in the success of the organization
or enterprise. The competency of each individual is determined by the ability to learn, the learning
environment that each organization and individual can actively create and maintain. This can be
considered as one of the key factors for each organization/enterprise to create its competitive
advantage. This paper shares a new, effective learning method, which clearly demonstrates the
application of technology in digital transformation to improve personel competencies, maintain
daily, everytime and everywhere learning habits.

Keywords: learning organization, daily learning, By Day Learning method, Viettel Academy.


