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1. ñaët vaán ñeà
Logistics ñöôïc xem laø moät phaàn cuûa hoaït ñoäng

chuoãi cung öùng. Chuoãi cung öùng laø moät söï saép xeáp
giöõa caùc coâng ty lieân keát vôùi nhau ñeå ñöa saûn
phaåm hoaëc dòch vuï ra thò tröôøng. Chöùc naêng cuûa
Logistics khoâng chæ bao goàm giao nhaän vaø vaän taûi,
maø coøn bao goàm caùc hoaït ñoäng khaùc, nhö: nhaäp
kho, baûo quaûn haøng hoùa, ñoùng goùi, luaân chuyeån
haøng hoùa vaø xöû lyù haøng hoùa hö hoûng. Neáu hoaït
ñoäng logistics ñöôïc thöïc hieän toát, noù coù theå ñaûm
baûo cung caáp caùc dòch vuï toát hôn vôùi chi phí thaáp
hôn, mang laïi lôïi ích cho doanh nghieäp vaø caû neàn
kinh teá. ÔÛ goùc ñoä vó moâ, nguoàn nhaân löïc ñöôïc hieåu
laø toång theå naêng löïc lao ñoäng xaõ hoäi cuûa moät quoác

gia noùi chung hoaëc töøng ñòa phöông, toå chöùc noùi
rieâng (Bukova vaø coäng söï, 2018). Hieän nay, taát caû
caùc quoác gia treân theá giôùi ñeàu ñaët vaán ñeà con
ngöôøi vaø nguoàn nhaân löïc ôû vò trí trung taâm trong
chieán löôïc phaùt trieån quoác gia, kinh teá vaø xaõ hoäi
(Hidayati vaø coäng söï, 2019). Quyeát ñònh soá
200/QÑ/TTg cuûa Thuû töôùng Chính phuû ñaõ chæ ra
moät soá muïc tieâu phaùt trieån cuï theå cuûa ngaønh
Logistics ñeán naêm 2025, vôùi toác ñoä taêng tröôûng
15-20%, tyû troïng ñoùng goùp GDP taêng töø 8 ñeán
10%; tyû leä gia coâng phaàn meàm taêng leân 50-60%;
chi phí logistics töông ñöông 16-20%; vaø chæ soá
naêng löïc quoác gia ñöôïc xeáp haïng töø 50 trôû leân
(Thaùi, Yeo & Pak, 2016). 
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Quaûn TrÒ nguoàn nhaân löïc 
ngaønh logisTics Taïi vieäT nam: 

Thöïc Traïng vaø giaûi PhaùP

lnguyeãn Thu höông

Toùm TaéT:
Cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoa hoïc coâng ngheä vaø xu höôùng toaøn caàu hoùa, caùc hoaït

ñoäng logistics töø saûn xuaát ñeán tieâu duøng ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi khaû naêng caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh saûn xuaát vaø dòch vuï vaø ñoái vôùi toaøn boä neàn kinh teá. Vieät
Nam laø moät trong boán quoác gia Ñoâng Nam AÙ coù tieàm naêng lôùn ñeå phaùt trieån caû cô sôû haï taàng vaø heä
thoáng logistics. Moät keá hoaïch haønh ñoäng nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø phaùt trieån dòch vuï
logistics ñaõ ñöôïc ban haønh taïi Vieät Nam, vôùi taàm nhìn ñeán naêm 2025, cho thaáy söï quan taâm cuûa
Chính phuû ñoái vôùi ngaønh Logistics. Trong ñoù, nguoàn nhaân löïc ñang ñöôïc xem laø moät trong nhöõng
vaán ñeà nan giaûi nhaát cuûa ngaønh Logistics, do vöøa thieáu, vöøa chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn. Do ñoù, baøi
vieát naøy nghieân cöùu thöïc traïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Logistics ôû Vieät Nam, ñoàng thôøi phaân tích
nhöõng nguyeân nhaân cuûa haïn cheá vaø toàn taïi. Beân caïnh ñoù, baøi vieát cuõng ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh Logistics Vieät Nam trong chuoãi
dòch vuï toaøn caàu.

Töø khoùa: quaûn trò nguoàn nhaân söï, logistics, thöïc traïng, giaûi phaùp, Vieät Nam.
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Theo Hieäp hoäi Doanh nghieäp Dòch vuï Logistics
Vieät Nam, hieän coù hôn 3.000 doanh nghieäp tham
gia cung caáp dòch vuï logistics, trong ñoù 70% doanh
nghieäp coù truï sôû taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Coù
khoaûng 1.300 doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng, trong
ñoù 89% doanh nghieäp 100% voán trong nöôùc, coøn
laïi laø doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Tuy
nhieân, ngaønh Logistics cuûa Vieät Nam ñang phaûi
ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc, ñaëc bieät laø vaán ñeà
nguoàn nhaân löïc. Nguoàn nhaân löïc hieän khoâng ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa ngaønh Dòch vuï Logistics,
ñaëc bieät thieáu caû soá löôïng vaø chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao. 

Theo Tongzon & Lee (2016), chæ coù khoaûng
200.000 nhaân vieân chuyeân nghieäp trong toång soá
gaàn 1 trieäu ngöôøi ñang laøm vieäc trong lónh vöïc
naøy. Nguoàn nhaân löïc trong ngaønh Logistics thieáu
kieán thöùc toaøn dieän vaø coøn haïn cheá veà kyõ naêng
coâng ngheä thoâng tin (CNTT), chöa theo kòp tieán ñoä
phaùt trieån cuûa ngaønh Logistics theá giôùi. Chæ coù
khoaûng 4% nhaân löïc trong ngaønh Logistics thoâng
thaïo tieáng Anh vaø coù tôùi 30% doanh nghieäp phaûi
ñaøo taïo laïi nhaân vieân cuûa mình (Athirah, Musa &
Keng, 2019). Trong khi ñoù, nhu caàu nhaân löïc caû
nöôùc ñeán naêm 2025 döï baùo khoaûng 300.000 lao
ñoäng coù trình ñoä, coù kyõ naêng CNTT, coù trình ñoä
tieáng Anh trong soá khoaûng 1,2 trieäu ngöôøi laøm
vieäc trong lónh vöïc Logistics. 

Theo moät cuoäc khaûo saùt cuûa Vieän Nghieân cöùu
phaùt trieån Thaønh phoá Hoà Chí Minh veà chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc logistics cho thaáy 53,3% doanh
nghieäp thieáu nhaân vieân coù trình ñoä vaø kieán ##thöùc
veà Logistics, 30% doanh nghieäp coù ñaøo taïo laïi
nhaân vieân vaø chæ 6,7% doanh nghieäp haøi loøng vôùi
trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân. Ñieàu naøy cho
thaáy nguoàn nhaân löïc trong lónh vöïc Logistics chaát
löôïng raát thaáp (Rodríguez Espíndola, Albores &
Brewster, 2018). Nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc
Logistics seõ tieáp tuïc taêng trong thôøi gian tôùi vaø
lónh vöïc naøy seõ thu huùt haøng traêm nghìn sinh vieân
môùi ra tröôøng (Nguyeãn, 2019). Do thò tröôøng dòch
vuï Logistics Vieät Nam chæ môùi phaùt trieån trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, neân ñaëc tröng nguoàn nhaân
löïc raát treû, naêng ñoäng vaø thích maïo hieåm, saün saøng
ñoái maët vôùi thaùch thöùc vaø ruûi ro (Wang vaø coäng söï,
2018). Thò tröôøng lao ñoäng treû coù tieàm naêng to lôùn
ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc ngaønh Logistics neáu ñöôïc

ñaøo taïo baøi baûn vaø chuyeân nghieäp. Vieät Nam coù
daân soá treû, neân nguoàn nhaân löïc doài daøo vaø töông
ñoái reû (Nguyeãn, 2019). Ñaây laø lôïi theá maø caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc Logistics
caàn taäp trung khai thaùc trieät ñeå. 

Vôùi cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang
buøng noå taïi Vieät Nam, Logistics vaø quaûn lyù chuoãi
cung öùng laø moät trong nhöõng coâng cuï höõu ích nhaát
giuùp doanh nghieäp lieân keát caùc khaâu khaùc nhau
trong noäi boä hoaëc giöõa caùc doanh nghieäp (Chen,
Tabssum & Nguyen, 2019). Ñöôïc xem laø ngaønh
xöông soáng, nhöng nguoàn lao ñoäng trong lónh vöïc
Logistics khoâng ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa thò
tröôøng lao ñoäng, cuõng nhö xu höôùng phaùt trieån
coâng ngheä cuûa ngaønh. Baøi vieát phaân tích thöïc
traïng nguoàn nhaân löïc ngaønh Logistics taïi Vieät
Nam ñeå chöùng minh raèng quaûn trò nguoàn nhaân löïc
laø moät thaùch thöùc lôùn khoâng chæ ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp cung caáp dòch vuï Logistics maø coøn cho
toaøn boä neàn kinh teá. Taùc giaû cho raèng, ñeå giaûm chi
phí Logistics töø 18% GDP xuoáng coøn khoaûng 11%
GDP, caàn coù chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo vaø naâng
cao nguoàn nhaân löïc. Ñieàu naøy ngoaøi vieäc ñaàu tö
vaøo haï taàng kyõ thuaät, naâng cao khaû naêng giao
haøng vaø chaát löôïng dòch vuï, Logistics coøn caàn
naâng cao hieäu quaû thoâng quan, ruùt ngaén thôøi gian
thoâng quan vaø giaûm chi phí. Töø ñoù, baøi vieát ñeà
xuaát caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao chaát löôïng quaûn lyù
nguoàn nhaân löïc ngaønh Logistics.

2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc ngaønh
logistics taïi vieät nam

Trong boái caûnh caïnh tranh gay gaét cuûa hoäi
nhaäp quoác teá, ngaønh Logistics cuûa Vieät Nam ñoøi
hoûi söï phaùt trieån cuûa nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao, veà caû kyõ naêng, kieán thöùc chuyeân moân vaø
tieáng Anh chuyeân ngaønh. Tuy nhieân, nguoàn nhaân
löïc ngaønh Logistics cuûa Vieät Nam vaãn coøn thieáu
veà soá löôïng vaø yeáu veà chaát löôïng. Theo moät
nghieân cöùu cuûa Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån
Logistics Vieät Nam naêm 2017, Vieät Nam hieän coù
hôn 3.000 doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc
Logistics (khoâng bao goàm caùc coâng ty vaän taûi
bieån, ñöôøng boä, ñöôøng bieån, ñöôøng haøng khoâng,
chuyeån phaùt nhanh, caûng) vaø trung bình moãi
doanh nghieäp coù khoaûng 20 nhaân vieân. Toác ñoä
taêng tröôûng nguoàn nhaân löïc hieän ñaït khoaûng 7,5%
moãi naêm. Möùc taêng tröôûng nguoàn nhaân löïc naøy
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ñöôïc cho laø thaáp hôn möùc taêng tröôûng trung bình
cuûa ngaønh dòch vuï Logistics, töø 15-20% moãi naêm.
Neáu toác ñoä taêng tröôûng nguoàn nhaân löïc giöõ ôû möùc
7,5%/naêm trong giai ñoaïn 2016-2030, thì coù
khoaûng 117.532 ngöôøi seõ caàn ñöôïc ñaøo taïo. Neáu
chuùng ta tính löïc löôïng lao ñoäng taïi caùc coâng ty
vaän chuyeån, ñöôøng boä, ñöôøng bieån, ñöôøng haøng
khoâng, caûng vaø nhaø ga vaän chuyeån haøng hoùa thì
coù khoaûng 200 coâng ty. Moãi coâng ty coù trung bình
400 ngöôøi vôùi tyû leä ñaøo taïo 50% vaø toác ñoä taêng
tröôûng 5% moãi naêm. Do ñoù, ít nhaát 100.000 ngöôøi
nöõa seõ caàn ñöôïc ñaøo taïo trong 15 naêm tôùi. Nhö
vaäy, toång soá nhaân löïc caàn ñaøo taïo trong 15 naêm laø
hôn 200.000 ngöôøi (Nguyeãn, 2019). Tuy nhieân,
lao ñoäng saün coù cho caùc dòch vuï Logistics hieän chæ
ñaùp öùng khoaûng 40% nhu caàu taïi Vieät Nam. Haàu
heát caùc coâng ty dòch vuï Logistics ôû Vieät Nam ñang
gaëp phaûi tình traïng thieáu nguoàn nhaân löïc coù trình
ñoä cao veà kyõ naêng, kieán thöùc chuyeân moân vaø tieáng
Anh chuyeân ngaønh. Haàu heát lao ñoäng trong lónh
vöïc naøy chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn. Vì vaäy, doanh
nghieäp caàn phaûi ñaàu tö nhieàu thôøi gian vaø tieàn baïc
ñeå ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ nhaân vieân, chöa keå ñeán vaán
ñeà "chaûy maùu chaát xaùm" nhaân löïc vaøo caùc doanh
nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi.

Nguoàn nhaân löïc cho ngaønh Logistics caàn ñöôïc
ñaøo taïo töø nhieàu nguoàn khaùc nhau. Caùc ñoäi nguõ
quaûn lyù thöôøng laø nhöõng caùn boä chuû choát ñöôïc
giao cho caùc coâng ty Logistics. Ñoäi nguõ naøy
thöôøng ñöôïc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñeå ñaùp öùng
nhu caàu quaûn lyù cuûa caùc doanh nghieäp. Haàu heát
trong soá hoï thieáu kieán thöùc kinh doanh vaø kinh
nghieäm, cuõng nhö khoâng ñöôïc caäp nhaät kieán thöùc
môùi. Caùch thöùc ñieàu haønh chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu cuûa coâng vieäc. Haàu heát caùc nhaân vieân ñeàu ñaõ
toát nghieäp töø ñaïi hoïc, nhöng töø caùc chuyeân ngaønh
khoâng lieân quan ñeán Logistics. Haàu heát caùc coâng
nhaân lao ñoäng tröïc tieáp, chaúng haïn nhö boác xeáp,
laùi xe, kieåm keâ,... coù trình ñoä hoïc vaán thaáp vaø
chöa ñöôïc ñöôïc ñaøo taïo chuyeân nghieäp. Theo
khaûo saùt cuûa Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån
Logistics Vieät Nam (VLI) naêm 2017, 53% doanh
nghieäp Vieät Nam thieáu nhaân vieân coù trình ñoä vaø
kieán thöùc veà Logistics, 30% doanh nghieäp phaûi
ñaøo taïo laïi nhaân vieân vaø chæ coù 6,7% doanh
nghieäp haøi loøng vôùi trình ñoä chuyeân moân cuûa
nhaân vieân mình (Nguyeãn & Nguyeãn, 2018). Baùo

caùo PCI cuûa Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp
Vieät Nam (VCCI) naêm 2018 cho thaáy 29% doanh
nghieäp FDI cho bieát trình ñoä cuûa löïc löôïng lao
ñoäng ñòa phöông ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu, nhöng
67% cho raèng hoï chæ ñaùp öùng ñöôïc moät phaàn nhu
caàu. Khoaûng 74% doanh nghieäp cho bieát raát khoù
tuyeån duïng nhaân vieân kyõ thuaät, trong khi 84% cho
bieát raát khoù ñeå tuyeån duïng caùc vò trí giaùm saùt.

Theo döï baùo, trong 3 naêm tôùi, caùc doanh
nghieäp kinh doanh dòch vuï Logistics seõ caàn theâm
khoaûng 18.000 lao ñoäng, trong khi caùc doanh
nghieäp saûn xuaát, thöông maïi vaø dòch vuï seõ caàn
hôn moät trieäu nhaân söï coù chuyeân moân veà
Logistics. Caùc coâng ty kinh doanh dòch vuï
Logistics taïi Vieät Nam phaûi ñoái maët vôùi vieäc
thieáu huït nguoàn nhaân löïc trình ñoä cao. Trong khi
ñoù, nguoàn cung lao ñoäng hieän taïi cho dòch vuï
Logistics chæ ñaùp öùng khoaûng 40% nhu caàu thöïc
teá. Caùc nhaø quaûn lyù thöôøng laø nhöõng ngöôøi chuû
choát, ñöôïc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi; tuy nhieân, hoï
thieáu kieán thöùc vaø kinh nghieäm kinh doanh, ít khi
caäp nhaät kieán thöùc vaø phong caùch laõnh ñaïo cuûa
hoï chöa theo kòp nhu caàu. Vôùi lôïi theá naèm treân
truïc giao thöông haøng haûi, Vieät Nam coù nhöõng
ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå trôû thaønh moät trung taâm
vaän chuyeån haøng hoùa ñöôøng bieån xuyeân quoác teá.
Caùc caûng cuûa Vieät Nam ñaõ ñöôïc ñaàu tö veà quy
moâ vôùi khaû naêng tieáp nhaän taøu treân 100.000 taán.
Vieät Nam coù tôùi hôn 70 tuyeán ñöôøng quoác teá, raát
thuaän lôïi ñeå phaùt trieån dòch vuï Logistics. Theo
nghieân cöùu cuûa Hieäp hoäi caùc Doanh nghieäp dòch
vuï Logistics Vieät Nam, caùc coâng ty Logistics
(khoâng bao goàm caùc coâng ty vaän taûi bieån, ñöôøng
boä, ñöôøng bieån, haøng khoâng, chuyeån phaùt nhanh,
caûng) töø nay ñeán naêm 2030 seõ caàn ñaøo taïo môùi vaø
baøi baûn cho khoaûng 250.000 nhaân vieân. Coøn raát
nhieàu vò trí thieáu nhaân löïc töø laõnh ñaïo ñeán nhaân
vieân quaûn lyù, giaùm saùt vaø nghieäp vuï (Nguyeãn,
2016). Keát quaû ñieàu tra cuûa VLI cho thaáy löïc
löôïng lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp logistics ôû
Vieät Nam coù quy moâ nhoû (döôùi 50 lao ñoäng)
chieám möùc trung bình - khoaûng 32,4% vaø caùc
doanh nghieäp quy moâ lôùn (treân 1.000 lao ñoäng)
chæ chieám moät tyû leä nhoû - khoaûng 10,8% (Wang
vaø coäng söï, 2018). Ngoaøi ra, khaûo saùt cuõng cho
thaáy nhu caàu ñoái vôùi vò trí vieäc laøm cuûa nhaân vieân
Logistics trong caùc doanh nghieäp, tyû troïng cao
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nhaát vaãn laø moâi giôùi haûi quan, vôùi tyû leä 70,3%,
tieáp theo laø vò trí giao nhaän haøng hoùa toång hôïp vôùi
tyû leä khoaûng 59,5%. 

3. giaûi phaùp vaø khuyeán nghò
Nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn vaø coù kyõ

naêng seõ laø cô sôû cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh
Logistics trong boái caûnh hoäi nhaäp, vöôït qua khoù
khaên hieän taïi ñeå phaùt trieån oån ñònh vaø ñoùng goùp
vaøo söï phaùt trieån kinh teá cuûa ñaát nöôùc. Trong boái
caûnh naøy, ñeå naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
trong ngaønh Dòch vuï Logistics, chuùng ta caàn trieån
khai caùc chieán löôïc sau: 

Tröôùc tieân, caàn taêng cöôøng phoái hôïp giöõa caùc
boä, ban, ngaønh lieân quan ñeán caùc dòch vuï
Logistics, ñaëc bieät laø Boä Giao thoâng vaø Vaän taûi,
Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Boä Coâng Thöông. Caùc
Boä, ngaønh naøy caàn phoái hôïp chaët cheõ vôùi nhau ñeå
xaùc ñònh roõ vai troø, chöùc naêng, traùch nhieäm cuûa
moãi beân trong vieäc ñeà ra chieán löôïc phaùt trieån
Logistics toång theå vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
ngaønh Dòch vuï Logistics noùi rieâng. Ñieàu naøy seõ
goùp phaàn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc cho ngaønh Dòch vuï
Logistics, ñaùp öùng nhu caàu thieát thöïc trong boái
caûnh ñaát nöôùc ngaøy caøng phaùt trieån vaø hoäi nhaäp
quoác teá saâu roäng. Chính phuû caàn coù ñònh höôùng roõ
raøng hôn cho söï phaùt trieån cuûa dòch vuï Logistics,
caàn xem xeùt ñeå goïi dòch vuï Logistics laø moät
"ngaønh coâng nghieäp" ñoäc laäp vaø quyeát ñònh coù
neân phaùt trieån thaønh moät ngaønh coâng nghieäp ñoäc
laäp hay khoâng. 

Thöù hai, caùc chöông trình ñaøo taïo hieän taïi caàn
ñöôïc môû roäng vaø naâng caáp. Vieät Nam caàn môû
roäng chuyeân ngaønh Logistics taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc, vôùi caùc chuyeân ngaønh hoaëc chuyeân ngaønh
lieân quan nhö Luaät, Taøi chính, Ngoaïi thöông,
Kinh teá vaø Thöông maïi,... Do ñoù, caàn phaûi ñieàu
chænh laïi maõ ngaønh ñaøo taïo Logistics ôû trình ñoä
ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc hieän haønh. Neáu Logistics
vaø chuoãi cung öùng ñöôïc quaûn lyù theo maõ ngaønh
ñaøo taïo caáp IV hieän haønh, chæ caùc tröôøng ñaïi hoïc
ñaøo taïo ngaønh Quaûn lyù coâng nghieäp vaø Cô sôû haï
taàng kyõ thuaät môùi coù theå ñaøo taïo nhaân löïc trong
lónh vöïc Logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng.
Ñoàng thôøi, caùc cô sôû ñaøo taïo chuyeân veà Logistics
cuõng caàn sôùm ñöôïc thaønh laäp. Ngoaøi ra, söï hoã trôï
tö vaán cho hoïc sinh löïa choïn chuyeân ngaønh

Logistics khi ñaêng kyù döï thi ñaïi hoïc cuõng ñoùng
moät vai troø quan troïng. Ñaây laø moät ngaønh höùa
heïn töông lai phaùt trieån roäng môû vaø möùc löông
haáp daãn; tuy nhieân, nhieàu sinh vieân vaø phuï huynh
khoâng coù ñuû thoâng tin vaø coøn thieáu caùi nhìn toång
quan veà lónh vöïc naøy. 

Thöù ba, caùc tröôøng ñaïi hoïc cuõng caàn hôïp taùc
quoác teá veà ñaøo taïo, xaây döïng chöông trình giaûng
daïy, giaùo trình vaø taøi lieäu tham khaûo cho ñaøo taïo
Logistics vaø quaûn lyù chuoãi cung öùng. Ñoàng thôøi,
caùc tröôøng cuõng caàn keát hôïp vôùi caùc doanh nghieäp
coù kinh nghieäm laâu naêm trong lónh vöïc naøy, taïo
moâi tröôøng giuùp sinh vieân thöïc taäp taïi caùc doanh
nghieäp ngay töø naêm thöù hai vaø naêm thöù ba. Ñieàu
naøy seõ giuùp sinh vieân coù caùi nhìn toát hôn veà trieån
voïng ngheà nghieäp vaø naém baét caùc yeâu caàu cuûa
ngheà nghieäp, cuõng nhö caùc quy ñònh cuûa phaùp
luaät, caùc thoâng leä quoác teá lieân quan ñeán caùc hoaït
ñoäng Logistics. Beân caïnh ñoù, caùc tröôøng ñaïi hoïc
cuõng caàn phaùt trieån moät chöông trình chuyeân saâu
veà quaûn lyù chuoãi cung öùng vaø vaän chuyeån ñeå löïa
choïn caùc dòch vuï töø saûn xuaát ñeán tieâu thuï, bao goàm
nhieàu phöông thöùc vaän taûi khaùc nhau nhö ñöôøng
boä, ñöôøng saét, ñöôøng bieån vaø ñöôøng haøng khoâng.
Beân caïnh ñoù, caàn trang bò cho sinh vieân kieán thöùc
veà tieáp thò quoác teá, chuoãi cung öùng, heä thoáng phaân
phoái, giao nhaän haøng hoùa, quaûn lyù chieán löôïc,
quaûn lyù heä thoáng kho baõi vaø phöông thöùc vaän
chuyeån. Sinh vieân caàn ñöôïc cung caáp caùc kieán
thöùc chuyeân saâu veà Logistics, quaûn lyù nhaân söï,
luaät giao thoâng vaän taûi, quaûn lyù chuoãi cung öùng,
quaûn lyù heä thoáng phaân phoái, giao nhaän haøng hoùa,
kho baõi, khai thaùc vaän taûi ña phöông thöùc vaø tieáng
Anh chuyeân ngaønh. 

Thöù tö, caàn thieát laäp moái lieân keát giöõa nhaø
tröôøng vaø doanh nghieäp. Caàn toå chöùc caùc cuoäc
hoïp thöôøng xuyeân vaø trao ñoåi giöõa caùc chuyeân
gia, caùc nhaø quaûn lyù logistics cuûa caùc doanh
nghieäp logistics, caùc doanh nghieäp coù nhu caàu cao
veà logistics vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc coù chuyeân
ngaønh lieân quan ñeán logistics. Qua trao ñoåi, caùc
tröôøng bieát ñöôïc nhu caàu tuyeån duïng cuûa caùc
doanh nghieäp ñeå xaây döïng ñaøo taïo caùc chöông
trình phuø hôïp vôùi nhöõng nhu caàu ñoù. Ñoàng thôøi,
caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc Logistics coù theå
hoã trôï caùc tröôøng phoái hôïp toå chöùc thöïc taäp cho
sinh vieân. Ñieàu quan troïng laø caàn phaûi taêng cöôøng
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toå chöùc caùc cuoäc hoäi thaûo, giao löu, môøi caùc
chuyeân gia ñaàu ngaønh trong vaø ngoaøi nöôùc, doanh
nghieäp tham gia hoäi thaûo, caäp nhaät kieán thöùc veà
Logistics.

Cuoái cuøng, caàn tieáp tuïc thuùc ñaåy vai troø cuûa caùc
chöông trình ñaøo taïo trung vaø ngaén haïn do caùc
vieän, trung taâm, caùc hieäp hoäi vaø coâng ty ñaøo taïo.
Caùc toå chöùc naøy caàn ñöôïc khuyeán khích laäp keá
hoaïch hôïp taùc ñaøo taïo vôùi caùc chuyeân gia hoaëc toå
chöùc nöôùc ngoaøi taïi caùc nöôùc coù ngaønh Dòch vuï

Logistics phaùt trieån maïnh vaø hieäu quaû. Caùc khoùa
hoïc ngaén haïn naøy neân taäp trung vaøo veà caùc lónh
vöïc coâng vieäc chuyeân bieät, hoaëc hoaït ñoäng cuï theå
cho moät nhieäm vuï coâng vieäc hoaëc kieán thöùc toång
theå ñaøo taïo, hoaëc naâng cao kieán thöùc cho caùc nhaø
quaûn lyù caáp trung vaø caáp cao. Ngoaøi ra, caùc khoùa
hoïc chuyeân nghieäp coøn giuùp hoïc vieân aùp duïng
ngay kieán thöùc vaøo thöïc teá, cuõng nhö giôùi thieäu
moät phong caùch laøm vieäc kyû luaät vaø möùc ñoä hôïp
taùc cao trong ngaønh Dòch vuï Logistics n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
Along with the strong development of science and technology and the globalization,

logistics activities from production to consumption play an increasingly important role in the
competitiveness of manufacturing and service companies in particular and the whole economy
in general. Vietnam is one of four Southeast Asian countries with great potential to develop
both infrastructure and logistics systems. An action plan to improve competitiveness and
develop logistics services with a vision to 2025 has been launched in Vietnam and it shows that
the Government of Vietnam has paid attention to the development of logistics industry. Human
resource is viewed as one of the most difficult problems for the logistics industry as Vietnam's
human resource in logistics are not only insufficient in quantity but also weak in quality. This
paper studies the current situation of human resource of Vietnam’s logistics industry. The paper
analyzes the causes of logistics human resource’s weakness in Vietnam. The paper also
proposes some solutions to develop human resource for Vietnam’s logistics industry in order to
improve the competitiveness of Vietnam's logistics in the global service chain.

Keywords: human resource management, logistics, current situation, solutions, Vietnam.


