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1. ñaët vaán ñeà
BSC laø moät noäi dung cô baûn cuûa keá toaùn quaûn trò

hieän ñaïi vaø laø coâng cuï ño löôøng thaønh quaû hoaït
ñoäng khaù hieäu quaû. Vôùi söï ra ñôøi cuûa BSC cuûa giaùo
sö Robert S. Kaplan - moät giaùo sö ôû Ñaïi hoïc
Harvard vaø caùc coäng söï nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân
1990 ñaõ giaûi quyeát ñöôïc nhöõng khoù khaên trong vieäc
ñaùnh giaù thaønh quaû moät caùch toaøn dieän. BSC laø moät
phöông phaùp tieáp caän, ño löôøng, ñaùnh giaù moät caùch
toaøn dieän caùc khía caïnh hoaït ñoäng cuûa moät toå chöùc.
BSC ñaõ keát hôïp thöôùc ño taøi chính vôùi phi taøi chính
ñeå chuyeån taàm nhìn, chieán löôïc cuûa toå chöùc thaønh
muïc tieâu vaø thöôùc ño cuï theå.  

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, maëc duø caùc doanh
nghieäp ñaõ coù nhieàu ñoåi môùi trong quaûn lyù vaø ñaùnh
giaù thaønh quaû hoaït ñoäng. Tuy nhieân, raát nhieàu
doanh nghieäp vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên trong
vieäc ñaùnh giaù thaønh quaû moät caùch toaøn dieän, khaùch
quan. (Evan, 2005). Cuï theå laø ôû caùc DNSX Vieät
Nam, vieäc ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng coøn phieán
dieän chöa theå hieän treân caùc khía caïnh nhö taøi chính,

khaùch haøng, caùc quy trình kinh doanh noäi boä, hoïc
taäp vaø phaùt trieån. Do caùc haïn cheá ñoù, neân vieäc trieån
khai thöïc hieän vaø giaùm saùt vieäc ñaït ñöôïc caùc chieán
löôïc, caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc coøn gaëp nhieàu khoù
khaên. Vì vaäy, vieäc xaây döïng vaø hoaøn thieän vieäc vaän
duïng BSC trong ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng caùc
doanh nghieäp noùi chung vaø caùc DNSX Vieät Nam
noùi rieâng laø vaán ñeà caàn thieát, giuùp caùc nhaø quaûn lyù
söû duïng toát coâng cuï keá toaùn quaûn trò naøy trong vieäc
ra caùc quyeát ñònh ñieàu haønh doanh nghieäp. 

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát 
Theû ñieåm caân baèng - BSC (Balanced Scorecard)

ñöôïc phaùt trieån bôûi Robert Kaplan vaø David Norton
laàn ñaàu tieân ñaêng treân baùo Harvard Business
Review (soá 1 & 2 naêm 1992) coù teân “Theû ñieåm caân
baèng - Nhöõng thöôùc ño thuùc ñaåy hieäu quaû hoaït
ñoäng”. BSC ñöôïc ñònh nghóa laø moät heä thoáng nhaèm
chuyeån taàm nhìn, chieán löôïc cuûa toå chöùc thaønh caùc
muïc tieâu vaø thöôùc ño cuï theå ñöôïc ño löôøng thoâng
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qua 4 khía caïnh, goàm: taøi chính, khaùch haøng, quy
trình kinh doanh noäi boä vaø hoïc hoûi - phaùt trieån. Boán
phöông dieän taïo ra söï caân baèng ñoù laø:

- Caân baèng giöõa muïc tieâu ngaén haïn - muïc tieâu
daøi haïn;

- Caân baèng giöõa ñaùnh giaù beân trong vaø beân
ngoaøi toå chöùc;

- Caân baèng giöõa keát quaû mong muoán vaø keát quaû
thöïc hieän;

- Caân baèng giöõa nhöõng ñaùnh giaù chuû quan vaø
khaùch quan.

Vieäc ñaùnh giaù doanh nghieäp chæ döïa vaøo keát quaû
taøi chính, ñaõ laøm cho nhöõng nhaø quaûn trò chaïy theo
nhöõng muïc ñích rieâng lôïi duïng nhöõng thuû thuaät laøm
sai leäch baùo caùo taøi chính. Baùo caùo taøi chính cuûa
moät doanh nghieäp laø moät caùi nhìn toång theå cuûa toaøn
boä doanh nghieäp trong moät giai ñoaïn, thoâng tin treân
baùo caùo taøi chính khoâng theå hieän moät boä phaän cuï
theå naøo. Do ñoù, moãi ñôn vò kinh doanh, boä phaän coù
theå phaûi ñoái maët vôùi nhöõng aùp löïc caïnh tranh khaùc
nhau, hay theo ñuoåi nhöõng muïc tieâu rieâng cuûa boä
phaän mình, neân coù theå xaây döïng nhöõng chieán löôïc
khaùc nhau cho töøng ñôn vò kinh doanh cuï theå trong
cuøng moät doanh nghieäp, Vaø BSC laø coâng cuï ñaõ giaûi
quyeát ñöôïc vaán ñeà treân vôùi theá maïnh cho pheùp
ñaùnh giaù hieäu quaû quaûn lyù töøng boä phaän cuõng nhö
caùc ñôn vò caù nhaân baèng caùch xaây döïng coâng cuï
BSC cuï theå cho töøng boä phaän.

Töø nhöõng lyù do treân, cho thaáy vieäc thay ñoåi
phöông phaùp ño löôøng truyeàn thoáng laø taát yeáu, ñeå
ñaùp öùng nhu caàu veà thoâng tin ño löôøng, ñaùnh giaù
moät caùch chính xaùc vaø toaøn dieän cuûa nhaø quaûn trò
beân trong vaø nhöõng toå chöùc beân ngoaøi doanh
nghieäp. Ñoù chính laø söï keát hôïp giöõa khía caïnh taøi
chính vaø phi taøi chính, noù giaûi quyeát hieäu quaû nhöõng
haïn cheá cuûa thöôùc ño taøi chính mang tính ngaén haïn
vaø phaûn aûnh keát quaû quaù khöù baèng vieäc boå sung caùc
thöôùc ño ñoäng löïc phaùt trieån doanh nghieäp trong
töông lai.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vaän duïng BSC trong
ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam
nhö sau:

- Möùc ñoä tham gia cuûa laõnh ñaïo cao caáp
Ahmed Belkaoui (1981) ñaõ nhaán maïnh raèng,

nhaân toá con ngöôøi ñoùng vai troø quan troïng trong söï
thaønh coâng cuûa coâng taùc ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc, vì nhaø quaûn trò phaûi töï chòu traùch
nhieäm veà hieäu quaû cuûa ñôn vò mình.

Wongrassamee, S., Simmons, J. E., & Gardiner,

P. D. (2003) khaúng ñònh nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn lyù
coù taùc ñoäng ñeán toå chöùc keá toaùn traùch nhieäm vaø
ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa ñôn vò. Nhaän
thöùc cuûa nhaø quaûn lyù coù taùc ñoäng ñeán vieäc tham gia
xaây döïng, toå chöùc trieån khai thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù
thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc vaø coù traùch nhieäm
vôùi heä thoáng ñaùnh giaù cuûa ñôn vò.

Vì nhaø quaûn lyù coù theå tham gia chaët cheõ trong
vieäc quaûn lyù coâng ty, neân nhaän thöùc vaø möùc ñoä
tham gia cuûa nhaø quaûn lyù coù theå tröïc tieáp aûnh höôûng
ñeán möùc ñoä thöïc hieän coâng taùc ñaùnh giaù thaønh quaû
hoaït ñoäng trong doanh nghieäp. 

Giaû thieát H1: Möùc ñoä tham gia cuûa laõnh ñaïo caáp
cao taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán vaän duïng theû ñieåm caân
baèng trong ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa caùc doanh
nghieäp saûn xuaát taïi Vieät Nam.

- Chieán löôïc kinh doanh
Braam, G., & Nijssen, E. (2011) cho raèng, chieán

löôïc kinh doanh laø moät keá hoaïch daøi haïn phoái hôïp
vaø ñieàu khieån caùc hoaït ñoäng kinh doanh nhaèm ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu vaø nhöõng kyø voïng maø doanh
nghieäp ñaõ ñeà ra tröôùc ñoù. Ñaây ñöôïc coi nhö laø moät
baûn keá hoaïch coù quy moâ toång theå ñöôïc phaân boå vaø
saép xeáp theo moät trình töï. Baûn keá hoaïch naøy bao
goàm chuoãi caùc phöông phaùp, caùch thöùc hoaït ñoäng
trong xuyeân suoát quaù trình phaùt trieån doanh nghieäp.
BSC laø moät coâng cuï ñeå hoaïch ñònh vaø trieån khai
cuõng nhö ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän chieán löôïc kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Ñieåm ñaëc bieät cuûa coâng
cuï BSC laø tính caân baèng vì neàn taûng chieán löôïc cuûa
BSC luoân ñöôïc xaây döïng treân 4 yeáu toá: taøi chính,
khaùch haøng, quy trình vaø con ngöôøi. 

Giaû thieát H2: Chieán löôïc kinh doanh taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán vaän duïng theû ñieåm caân baèng trong
ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát
taïi Vieät Nam.

- Truyeàn thoâng noäi boä
Alomiri, M., Alroqy, F., & Alomiri, M. (2019)

cho raèng, khi ñaõ coù moät böùc tranh chieán löôïc hoaøn
chænh doanh nghieäp seõ tieán haønh trieån khai keá
hoaïch truyeàn thoâng doanh nghieäp, bao goàm caû
truyeàn thoâng beân ngoaøi vaø truyeàn thoâng noäi boä.
Moâ hình BSC khoâng nhöõng giuùp ñoái taùc vaø nhaân
vieân cuûa doanh nghieäp hieåu roõ hôn veà noäi dung
chieán löôïc, maø coøn coù theå hieåu roõ töøng öu ñieåm,
nhöôïc ñieåm cuûa caùc thöôùc ño ñang thöïc hieän. Khi
ñaõ coù boä khung laø moâ hình BSC, moïi keá hoaïch döï
aùn nhoû leû ñeàu coù neàn moùng vaø cô sôû chieán löôïc ñeå
deã daøng xaây döïng. Nhôø vaäy, doanh nghieäp coù theå
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ñaûm baûo raèng toaøn theå caùc boä phaän doanh nghieäp
ñang thoáng nhaát ñi chung moät höôùng maø khoâng coù
döï aùn naøo bò laõng phí caû. Vieäc truyeàn thoâng noäi boä
thoâng qua coâng cuï BSC giuùp cho caùc boä phaän deã
daøng trieån khai vaø thöïc hieän chieán löôïc cuûa toå
chöùc thoâng qua vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu trong
ngaén haïn vaø daøi haïn.

Giaû thieát H3: Truyeàn thoâng noäi boä taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán vaän duïng theû ñieåm caân baèng trong ñaùnh
giaù thaønh quaû cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi
Vieät Nam.

- Chi phí toå chöùc BSC
Chi phí cho vieäc toå chöùc heä thoáng BSC laø vaán ñeà

raát ñaùng quan taâm taïi caùc doanh nghieäp. Vì ñeå toå
chöùc thöïc hieän BSC, doanh nghieäp phaûi boû ra chi
phí khoâng heà nhoû nhöng ñoàng thôøi nhöõng lôïi ích
mang laïi töø vieäc aùp duïng heä thoáng BSC laø khaù lôùn.
Do ñoù, chi phí seõ laø nhaân toá ñaùng caân nhaéc trong
vieäc toå chöùc vaän duïng heä thoáng BSC taïi doanh
nghieäp.

Safa M. (2012) cho raèng, heä thoáng BSC ñöôïc
thieát keá ñeå baùo caùo vaø ñaùnh giaù thaønh quaû cho töøng
möùc ñoä traùch nhieäm. Moãi khu vöïc giaùm saùt chæ ñöôïc
tính phí vôùi chi phí maø noù chòu traùch nhieäm vaø treân
ñoù noù coù quyeàn kieåm soaùt. 

Northcott, D., & France, N. (2005) cuõng cho
raèng, chi phí ñeå toå chöùc moät heä thoáng BSC cho
doanh nghieäp laø chi phí rieâng bieät. Ñaây laø vaán ñeà
raát ñaùng quan taâm taïi caùc doanh nghieäp. Bôûi vaäy,
ñeå aùp duïng vaän haønh heä thoáng BSC, doanh nghieäp
phaûi caân nhaéc moái quan heä giöõa chi phí boû ra vaø
nhöõng lôïi ích mang laïi töø vieäc aùp duïng heä thoáng
BSC taïi doanh nghieäp.

Giaû thieát H4: Chi phí toå chöùc BSC taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán vaän duïng theû ñieåm caân baèng trong ñaùnh
giaù thaønh quaû cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi
Vieät Nam.

- Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
Theo nghieân cöùu cuûa Ahmed Belkaoui (1981),

vai troø cuûa caù nhaân coù söï aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc
hieän hieäu quaû cuûa heä thoáng BSC. Vì vaäy, khoâng theå
phuû nhaän vai troø cuûa caùc nhaân vieân keá toaùn trong
quaù trình doanh nghieäp toå chöùc thöïc hieän vieäc vaän
duïng BSC trong ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa
toå chöùc. 

Cuõng theo Northcott, D., & France, N. (2005),
trình ñoä nhaân vieân keá toaùn coù aûnh höôûng ñeán khaû
naêng vaän haønh vaø löïc choïn caùc kyõ thuaät, caùc chính
saùch keá toaùn phuø hôïp ñeå toái ña hoùa lôïi ích cuûa

doanh nghieäp mình. Do vaäy, vieäc toå chöùc heä thoáng
BSC vaø vaän duïng noù vaøo thöïc tieãn ñeå ñaùnh giaù
thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa ñôn vò ñoøi hoûi keá toaùn vieân
phaûi coù nhöõng kieán thöùc nhaát ñònh vaø lónh hoäi nhöõng
tö töôûng ñeå vaän duïng caùc coâng cuï keá toaùn trong
vieäc cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn lyù. 

Giaû thieát H5: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán vaän duïng theû ñieåm caân baèng
trong ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa caùc doanh nghieäp saûn
xuaát taïi Vieät Nam.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh theo phöông phaùp

hoãn hôïp. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính giuùp
taùc giaû toång hôïp caùc nghieân cöùu tröôùc vaø heä thoáng
hoùa cô sôû lyù thuyeát, ñoàng thôøi ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vaän duïng
BSC trong ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa caùc DNSX taïi
Vieät Nam. Thoâng qua thaûo luaän chuyeân gia ñeå xaây
döïng ñöôïc moâ hình, thang ño nghieân cöùu chính thöùc
vaø baûng caâu hoûi khaûo saùt ñeå thöïc hieän nghieân cöùu.
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng giuùp taùc giaû
kieåm ñònh caùc nhaân toá ñaõ ñöôïc toång hôïp, nhaèm xaùc
ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán vaän duïng BSC trong ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa
caùc DNSX taïi Vieät Nam.

Phöông phaùp choïn maãu: Maãu ñöôïc choïn theo
phöông phaùp ngaãu nhieân. Theo Tabachnick &
Fidell (2007), khi duøng hoài quy boäi, kích thöôùc maãu
n neân ñöôïc tính baèng coâng thöùc sau: n > 50 + 8p (p:
soá löôïng bieán ñoäc laäp), soá maãu ñöôïc choïn trong baøi
nghieân cöùu 172 maãu laø phuø hôïp.

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán Vaän duïng BSC trong ñaùnh giaù thaønh
quaû cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam nhö sau:  

BSc = b0 + b1Ldcc + b2cLkd + b3TTnB 
+ b4cpTc + b5nvkT + e

Trong ñoù:
BSC: Bieán phuï thuoäc (Vaän duïng BSC trong

ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam)
Caùc bieán ñoäc laäp: 
+ LDCC: Möùc ñoä tham gia cuûa laõnh ñaïo caáp cao
+ CLKD: Chieán löôïc kinh doanh
+ TTNB: Truyeàn thoâng noäi boä
+ CPTC: Chi phí toå chöùc BSC
+ NVKT: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
+ b0, b1, … b7: Caùc tham soá cuûa moâ hình.
+ e: heä soá nhieãu
3. keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
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cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Taùc 
giaû phaân tích nhaân toá EFA cho caùc bieán ñoäc laäp
nhö sau:

Keát quaû nghieân cöùu theå hieän ôû Baûng 1 cho thaáy
heä soá KMO = ,733 (> 0,5) vaø kieåm ñònh Bartlett coù
Sig. (P - Value) = 0,000 < 0,05. Do ñoù, söû duïng moâ
hình EFA trong ñaùnh giaù giaù trò thang ño caùc bieán
ñoäc laäp cuûa nghieân cöùu naøy laø phuø hôïp.

Keát quaû nghieân cöùu ôû Baûng 2 cho thaáy heä soá
KMO = 0,844 (> 0,5) vaø kieåm ñònh Bartlett coù yù
nghóa thoáng keâ vôùi Sig. = 0,000 (< 0,05). Nhö vaäy,
vieäc söû duïng moâ hình EFA ñeå ñaùnh giaù giaù trò thang
ño bieán phuï thuoäc laø phuø hôïp.

Taùc giaû ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
hoài quy tuyeán tính nhö sau: (Baûng 3)

Baûng 3 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 - hieäu chænh =
0,625> 0,5, do vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû
duïng ñaùnh giaù moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc laø
vaän duïng BSC trong ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa caùc
DNSX taïi Vieät Nam vaø caùc bieán ñoäc laäp laø möùc ñoä
tham gia cuûa laõnh ñaïo caáp cao, chieán löôïc kinh
doanh, truyeàn thoâng noäi boä, chi phí toå chöùc BSC,
trình ñoä nhaân vieân keá toaùn. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2

hieäu chænh laø 0,625, nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán
tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu 62,5%.

Caên cöù vaøo Baûng 4, phöông trình hoài quy tuyeán

tính boäi veà söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán vaän
duïng BSC trong ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa caùc DNSX
taïi Vieät Nam vôùi caùc heä soá chuaån hoùa nhö sau:

BSC =  0,118LDCC + 0,236CLKD 
+ 0,102TTNB + 0,142CPTC + 0,193NVKT
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Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh moâ hình

Baûng 1. Kieåm ñònh KMo vaø Bartlett cho 
thang ño caùc bieán ñoäc laäp

KMO and Bartlett's Test

Heä soá KMO .733

Kieåm ñònh 

Barlett

Giaù trò Chi-Square 1756,831

Baäc töï do 253

Sig (p – value) ,000

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh moâ hình

Baûng 2. Kieåm ñònh KMo vaø Bartlett cho 
thang ño bieán phuï thuoäc

Heä soá KMO .844

Kieåm ñònh 

Barlett

Giaù trò Chi-Square 233,723

Baäc töï do 15

Sig (p – value) ,000

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 ,799a ,639 ,625 ,23376

Baûng 3. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

tstat Sig,
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Beta Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) -2,328 ,328 -7,092 ,000

LDCC ,075 ,029 ,118 2,541 ,012 ,875 1,143

CLKD ,147 ,029 ,236 5,011 ,000 ,858 1,165

TTNB ,085 ,038 ,102 2,227 ,027 ,901 1,110

CPTC ,108 ,035 ,142 3,113 ,002 ,912 1,097

NVKT ,183 ,042 ,193 4,308 ,000 ,945 1,059

Baûng 4. Baûng keát quaû caùc troïng soá hoài quy
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Keát luaän: Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc
ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán vaän duïng BSC trong ñaùnh giaù thaønh quaû cuûa
caùc DNSX taïi Vieät Nam.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra söï aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá ñeán vaän duïng BSC trong ñaùnh giaù
thaønh quaû cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam vôùi möùc ñoä
taùc ñoäng theo thöù töï töø cao ñeán thaáp nhö sau: chieán
löôïc kinh doanh, trình ñoä nhaân vieân keá toaùn, chi phí
toå chöùc BSC, möùc ñoä tham gia cuûa laõnh ñaïo caáp cao
vaø truyeàn thoâng noäi boä.

4. Moät soá ñeà xuaát, kieán nghò
Taùc giaû ñeà xuaát moät soá kieán nghò veà söï taùc ñoäng

cuûa caùc nhaân toá ñeán vaän duïng BSC trong ñaùnh giaù
thaønh quaû cuûa caùc DNSX taïi Vieät Nam nhö sau:

- Caùc nhaø quaûn lyù ôû caùc DNSX taïi Vieät Nam
tröôùc heát caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu thoâng tin
keá toaùn trong quaù trình quaûn lyù ñôn vò, caùc thoâng
tin naøy phaûi ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu, chieán löôïc cuûa
ñôn vò. Caàn naâng cao nhaän thöùc vaø quan ñieåm ñuùng
ñaén cuûa ban giaùm ñoác veà toå chöùc heä thoáng BSC ñeå
trieån khai thöïc hieän caùc muïc tieâu chieán löôïc cuûa
doanh nghieäp, ñaëc bieät laø trong ñieàu kieän öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin ñeå vaän duïng BSC trong ñaùnh
giaù thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Nhaø quaûn lyù
caàn tham gia tích cöïc vaøo vieäc xaùc ñònh chieán löôïc
cuûa doanh nghieäp, tham gia xaây döïng heä thoáng
BSC vaø trieån khai thöïc hieän cuõng nhö giaùm saùt caùc
hoaït ñoäng  vaän duïng BSC trong doanh nghieäp
nhaèm naâng cao hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa heä thoáng
BSC. Caàn xaùc ñònh moâ hình toå chöùc heä thoáng BSC
phaûi ñaûm baûo thoáng nhaát vôùi heä thoáng keá toaùn
trong caùc coâng ty. Bôûi vì vaän duïng BSC trong ñaùnh
giaù thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp laø moät
noäi dung cô baûn cuûa keá toaùn quaûn trò. Do ñoù, noù
khoâng theå taùch rôøi vôùi heä thoáng keá toaùn noùi chung
trong caùc doanh nghieäp. Heä thoáng naøy phaûi hoøa
quyeän vôùi heä thoáng keá toaùn taøi chính trong doanh
nghieäp nhaèm höôùng ñeán muïc tieâu chung laø cung
caáp thoâng tin höõu ích cho nhaø quaûn lyù trong ñieàu
haønh quaûn lyù doanh nghieäp.

- Ñeå toå chöùc vaø vaän duïng trong ñaùnh giaù thaønh
quaû hoaït ñoäng moät caùch coù hieäu quaû, ñoøi hoûi caùc
DNSX taïi Vieät Nam phaûi coù ñoäi nguõ nhaân vieân keá
toaùn ñaày ñuû kyõ naêng vaø kieán thöùc toát. Ngay töø khaâu
tuyeån duïng, doanh nghieäp neân chuù yù ñeán trình ñoä
vaø kinh nghieäm ñaàu vaøo cuûa nhaân vieân keá toaùn.
Nhaø quaûn lyù cuõng neân khuyeán khích nhaân vieân hoïc
taäp ñeå naâng cao trình ñoä nghieäp vuï, ñaây laø phöông
thöùc toát nhaát ñeå caûi thieän ñoäi nguõ nhaân vieân theo
nhu caàu thöïc teá, nhaát laø caäp nhaät caùc kieán thöùc lieân
quan ñeán keá toaùn quaûn trò, vì BSC laø moät noäi dung
cuûa keá toaùn quaûn trò trong doanh nghieäp.

- Caùc DNSX taïi Vieät Nam caàn caên cöù vaøo quy
moâ hoaït ñoäng, khoái löôïng coâng vieäc, ñieàu kieän cô
côû vaät chaát ñeå toå chöùc boä maùy hoaït ñoäng cuõng nhö
boä maùy keá toaùn cho phuø hôïp vôùi ñôn vò. Theo ñoù,
caàn quan taâm ñeán coâng taùc truyeàn thoâng noäi boä
nhaèm ñaûm baûo söï gaén keát vôùi boä maùy keá toaùn vôùi
caùc boä phaän trong toå chöùc ñeå trieån khai vaø truyeàn
ñaït caùc thoâng tin lieân quan ñeán chieán löôïc vaø caùc
coâng cuï ñaùnh giaù thoâng qua 4 phöông dieän cuûa BSX
laø taøi chính, khaùch haøng, caùc quy trình kinh doanh
noäi boä, hoïc taäp vaø phaùt trieån cho caùc boä phaän cuøng
thöïc hieän nhaèm ñaûm baûo vieäc thöïc hieän caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc moät caùch hieäu quaû.

- Caùc DNSX treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh caàn
xaây döïng vaø toå chöùc aùp duïng heä thoáng BSC trong
ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
cho phuø hôïp vôùi quy moâ vaø ñaëc ñieåm hoaït ñoäng
cuûa töøng doanh nghieäp treân cô sôû moái quan heä lôïi
ích vaø chi phí, caàn keát hôïp caùc phöông tieän vaø
coâng ngheä thoâng tin trong vieäc vaän duïng heä thoáng
BSC, caàn löïa choïn phaàn meàm öùng duïng phuø hôïp
vôùi ñaëc thuø vôùi ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa ñôn vò.
Ñoàng thôøi, caàn chuù troïng ñeán vieäc giaùm saùt heä
thoáng BSC moät caùch hieäu quaû ñeå ngaøy caøng phaùt
huy taùc duïng cuûa coâng cuï naøy trong vieäc ñaùnh giaù
thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp moät caùch
toaøn dieän thoâng qua 4 phöông dieän taøi chính,
khaùch haøng, caùc quy trình kinh doanh noäi boä, hoïc
taäp vaø phaùt trieån n
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ABSTrAcT: 
This study is to determine and measure the influence of factors on the application of Balanced

Scorecard (BSC) at Vietnamese manufacturing enterprises. The study finds out that the
participation level of senior leaders, business strategy, internal communication, organizational
costs of applying the BSC, and competencies of accountant all have positive impacts on the BSC
implementation at Vietnamese manufacturing enterprises. Based on these results, some solutions
are proposed to improve the use of BSC at manufacturing enterprises in Vietnam. 
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