TAP CHi CONG THUONG
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TRONG PANH GIA THANH QUA CUA CAC
DOANH NGHIEP SAN XUAT TAI VIET NAM
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TOM TAT:

Nghién cttu nhim xéc dinh va do ludng mitc do dnh hudng clia cdc nhan t6 dén van dung thé

di€m can bing (BSC) ctia cac doanh nghiép san xuit (DNSX) tai Viét Nam. K&t qua nghién cttu

cho thd'y, mitc do tham gia ctia 1dnh dao cip cao, chi€n lugc kinh doanh, truyén thong ndi bd, chi phi

t6 chitc BSC, trinh d6 nhan vién k€ todn c6 tic dong cling chiéu d&€n van dung thé diém cin bing

(BSC) ctia cdc doanh nghiép sdn xuit (DNSX) tai Viét Nam. Tir d6, tac gid dé xuit mot sd gidi

phéap nhim nang cao viéc van dung thé diém cin biing clia cic doanh nghiép sin xuit tai Viet Nam.
T khéa: thé diém can biing, ddnh gia thanh qua, doanh nghiép san xuat.

1.Pat van dé

BSC 12 mdt ndi dung co ban clia k& todn quén tri
hién dai va la cong cu do ludng thanh qua hoat
dong kha hiéu qua. V§i su ra ddi ctia BSC ctia gido
su Robert S. Kaplan - mot gido su ¢ Pai hoc
Harvard va cdc cong su nhitng nim diu thip nién
1990 da gidi quyét dugc nhitng khé khiin trong viéc
dédnh gid thanh qua mot cach toan dién. BSC 1a mot
phuong phép ti€p can, do ludng, danh gia mot cach
toan dién cédc khia canh hoat dong ctia mot td chic.
BSC da k&t hgp thudc do tai chinh véi phi tai chinh
dé chuyén tam nhin, chi€n ludc cla td chifc thanh
muc tiéu va thudc do cu thé.

Trong nhitng nim gan day, mic di cdc doanh
nghiép da c6 nhiéu ddi mdi trong quan ly va ddnh
gi4d thanh qud hoat dong. Tuy nhién, rit nhiéu
doanh nghiép vin con gip nhiéu khé khin trong
viéc danh gia thanh qua mot cach toan dién, khach
quan. (Evan, 2005). Cu thé 13 & cdc DNSX Viét
Nam, viéc danh gid thanh qui hoat dong con phién
dién chua thé hién trén cdc khia canh nhu tai chinh,
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khich hang, cidc quy trinh kinh doanh ndi b9, hoc
tap va phat trién. Do cdc han ch& d6, nén viéc trién
khai thuc hién va gidm sat viéc dat dugc cac chién
ludc, cdc muc tiéu cla td chic con gip nhiéu khé
khdn. Vivay, viéc xay dung va hoan thién viéc van
dung BSC trong danh gid thanh qua hoat dong céc
doanh nghiép néi chung va cic DNSX Viét Nam
n6i riéng 1a van dé can thiét, gitp cdc nha quan 1y
st dung tot cong cu k€& todn quan tri nay trong viéc
ra cic quyét dinh diéu hanh doanh nghiép.

2. Co s6 1y thuyét, mo hinh va phuong phap
nghién ciu

2.1. Co'sély thuyét va mé hinh dé xudt

Thé diém can bing - BSC (Balanced Scorecard)
dugc phat trién bdi Robert Kaplan va David Norton
lan diu tién ding trén bdo Harvard Business
Review (30 1 & 2 nim 1992) ¢6 tén “Thé diém cin
bing - Nhitng thudc do thic ddy hiéu qua hoat
dong”. BSC dudc dinh nghia 1a mot hé thong nhim
chuyén tAim nhin, chi&n lugc clia td chic thanh cc
muc tiéu va thude do cu thé duge do ludng thong
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qua 4 khia canh, gdm: tai chinh, kh4ch hang, quy
trinh kinh doanh ndi bo va hoc héi - phat trién. Bon
phuong dién tao ra sy cin bing d6 la:

- Can bing giita muc tiéu ngidn han - muc tiéu
dai han;

- Can bing giita didnh gid bén trong va bén
ngoai td chiic;

- Can bing gitta k€t qud mong mudn va k&t qua
thuc hién;

- Can bing gifta nhitng dénh gi4d chl quan va
khéch quan.

Viéc danh gi4 doanh nghiép chi dwa vao két qua
tai chinh, da lam cho nhitng nha quén tri chay theo
nhitng muc dich riéng 1¢i dung nhitng thi thuit lam
sai 1éch bdo cdo tai chinh. Bdo cdo tai chinh cla
mot doanh nghiép 12 mdt c4i nhin tdng thé cla toan
bd doanh nghiép trong mot giai doan, thdong tin trén
bdo cdo tai chinh khdng thé hién mot bd phén cu
thé nao. Do d6, mdi don vi kinh doanh, bd phén c6
thé phai ddi mit vi nhitng 4p luc canh tranh khic
nhau, hay theo dudi nhitng muc tiéu riéng cta bod
phan minh, nén c6 thé xay dung nhitng chién lugc
khéc nhau cho tirng don vi kinh doanh cu thé trong
cung mot doanh nghiép, Va BSC la cong cu da giai
quyét dugc van dé trén vdi th€ manh cho phép
ddnh gia hiéu qua quan ly tirng bd phin cling nhu
céc don vi c4 nhin bing cdch xay dung cdng cu
BSC cu thé cho tirng bd phan.

Tir nhitng 1y do trén, cho thdy viéc thay d6i
phuong phéip do ludng truyén thdng 1a tit y&u, dé
ddp tng nhu cAu vé thong tin do ludng, dinh gid
mot cach chinh xdc va toan dién clia nha quan tri
bén trong vi nhitng t6 chifc bén ngoai doanh
nghiép. D6 chinh 1a su k&t hop giita khia canh tai
chinh va phi tai chinh, né gidi quyé&t hiéu qua nhitng
han ché€ clia thudc do tai chinh mang tinh ngdn han
va phan 4nh k&t qua qua khi bing viéc bd sung céc
thuéc do dong lyc phét trién doanh nghiép trong
tuong lai.

Céc nhan t8 4nh huéng d&€n van dung BSC trong
ddnh gid thanh qua cla cic DNSX tai Viét Nam
nhu sau:

- Miic dé tham gia ciia lanh dao cao cdp

Ahmed Belkaoui (1981) di nhin manh ring,
nhan t6 con ngudi déng vai trd quan trong trong su
thanh cong cla cong tic dinh gid thanh qua hoat
dong clia td chifc, vi nha quan tri phai tu chiu trach
nhiém vé hiéu qué cta don vi minh.

Wongrassamee, S., Simmons, J. E., & Gardiner,

P. D. (2003) khing dinh nhan thic ctia nha quan ly
c6 tic dong dén t6 chifc k€ toan trach nhiém va
ddnh gid thanh qud hoat dong ctia don vi. Nhian
thitc cia nha quan 1y ¢6 tic dong dén viéc tham gia
xay dung, t chic trién khai thuc hién viéc d4nh gia
thanh qua hoat dong ctia t& chifc va c6 trach nhiém
vdi hé thong ddnh gid clia don vi.

Vi nha quan 1y c6 thé tham gia chit ché trong
viéc quan 1y cong ty, nén nhin thic va mic dod
tham gia ctia nha quan 1y c6 thé truc ti€p dnh hudng
dén mifc do thyc hién cong tic ddnh gid thanh qud
hoat dong trong doanh nghiép.

Gid thiet HI: Mikc dé tham gia ciia lanh dao cap
cao tdc dong ciing chiéu dén van dung thé diém can
bing trong ddnh gid thanh qud ciia cdc doanh
nghiép sdn xudt tai Viét Nam.

- Chién luoc kinh doanh

Braam, G., & Nijssen, E. (2011) cho ring, chién
lugc kinh doanh 1a mot k& hoach dai han phdi hop
va diéu khién cic hoat dong kinh doanh nhiim dat
dugc cdc muc ti€u va nhitng ky vong ma doanh
nghiép da dé ra trudc d6. Pay dudc coi nhu 1a mot
ban k& hoach c¢6 quy mo tdng thé dugc phan bd va
sip x€p theo mot trinh ty. Ban k€& hoach nay bao
gdm chudi cic phuong phap, cdch thiic hoat dong
trong xuyén sudt qué trinh phét trién doanh nghiép.
BSC 13 mdt cong cu d€ hoach dinh va trién khai
cing nhu danh gid viéc thuc hién chién ludc kinh
doanh ctia doanh nghiép. Piém dic biét clia cong
cu BSC Ia tinh cAn bing vi nén ting chi&n ludc clia
BSC ludn dugce xay dung trén 4 yé&u t5: tai chinh,
khach hang, quy trinh va con ngudi.

Gid thiét H2: Chién lugc kinh doanh tdc dong
ciing chiéu dén van dung thé diém can bang trong
ddnh gid thanh qua ciia cdc doanh nghiép sdn xudt
tai Viet Nam.

- Truyén théng ndi bo

Alomiri, M., Alroqy, F., & Alomiri, M. (2019)
cho ring, khi dd c6 mdt biic tranh chién ludc hoan
chinh doanh nghiép s& ti€n hanh trién khai k&
hoach truyén thong doanh nghiép, bao gdm ca
truyén thong bén ngoai va truyén thong ndi bd.
Mo hinh BSC khong nhitng gitdp d6i tdc va nhan
vién clia doanh nghiép hiéu ro hon vé noi dung
chié€n lugc, ma con cé thé hiéu r6 titng vu diém,
nhugc di€ém clia cic thudc do dang thuc hién. Khi
da c6 bo khung 1a md hinh BSC, moi k& hoach du
4n nhé 1é déu c6 nén méng va cd s chién luge dé
d& dang xay dung. Nhd vay, doanh nghiép c6 thé
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ddm bdo ring toan thé cdc bd phan doanh nghiép
dang thong nhat di chung mdt huéng ma khong c6
du 4n ndo bi lang phi cd. Viéc truyén thong ndi bo
thong qua cong cu BSC gitip cho cdc bd phan dé
dang tri€n khai va thuc hién chi€n lugc clia t&
chic thong qua viéc dat dugc cdc muc ti€u trong
ngédn han va dai han.

Gid thié¢t H3: Truyén thong ndi bo tdc dong ciing
chiéu dén van dung thé diém can bdng trong ddnh
gid thanh qud ciia cdc doanh nghiép sdn xudt tai
Viét Nam.

- Chi phi t6 chitc BSC

Chi phi cho viéc t8 chiic hé théng BSC 1a van dé
rit ddng quan tAm tai cdc doanh nghiép. Vi dé t8
chic thyc hién BSC, doanh nghi€p phéi bo ra chi
phi khong hé nhé nhung dong thdi nhitng 1¢i ich
mang lai tlf viéc 4p dung hé thong BSC la kha 16n.
Do d6, chi phi s& la nhan t& ddang cin nhic trong
viéc t6 chdc van dung hé thong BSC tai doanh
nghiép.

Safa M. (2012) cho ring, hé thong BSC dudc
thi€t k& d€ bao cdo va danh gid thanh qua cho tirng
mitc do trach nhiém. Mbi khu vuc gidm sit chi dudc
tinh phi v6i chi phi ma né chiu trach nhiém va trén
d6 n6 c6 quyén kiém sodt.

Northcott, D., & France, N. (2005) ciing cho
ring, chi phi dé t chiic mot hé thong BSC cho
doanh nghiép 1a chi phi riéng biét. Pay 1a van dé
rait ding quan tAm tai cdc doanh nghiép. B&i vay,
d€ 4p dung van hanh hé thong BSC, doanh nghiép
phdi cin nhic mdi quan hé giita chi phi bd ra va
nhitng 1¢i ich mang lai tr viéc 4p dung hé thdng
BSC tai doanh nghiép.

Gid thiét H4: Chi phi t6 chitc BSC tdc déng ciing
chiéu dén van dung thé diém cdn bing trong ddnh
gid thanh qud ciia cdc doanh nghiép sdn xudt tai
Viét Nam.

- Trinh d) nhan vién ké'todn

Theo nghién ctu ciia Ahmed Belkaoui (1981),
vai trd clia ¢4 nhan c6 sy dnh hudng dén viéc thuc
hién hiéu qua ctia hé thng BSC. Vi vay, khong thé
phl nhin vai trd clia cdc nhan vién k€ todn trong
qué trinh doanh nghiép td chitc thuc hién viéc van
dung BSC trong ddnh gid thanh qué hoat dong cla
t6 chic.

Ciing theo Northcott, D., & France, N. (2005),
trinh d6 nhan vién k& todn c6 4nh hudng dén kha
nidng van hanh va lyc chon cic k¥ thuat, cac chinh
sach k& todn phit hop dé tdi da héa 10i ich clia
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doanh nghiép minh. Do viy, viéc t§ chiic hé thong
BSC va van dung né vao thuc tién dé danh gid
thanh qud hoat dong clia don vi doi hdi ké todn vién
phdi c6 nhitng ki€n thifc nhit dinh va linh hoi nhitng
tu tudng dé van dung cdc cong cu k€ todn trong
viéc cung cAp thong tin cho nha quan 1.

Gid thiét H5: Trinh d) nhan vién ké todn tdc
dong cing chiéu dén vian dung thé diém can bing
trong ddnh gid thanh qua cia cdc doanh nghié¢p sdn
xudt tai Viet Nam.

2.2. Phuong phdp va dii liéu nghién ctiu

Nghién citu dudc ti€n hanh theo phuong phip
hdn hdp. Phuong phép nghién citu dinh tinh gitp
tac gid tdng hop cdc nghién ctu trudc va hé thong
héa co s& 1y thuyét, dong thdi d& xuit md hinh
nghién cttu vé cdc nhan t& Anh huéng d&n van dung
BSC trong ddnh gid thanh qué ctia cic DNSX tai
Viét Nam. Thong qua thdo luan chuyén gia d€ xay
dung dudc mo hinh, thang do nghién cu chinh thitc
va bang cau hdi khdo sit d€ thyc hién nghién ctu.
Phuong phdp nghién ctu dinh lugng gitp tic gid
ki€ém dinh c4c nhin t6 da dudc tdng hop, nhim xic
dinh va do ludng mic do tdc ddng clia cdc nhan t&
dén van dung BSC trong ddnh gia thanh qua cla
cac DNSX tai Viét Nam.

Phuong phép chon miu: Miu dugc chon theo
phuong phdp ngiu nhién. Theo Tabachnick &
Fidell (2007), khi diing hdi quy bdi, kich thudc miu
n nén dudc tinh bing cong thic sau: n > 50 + 8p (p:
s6 lugng bi€n doc 1ap), s6 miu dudc chon trong bai
nghién ctu 172 mau la phi hogp.

T4c gia dé xuat mo hinh nghién cifu céc nhan t&
dnh hudng d€n Van dung BSC trong ddnh gia thanh
qua ctia cic DNSX tai Viét Nam nhu sau:

BSC = B, + B,LDCC + B,CLKD + 3;TTNB

+ B4CPTC + BsNVKT + ¢

Trong do:

BSC: Bién phu thudc (Van dung BSC trong
ddnh gid thanh qué clia cic DNSX tai Viét Nam)

C4c bién doc lap:

+LDCC: Mitc do tham gia clia 1anh dao cAp cao

+ CLKD: Chién lugc kinh doanh

+TTNB: Truyén thong ndi bo

+ CPTC: Chi phi t3 chitc BSC

+NVKT: Trinh dd nhan vién k& todn

+ B, By - B7: Céc tham s6 cda mo hinh.

+¢&: hé s nhiéu

3. K&t qua nghién ciu

Sau khi ki€m dinh d6 tin cdy clia cdc thang do
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cla céc bi€n doc lap va bi€n phu thuodc. Tic
gid phan tich nhan t6 EFA cho cdc bi€n doc lap
nhu sau:

K&t qua nghién citu thé hién & Bing 1 cho thiy
hé s6 KMO =,733 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6
Sig. (P - Value) = 0,000 < 0,05. Do d6, st dung md
hinh EFA trong ddnh gi4 gia tri thang do cdc bién
doc 1ap ctia nghién ctru nay la phi hgp.

K&t qua nghién ctu & Bing 2 cho thdy hé s§
KMO = 0,844 (> 0,5) va ki€ém dinh Bartlett c6 y
nghia thong ké véi Sig. = 0,000 (< 0,05). Nhu vay,
viéc stt dung md hinh EFA dé danh gid gia tri thang
do bi€n phu thudc la phit hgp.

Téc gid ddnh gid mdc do phit hgp cia mo6 hinh
hdi quy tuyé&n tinh nhu sau: (Bang 3)

Béng 3 cho thdy, gid tri hé s6 R? - hiéu chinh =
0,625> 0,5, do vy, day 1a mo hinh thich hgp dé s
dung ddnh gid moi quan hé giita bi€n phu thudc 1a
van dung BSC trong ddnh gid thanh qué cla céc
DNSX tai Viét Nam va c4c bién ddc lap 1a mitc do
tham gia cta lanh dao cip cao, chién ludc kinh
doanh, truyén thong ndi bo, chi phi t§ chiic BSC,
trinh do nhan vién k€& todn. Ngoai ra, gia tri hé s6 R?
hiéu chinh 13 0,625, nghia 12 mo6 hinh hdi quy tuyén
tinh da xay dung phu hgp véi dit licu 62,5%.

Cin ct vao Bang 4, phuong trinh hdi quy tuyé&n

Bdng 1. Kiém dinh KMO va Bartlett cho
thang do céc bién doc lap

KMO and Bartlett's Test
Hé s6 KMO 733
Gia tr1 Chi-Square 1756,831
Kiém dinh -
Barlett Bac tu do 253
Sig (p — value) ,000

Nguén: Két qud kiém dinh mo hinh

BAng 2. Ki€m dinh KMO va Bartlett cho

thang do bién phu thuéc
Hé s6 KMO 844
Gia tr; Chi-Square 233,723
Kiém dinh -
Barlett Bac ty do 15
Sig (p — value) ,000

Nguén: Két qud kiém dinh mé hinh

tinh boi vé sy tdc dong clia cdc nhin t& dén van
dung BSC trong ddnh gid thanh qué ctia cic DNSX
tai Viét Nam véi cac hé s6 chuin héa nhu sau:
BSC = 0,118L.DCC + 0,236CLKD
+0,102TTNB + 0,142CPTC + 0,193NVKT

BAng 3. Banh gid mic dé phu hgp cia mé hinh hdi quy tuyé&n tinh da bi€n

M6 hinh HésoR Hé soR? Hé sd R2- hiéu chinh Sai s8 chuén clia udc lugng
1 ,7992 ,639 ,625 ,23376
Ngudn: Tinh todn tit phdn mém SPSS
BAng 4. BAng két qud cdc trong s6 héi quy
Coefficients?
MB hinh Hé s6 chua chuén héa: Hé s& chuén héa tat - Théng ké da cong tuyén
Beta | Saisdchuan Beta Hé sd Tolerance | Hés6 VIF
(Constant) | -2,328 ,328 -7,092 ,000
LDCC ,075 ,029 118 2,541 ,012 875 1,143
CLKD 47 ,029 ,236 5,011 ,000 ,858 1,165
1 TTNB ,085 ,038 ,102 2,227 ,027 ,901 1,110
CPTC ,108 ,035 142 3,113 ,002 912 1,097
NVKT ,183 ,042 ,193 4,308 ,000 ,945 1,059

Ngudn: Tinh todn tit phdan mém SPSS
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K&t luan: Muc dich clia nghién cttu ndy la xdc
dinh va do ludng mitc d6 tic dong clia cdc nhan &
dén van dung BSC trong d4nh gi4 thanh qua clia
cac DNSX tai Viét Nam.

K&t qua nghién ctfu da chi ra sy 4nh huéng clia
cdc nhan t6 dén van dung BSC trong ddnh gid
thanh qué ctia cic DNSX tai Viét Nam vGi mic do
tdc dong theo thif ty tif cao d&n thAp nhu sau: chi€n
luge kinh doanh, trinh d6 nhan vién k& todn, chi phi
t6 chiic BSC, mitc dd tham gia ctia lanh dao cip cao
va truyén thdng ndi bo.

4. Mot sé dé xuat, ki€n nghi

Téac gia dé xuat mot so ki€n nghi vé su tic dong
clia cic nhan t§ d&€n van dung BSC trong ddnh gia
thanh qua ctia cdc DNSX tai Viét Nam nhu sau:

- Cdc nha quan ly & cdc DNSX tai Viét Nam
trude hét can phai x4c dinh dugc nhu ciu thdng tin
k& todn trong qud trinh quin ly don vi, cdc thong
tin nay phai dap @ng dugc muc tiéu, chi€n ludc ciia
don vi. CAn ning cao nhan thiic va quan diém ding
d4n clia ban gidm ddc vé 6 chiic hé thong BSC dé
tri€n khai thuc hién cdc muc tiéu chién lugc cla
doanh nghié&p, dic biét 1a trong diéu kién ng dung
cong nghé thong tin &€ van dung BSC trong danh
gia thanh qua hoat dong ctia t6 chitc. Nha quin 1y
can tham gia tich cuc vao viéc x4c dinh chién ludc
clia doanh nghiép, tham gia xdy dung hé thong
BSC va trién khai thuc hién ciing nhu giam sit cic
hoat dong védn dung BSC trong doanh nghiép
nhiim ning cao hiéu qud va hiéu lyc cla hé thong
BSC. Cin x4c dinh md hinh t§ chitc hé thdng BSC
phdi ddm bdo thong nhit v6i hé thong k€ todn
trong cdc cong ty. Bdi vi van dung BSC trong ddnh
gia thanh qua hoat dong clia doanh nghiép la mot
ndi dung cd ban clia k€ todn quan tri. Do d6, n6
khong thé tich rdi véi hé thong k& todn néi chung
trong cdc doanh nghiép. Hé thdng nay phai hoa
quyén véi hé thdng k€ todn tai chinh trong doanh
nghiép nhim huéng d€n muc tiéu chung 1a cung
cAp thong tin hitu ich cho nha quan 1y trong diéu
hanh quén Iy doanh nghiép.

TAILIEU THAM KHAO:

- D€ (8 chiic va van dung trong ddnh gid thanh
qua hoat dong mot cach ¢6 hiéu qud, doi hoi céic
DNSX tai Viét Nam phdi c6 ddi ngii nhian vién k&
toan day dd k¥ ning va kién thic tdt. Ngay tir khau
tuyén dung, doanh nghiép nén chii y dén trinh do
va kinh nghiém diu vao clia nhin vién k& todn.
Nha quén ly cling nén khuy&n khich nhan vién hoc
tap d€ nang cao trinh d6 nghiép vu, day la phuong
thitc t6t nha't d€ cai thién ddi ngii nhan vién theo
nhu cu thuc t&€, nhit 14 cap nhat cic ki€n thic lién
quan dé&n k€& todn quan tri, vi BSC 12 mot ndi dung
clia k& todn quan tri trong doanh nghiép.

- Cac DNSX tai Viét Nam cin cin cd vao quy
mo hoat dong, khoi lugng cdng viéc, diéu kién cd
c§ vat chit dé 5 chic bd mdy hoat dong cling nhu
bd may k€& todn cho phit hop vé6i don vi. Theo do,
cAn quan tAm dén cdng tic truyén thong ndi bd
nhim dim béo su gin két véi bd may k& todn véi
cdc bd phan trong t6 chic d€ trién khai va truyén
dat cdc thong tin lién quan dén chién luge va céc
cong cu ddnh gid thong qua 4 phuong dién cia BSX
la tai chinh, khach hang, cidc quy trinh kinh doanh
ndi bd, hoc tdp va phat trién cho cic bd phén clung
thuc hién nhim ddm bdo viéc thuc hién cdc muc
tiéu clia t6 chifc mdt cdch hidu qua.

- C4ac DNSX trén dia ban TP. H6 Chi Minh can
x4y dung va t& chitc 4p dung hé thong BSC trong
ddnh gid thanh qué hoat dong clia doanh nghiép
cho phit hgp véi quy mo va dic diém hoat dong
clia tirng doanh nghiép trén co s moi quan hé 1gi
ich va chi phi, cAn két hgp cdc phuong tién va
cong nghé thong tin trong viéc van dung hé thong
BSC, can lya chon phan mém @&ng dung phii hop
véi dic thu v6i dic diém hoat déng cua don vi.
DPong thdi, can chd trong dén viéc gidm sit hé
thdng BSC mot cach hidéu qua d€ ngay cang phat
huy tdc dung ctia cong cu nay trong viéc ddnh gid
thanh qud hoat dong ctia doanh nghiép mdt cach
toan dién thdong qua 4 phuong dién tai chinh,
khach hang, cdc quy trinh kinh doanh ndi b9, hoc
tap va phat trién m
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ABSTRACT:

This study is to determine and measure the influence of factors on the application of Balanced
Scorecard (BSC) at Vietnamese manufacturing enterprises. The study finds out that the
participation level of senior leaders, business strategy, internal communication, organizational
costs of applying the BSC, and competencies of accountant all have positive impacts on the BSC
implementation at Vietnamese manufacturing enterprises. Based on these results, some solutions
are proposed to improve the use of BSC at manufacturing enterprises in Vietnam.
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