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1. ñaët vaán ñeà
Theo lyù thuyeát kinh teá hoïc veà chi phí giao dòch

hay quan ñieåm döïa treân nguoàn löïc, caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây giaûi thích raèng ñeå taäp trung nguoàn löïc cho
caùc hoaït ñoäng coát loõi vaø troïng taâm cuûa DN, vieäc
thueâ ngoaøi beân thöù ba ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng,
caùc chöùc naêng ít quan troïng hôn trôû thaønh moät löïa
choïn haáp daãn. Vieäc söû duïng dòch vuï thueâ ngoaøi giuùp
caét giaûm chi phí kinh doanh (Milena vaø coäng söï,
2011); taïo ra lôïi theá caïnh tranh (Wakasa & Were,
2014), giaûm söï coàng keành cuûa boä maùy (Sadi &
Ahmed, 2011).

Caùc doanh nghieäp ñöôïc khuyeân raèng neáu

doanh nghieäp khoâng ñuû nguoàn löïc ñeå thöïc hieän
moät chöùc naêng chuyeân moân naøo ñoù thì toát hôn neân
thueâ ngoaøi chöùc naêng naøy (Lamminmaki, 2007)
vaø ñaëc bieät laø caùc chöùc naêng keá toaùn, thoâng qua
caùc coâng ty DVKT chuyeân nghieäp. Do ñoù, quyeát
ñònh veà haønh vi söû duïng DVKT laø cô hoäi ñeå caùc
doanh nghieäp taäp trung vaøo nguoàn löïc hieän coù,
naêng löïc coát loõi ñeå tieáp tuïc phaùt trieån trong moâi
tröôøng kinh doanh caïnh tranh nhöng vaãn ñaûm baûo
chöùc naêng keá toaùn. 

Veà maët thöïc tieãn, xuaát phaùt töø nhieàu nguyeân
nhaân khaùc nhau neân vieäc toå chöùc coâng taùc keá toaùn
ôû DN coøn nhieàu haïn cheá, vaãn coøn tình traïng baùo
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caùo taøi chính cuûa caùc ñôn vò chöa ñöôïc laäp vaø trình
baøy ñuùng nguyeân taéc, caùc baùo caùo thueá chöa noäp
ñuùng haïn vaø chaát löôïng baùo caùo chöa ñaûm baûo, vi
phaïm caùc quy ñònh veà quaûn lyù thueá, quy ñònh keá
toaùn hieän haønh. Hôn nöõa, khi quyeát ñònh söû duïng
DVKT, do thò tröôøng TP.HCM coù nhieàu doanh
nghieäp cung caáp DVKT neân vieäc löïa choïn söû duïng
dòch vuï cuûa doanh nghieäp naøo cuõng raát khoù khaên
chaúng haïn nhö: chaát löôïng DVKT cung caáp, giaù
phí, söï uy tín cuûa caùc coâng ty DVKT. Do ñoù,
nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn
DVKT cuûa doanh nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT
treân ñòa baøn TP.HCM laø caàn thieát. 

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát 
Theo Luaät Keá toaùn soá 88/2015/QH13, “Kinh

doanh DVKT laø vieäc cung caáp dòch vuï laøm keá
toaùn, laøm keá toaùn tröôûng, laäp baùo caùo taøi chính, tö
vaán keá toaùn vaø caùc coâng vieäc khaùc thuoäc noäi dung
coâng taùc keá toaùn theo quy ñònh cuûa Luaät naøy cho
caùc toå chöùc, caù nhaân coù nhu caàu”. DVKT, keâ khai
thueá laø dòch vuï chuyeân nghieäp, laø dòch vuï mang
tính chaát traùch nhieäm cao ñoái vôùi xaõ hoäi, do ñoù caùc
doanh nghieäp cung caáp dòch vuï naøy phaûi ñaùp öùng
caùc quy ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät veà vieäc
thaønh laäp, hoaït ñoäng vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp.

Vieäc nghieân cöùu haønh vi ngöôøi tieâu duøng nhö löïa
choïn söû duïng dòch vuï seõ goùp phaàn cho caùc doanh
nghieäp hieåu ñöôïc nhöõng nhu caàu cuõng nhö caùc yeáu
toá aûnh höôûng, chi phoái trong tieán trình ra quyeát ñònh
mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng, hoaëc löïa choïn söû
duïng dòch vuï, töø ñoù ñeà ra caùc chính saùch tieáp thò,
chaêm soùc phuø hôïp ñeå thu huùt khaùch haøng môùi cuõng
nhö duy trì khaùch haøng ñang hieän höõu. Haønh vi söû
duïng DVKT cuûa caùc doanh nghieäp cuõng seõ bò chi
phoái bôûi caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn dòch vuï vaø beân söû duïng dòch vuï caàn phaûi
nghieân cöùu.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn DVKT
cuûa doanh nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa
baøn TP.HCM nhö sau:

(i)- Moâi tröôøng doanh nghieäp khoâng chaéc chaén
Moâi tröôøng khoâng chaéc chaén laø moät yeáu toá quan

troïng khaùc aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh thueâ ngoaøi
trong caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (Hafeez, 2013).
Cho thaáy phaïm vi cuûa söï khoâng chaéc chaén nhö nhu

caàu khoâng chaéc chaén vaø phaùt trieån coâng ngheä (Reza
vaø coäng söï, 2017). Söï khoâng chaéc chaén cao seõ taïo ra
chi phí ñaét ñoû ñeå kyù hôïp ñoàng vôùi moät coâng ty keá
toaùn beân ngoaøi. 

Caùc nghieân cöùu chæ ra raèng söï khoâng chaéc chaén
veà moâi tröôøng laø moät yeáu toá quan troïng aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh thueâ ngoaøi. Trong thöïc teá, hoaït
ñoäng keá toaùn khoâng oån ñònh laø heä quaû cuûa vieäc thay
ñoåi chieán löôïc vaø cô caáu doanh nghieäp, vieäc mua
baùn khoâng oån ñònh, yeáu toá muøa vuï aûnh höôûng ñeán
khoái löôïng coâng vieäc trong kinh doanh. Hôn nöõa,
neáu coâng ty coù khaû naêng döï baùo phuø hôïp caùc chöùc
naêng lieân quan ñeán keá toaùn daãn ñeán giaûm chi phí
giao dòch, thì trong tröôøng hôïp ñoù, coâng ty coù nhieàu
khaû naêng seõ thueâ ngoaøi. dòch vuï. Do ñoù, möùc ñoä
khoâng chaéc chaén veà moâi tröôøng caøng cao seõ laøm
taêng chi phí giao dòch ít coù khaû naêng löïa choïn coâng
ty keá toaùn chuyeân nghieäp beân ngoaøi (Kotabe &
Mol, 2009) hôn laø coâng ty thích thöïc hieän caùc chöùc
naêng keá toaùn thoâng qua keá toaùn noäi boä (Ellram vaø
coäng söï, 2008).

Giaû thieát H1: Moâi tröôøng doanh nghieäp khoâng
chaéc chaén taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn
DVKT cuûa doanh nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân
ñòa baøn TP.HCM.

(ii)- Kieán thöùc cuûa ban laõnh ñaïo
Quaûn lyù laø quaù trình laøm vieäc cuøng vôùi vaø

thoâng qua caùc caù nhaân, caùc nhoùm vaø caùc nguoàn
löïc khaùc. Quaûn lyù ñöôïc thöû thaùch vaø ñaùnh giaù qua
vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu thoâng qua söï toå chöùc
vaø thöïc hieän caùc kyõ naêng khaùc nhau. Tröôùc tieân,
nhaø quaûn lyù phaûi coù moät voán kieán thöùc nhaát ñònh
veà heä thoáng luaät vaø keá toaùn thueá trong kinh
doanh, veà marketing, taøi chính doanh nghieäp, daây
chuyeàn saûn xuaát, coâng ngheä,… Ñaây laø yeâu caàu
tieân quyeát, vì noù gaén lieàn vôùi hieäu quaû cuûa quaù
trình ra quyeát ñònh.

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra kieán thöùc chuyeân
moân cuûa ban laõnh ñaïo coù aûnh höôûng ñeán haønh vi,
quyeát ñònh söû duïng, quyeát ñònh thueâ ngoaøi DVKT.
Vôùi kieán thöùc cuûa ban laõnh ñaïo vaø kinh nghieäm
cuûa hoï cuõng nhö naém baét nhöõng thoâng tin môùi veà
phaùp luaät keá toaùn, thueá vaø caùc vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät khaùc, giuùp cho nhaø quaûn lyù ra quyeát ñònh
ñuùng ñaén trong vieäc söû duïng DVKT vaø giaùm saùt
ñöôïc vieäc thöïc hieän ñuùng, ñaày ñuû caùc yeâu caàu theo
phaùp luaät keá toaùn, thueá. Theo ngghieân cöùu cuûa Lai
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and Chen (2010), lôïi ích töø chaát löôïng dòch vuï
cung caáp cho khaùch haøng taùc ñoäng ñeán söï löïa choïn
tieâu duøng cuûa caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp. Cuï
theå hôn, lôïi ích coù ñöôïc töø chuyeân moân do coâng ty
cung caáp DVKT mang laïi, vì hoï coù kieán thöùc vaø
trình ñoä chuyeân moân cao, ñem laïi taâm lyù an toaøn
cho ngöôøi söû duïng nhaát laø trong lónh vöïc keá toaùn,
thueá luoân ñoøi hoûi tính tuaân thuû phaùp luaät cao.

Giaû thieát H2: Kieán thöùc cuûa ban laõnh ñaïo taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn DVKT cuûa doanh
nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa baøn
TP.HCM.

(iii)- Möùc ñoä caïnh tranh doanh nghieäp
Trong boái caûnh caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät,

caùc coâng ty coù theå khai thaùc caùc nguoàn löïc saün coù
beân ngoaøi doanh nghieäp ñeå giuùp hoï trôû neân caïnh
tranh hôn (Kamyabi & Devi, 2011b). Do ñoù, dòch
vuï thueâ ngoaøi chöùc naêng keá toaùn ñöôïc coi laø moät
chieán löôïc caïnh tranh veà chuyeân moân, veà chi phí
cho caùc doanh nghieäp toàn taïi trong thò tröôøng ngaøy
caøng caïnh tranh. Trong boái caûnh caïnh tranh cao
vieäc söû duïng coâng cuï keá toaùn nhaèm tuaân thuû caùc
quy ñònh phaùp luaät, caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp
caàn phaûi söû duïng coâng cuï keá toaùn ñeå cung caáp caùc
thoâng tin veà ñieàu haønh, quaûn lyù vaø ra caùc quyeát
ñònh kinh doanh.

Giaû thieát H3: Kieán thöùc cuûa ban laõnh ñaïo taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn DVKT cuûa doanh
nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa baøn TP. HCM.

(iv)- Naêng löïc kyõ thuaät cuûa keá toaùn dòch vuï
Caùc nghieân cöùu chæ ra raèng naêng löïc kyõ thuaät,

trong tröôøng hôïp naøy laø naêng löïc keá toaùn, laø moät
trong nhöõng yeáu toá thu huùt ñaùng keå caùc doanh
nghieäp thueâ ngoaøi chöùc naêng keá toaùn cuûa hoï
(Hafeez, 2013). Naêng löïc cuûa DVKT thueâ ngoaøi
theå hieän söï xuaát saéc cuûa hoï trong vai troø coá vaán kinh
doanh ñeå moät ñôn vò thueâ ngoaøi coù naêng löïc keá toaùn
coù theå xaùc ñònh nhu caàu khaùch haøng cuûa hoï
(Blackburn vaø coäng söï, 2018). Keá toaùn beân ngoaøi
chuyeân nghieäp taïo lôïi theá caïnh tranh hôn keá toaùn
noäi boä trong caùc doanh nghieäp, vì hoï coù trình ñoä
chuyeân moân phuø hôïp, kinh nghieäm, kyõ naêng cuï theå,
chuyeân moân hoùa cao.

Giaû thieát H4: Naêng löïc kyõ thuaät cuûa keá toaùn dòch
vuï taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn DVKT cuûa
doanh nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa baøn
TP.HCM.

(v)- Söï tin töôûng cuûa ban laõnh ñaïo vaøo coâng ty
DVKT

Tin töôûng ôû nghieân cöùu naøy coù nghóa laø söï tin
töôûng ñaët vaøo nhaø cung caáp DVKT thueâ ngoaøi, söï
tin töôûng ñoøi hoûi ban quaûn lyù phaûi mong ñôïi raèng
caùc nhaø cung caáp DVKT thueâ ngoaøi: coù chuyeân
moân vaø khaû naêng, ñaùng tin caäy ñeå thöïc hieän caùc
nghóa vuï phaùp lyù cuûa hoï, coù thaùi ñoä nhaát quaùn vaø seõ
tính chi phí phuø hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng keá toaùn maø
hoï cung caáp (Everaert vaø coäng söï, 2006) khi coù söï
tin töôûng, coù theå giaûm bôùt cô cheá kieåm soaùt chính
thöùc vaø coâng ty coù nhieàu khaû naêng thueâ ngoaøi chöùc
naêng keá toaùn cuûa hoï ñeå phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù
doanh nghieäp (Kamyabi & Devi, 2011d, 2011b). Söï
tin töôûng vaøo nhaø cung caáp DVKT thueâ ngoaøi caøng
cao, thì khaû naêng Ban quaûn lyù doanh nghieäp thích
söû duïng DVKT thueâ ngoaøi ñeå thöïc hieän chöùc naêng
keá toaùn cuûa hoï.

Giaû thieát H5: Söï tin töôûng cuûa ban laõnh ñaïo vaøo
coâng ty DVKT taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn
DVKT cuûa doanh nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân
ñòa baøn TP.HCM.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh theo phöông phaùp

hoãn hôïp. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính giuùp
taùc giaû toång hôïp caùc nghieân cöùu tröôùc vaø heä thoáng
hoùa cô sôû lyù thuyeát, ñoàng thôøi tham khaûo yù kieán
chuyeân gia thoâng qua thaûo luaän nhoùm ñeå ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
söï löïa choïn DVKT cuûa doanh nghieäp taïi caùc coâng
ty DVKT treân ñòa baøn TP.HCM; Töø ñoù ñeà xuaát moâ
hình, thang ño nghieân cöùu chính thöùc vaø baûng caâu
hoûi khaûo saùt ñeå thöïc hieän nghieân cöùu. Phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng giuùp taùc giaû ñaùnh giaù ñoä tin
caäy caùc thang ño, kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu,
nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
caùc nhaân toá ñeán söï löïa choïn DVKT cuûa doanh
nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa baøn
TP.HCM.

Phöông phaùp choïn maãu: Maãu ñöôïc choïn theo
phöông phaùp ngaãu nhieân. Theo Tabachnick &
Fidell (2007), khi duøng hoài quy boäi, kích thöôùc maãu
n neân ñöôïc tính baèng coâng thöùc sau: n > 50 +8p (p:
soá löôïng bieán ñoäc laäp), soá maãu ñöôïc choïn trong baøi
nghieân cöùu laø 198 maãu laø phuø hôïp.

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn DVKT cuûa doanh
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nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa baøn TP.HCM
nhö sau:  

Lcdv = b0 + b1MTdn + b2kTLd 
+ b3MdcT + b4nLkT + b5TTLd + e

Trong ñoù:
- LCDV: Bieán phuï thuoäc (Söï löïa choïn DVKT

cuûa doanh nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa
baøn TP. HCM)

Caùc bieán ñoäc laäp: 
- MTDN: Moâi tröôøng doanh nghieäp khoâng chaéc

chaén
- KTLD: Kieán thöùc cuûa ban laõnh ñaïo
- MDCT: Möùc ñoä caïnh tranh doanh nghieäp
- NLKT: Naêng löïc kyõ thuaät cuûa keá toaùn dòch vuï
- TTLD: Söï tin töôûng cuûa ban laõnh ñaïo vaøo coâng

ty DVKT 
- b0, b1, … b5: Caùc tham soá cuûa moâ hình
- e: Heä soá nhieãu 
3. keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Taùc giaû
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 - hieäu chænh =
0,651> 0,5, do vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû

duïng ñaùnh giaù moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc laø
Söï löïa choïn DVKT cuûa doanh nghieäp taïi caùc coâng
ty DVKT treân ñòa baøn TP.HCM; vaø caùc bieán ñoäc
laäp laø moâi tröôøng doanh nghieäp khoâng chaéc chaén,
kieán thöùc cuûa ban laõnh ñaïo, möùc ñoä caïnh tranh
doanh nghieäp, naêng löïc kyõ thuaät cuûa keá toaùn dòch
vuï, söï tin töôûng cuûa ban laõnh ñaïo vaøo coâng ty
DVKT. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2 hieäu chænh laø
0,651, nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây
döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu 65,1%.

Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài quy tuyeán
tính boäi veà söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán Söï löïa
choïn DVKT cuûa doanh nghieäp taïi caùc coâng ty
DVKT treân ñòa baøn TP.HCM vôùi caùc heä soá chuaån
hoùa nhö sau:

Lcdv =  0,693MTdn +  0,149kTLd 
+ 0,254MdcT + 0,56nLkT + 0,22TTLd 

Keát luaän: Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm
xaùc ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân
toá ñeán söï löïa choïn DVKT cuûa doanh nghieäp taïi caùc
coâng ty DVKT treân ñòa baøn TP.HCM.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra söï aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá ñeán Söï löïa choïn DVKT cuûa doanh
nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa baøn TP.HCM
vôùi möùc ñoä taùc ñoäng theo thöù töï töø cao ñeán thaáp nhö
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Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 ,812a ,659 ,651 ,27581

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

tstat Sig,
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Beta Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) -,141 ,332 -,424 ,672

MTDN ,483 ,029 ,693 16,425 ,000 ,943 1,060

KTLD ,122 ,035 ,149 3,528 ,001 ,940 1,064

MDCT ,220 ,036 ,254 6,073 ,000 ,964 1,037

NLKT ,075 ,057 ,056 1,317 ,000 ,932 1,074

TTLD ,158 ,030 ,220 5,262 ,000 ,958 1,044

Baûng 2. Baûng keát quaû caùc troïng soá hoài quy
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sau: moâi tröôøng doanh nghieäp khoâng chaéc chaén,
naêng löïc kyõ thuaät cuûa keá toaùn dòch vuï, möùc ñoä caïnh
tranh doanh nghieäp, söï tin töôûng cuûa ban laõnh ñaïo
vaøo coâng ty DVKT vaø kieán thöùc cuûa ban laõnh ñaïo.

4. Moät soá ñeà xuaát, kieán nghò
Taùc giaû coù moät soá ñeà xuaát, kieán nghò veà söï taùc

ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán Söï löïa choïn DVKT cuûa
doanh nghieäp taïi caùc coâng ty DVKT treân ñòa baøn
TP.HCM nhö sau:

- Caùc doanh nghieäp DVKT caàn phaûi taêng cöôøng
ñaùnh giaù ruûi ro nhaèm thieát laäp caùc hoaït ñoäng kieåm
soaùt ruûi ro toát trong moâi tröôøng kinh doanh nhieàu
bieán ñoäng vôùi möùc caïnh tranh cao. Do ñoù caàn phaûi
laøm toát caùc maët nhö chaát löôïng dòch vuï, giaù phí,
hình aûnh, thöông hieäu,… ñeå caùc khaùch haøng hieän
ñang söû duïng DVKT vaø caùc khaùch haøng coù nhu caàu
söû duïng DVKT coù cô sôû löïa choïn phuø hôïp. Beân
caïnh ñoù, caùc coâng ty cung caáp DVKT, thueá coù theå
toå chöùc hoäi nghò tri aân khaùch haøng, toå chöùc caùc buoåi
giôùi thieäu veà coâng ty, caùc dòch vuï cung caáp vaø thu
huùt söï tham gia cuûa caùc khaùch haøng hieän taïi, khaùch
haøng tieàm naêng - doanh nghieäp coù nhu caàu söû duïng
DVKT, töø ñoù giuùp khaùch haøng coù theå tieáp caän vaø
söû duïng dòch vuï cuûa doanh nghieäp khi coù nhu
caàu.Caùc doanh nghieäp cung caáp DVKT caàn naâng
cao naêng löïc kyõ thuaät DVKT ñeå taïo ra naêng löïc
caïnh tranh thöïc söï vaø ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà
thay ñoåi chính saùch cheá ñoä keá toaùn hieän haønh. Do
ñoù, caàn naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ keá toaùn taïi coâng
ty dòch vuï ñeå ñaûm baûo naêng löïc phuïc vuï khaùch
haøng; caàn phaûi xaây döïng chính saùch tuyeån duïng,
chính saùch ñaøo taïo vaø chính saùch ñaõi ngoä thoûa
ñaùng, coi troïng vaán ñeà nguoàn nhaân löïc, trong ñoù
caàn phaûi bieát ñaët yeáu toá con ngöôøi vaøo vò trí trung
taâm cuûa caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, coi troïng

vaán ñeà tuyeån duïng vaø duy trì nhaân söï chuû choát, ñaøo
taïo, boài döôõng keá toaùn vieân. Beân caïnh ñoù, ñoäi nguõ
nhaân vieân caùc ñôn vò cung caáp DVKT laø ngöôøi laøm
vieäc, tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng. Do ñoù, caùc
doanh nghieäp cuõng neân chuù troïng, ñaàu tö cho nhaân
vieân veà ngoaïi hình vaø trang phuïc laøm vieäc chuyeân
nghieäp, taùc phong laøm vieäc chuyeân nghieäp, thaân
thieän, lòch thieäp vaø bieát quan taâm, chaêm soùc ñeán
töøng khaùch haøng cuûa mình.

- Caùc coâng ty cung caáp DVKT caàn coù bieän phaùp
ñeå giaûm thieåu caùc ruûi ro, coù söï cam keát ñeå taêng söï
tin caäy veà tính baûo maät, tính traùch nhieäm, hieäu quaû
dòch vuï,... ñeå khaùch haøng yeân taâm löïa choïn, söû duïng
DVKT, thueá. Beân caïnh ñoù, caùc coâng ty neân xaây
döïng caùc keá hoaïch khaûo saùt khaùch haøng, tìm hieåu
söï ña daïng trong lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng
tröôùc khi cung caáp dòch vuï, töø ñoù giuùp naâng cao chaát
löôïng cung caáp dòch vuï töø vieäc hieåu ñöôïc hoaït
ñoäng, ñaëc thuø ngaønh ngheà cuûa khaùch haøng. Toå chöùc
caùc hoäi thaûo veà chuyeân moân vaø boài döôõng hoã trôï
caùc doanh nghieäp söû duïng dòch vuï nhaát laø ñoäi nguõ
laõnh ñaïo doanh nghieäp ñeå naâng cao nhaän thöùc cuûa
hoï veà söï caàn thieát vaø ñaùng quan taâm coâng taùc keá
toaùn trong vieäc tuaân thuû phaùp löïc vaø cung caáp thoâng
tin ñeå ra caùc quyeát ñònh quaûn lyù. Töø ñoù, taïo söï tin
töôûng cuûa ban laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp söû duïng
dòch vuï ñoái vôùi caùc coâng ty DVKT.

- Caùc coâng ty DVKT caàn taêng cöôøng aùp duïng
coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït ñoäng chuyeân moân
nhaèm taêng naêng suaát ngheà nghieäp; taêng cöôøng hôïp
taùc kinh doanh trong vieäc cung caáp dòch vuï troïn goùi
vaø toaøn dieän cho khaùch haøng; tích cöïc ñoåi môùi vaø
ñaûm baûo dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng; coù bieän
phaùp quaûng caùo, giôùi thieäu saûn phaåm ñeå taêng khaû
naêng tieáp caän dòch vuï ñoái vôùi khaùch haøng n
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ABSTrAcT: 
This study is to determine and measure the influence of factors affecting how enterprises

choose outsourced accounting services provided by accounting service firms in Ho Chi Minh City.
The study finds out that the uncertain business environment, knowledge of managers, competition
level of enterprise, technical competence of outsourced accountants, and trust of managers in
outsourced  accounting service firms have positive impacts on how enterprises choose outsourced
accounting services. Based on the study’s results, some solutions are proposed to help accounting
service firms in Ho Chi Minh city better attract clients. 
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