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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, xu höôùng tieáp thò

xanh lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp ngaøy caøng ñöôïc chuù yù. ÔÛ
nhieàu nôi treân theá giôùi, Chính phuû vaø caùc cô quan
lieân quan tieáp tuïc ban haønh caùc quy ñònh veà moâi
tröôøng ñeå thuùc ñaåy söï quan taâm cuûa coâng chuùng
ñoái vôùi söï bieán ñoåi cuûa caùc yeáu toá töï nhieân, ñoàng
thôøi laøm roõ vieäc kinh doanh nhöng phaûi gaén lieàn

vôùi traùch nhieäm moâi tröôøng cuûa caùc doanh nghieäp.
Caùc Chính phuû ñang gaây aùp löïc buoäc doanh
nghieäp phaûi aùp duïng caùc phöông phaùp thaân thieän
vôùi moâi tröôøng, thay vì caùc phöông phaùp truyeàn
thoáng trong caùc hoaït ñoäng nhö tieáp caän taøi
nguyeân, vaän haønh vaø marketing. Ñeå giaûi quyeát
nhöõng vaán ñeà treân, nhieàu doanh nghieäp thuoäc caùc
loaïi hình kinh teá daàn ñöa marketing xanh vaøo
chieán löôïc kinh doanh cuûa mình.
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TOÙM TAÉT:
Trong hai thaäp kyû vöøa qua, marketing xanh (green marketing) hay tieáp thò beàn vöõng ñaõ trôû

thaønh moät chuû ñeà ñöôïc quan taâm treân toaøn caàu. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø xem xeùt aûnh höôûng
cuûa caùc yeáu toá thuoäc thaønh phaàn marketing xanh ñeán hình aûnh thöông hieäu xanh trong lónh vöïc
ngaân haøng. Keát quaû phaân tích töø moâ hình hoùa phöông trình caáu truùc bình phöông nhoû nhaát töøng
phaàn (PLS-SEM) baèng caùch söû duïng chöông trình SmartPLS 3.0, nghieân cöùu chæ ra raèng thang ño
marketing xanh goàm 3 thaønh phaàn: traùch nhieäm xaõ hoäi xanh, phaùt trieån saûn phaåm xanh vaø quy trình
noäi boä xanh. Caû 3 thaønh phaàn naøy ñeàu aûnh höôûng tích cöïc ñeán hình aûnh thöông hieäu xanh cuûa ngaân
haøng. Keát quaû naøy haøm yù cho caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng trong vieäc ñöa ra caùc chieán löôïc nhaèm gia
taêng hình aûnh thöông hieäu xanh baèng caùch gia taêng caùc thaønh phaàn markerting xanh trong giai
ñoaïn Covid-19.

Töø khoùa: marketing xanh, traùch nhieäm xaõ hoäi, hình aûnh thöông hieäu.
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Taêng tröôûng xanh vaø phaùt trieån beàn vöõng ñaõ trôû
thaønh xu höôùng vaø muïc tieâu taát yeáu ñöôïc caùc quoác
gia theo ñuoåi. Ñaëc bieät, caùc toå chöùc tín duïng cuõng
raát chuù troïng ñeán yeáu toá “xanh” trong hoaït ñoäng
caáp tín duïng cuûa mình. Ngaønh Ngaân haøng ñöôïc coi
laø “huyeát maïch” cuûa neàn kinh teá, luoân xaùc ñònh
vai troø, traùch nhieäm “xanh hoùa” doøng voán ñaàu tö,
haïn cheá doøng voán vaøo caùc döï aùn aûnh höôûng ñeán
moâi tröôøng; taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng vay voán
chuyeån ñoåi döï aùn vaø nguoàn voán, caùc muïc ñích söû
duïng vaøo muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng. Thoáng keâ
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN) Vieät Nam cho
thaáy, hieän coù khoaûng 24% döï aùn xanh ñöôïc caùc
ngaân haøng xaây döïng quy trình thaåm ñònh tín duïng,
17 toå chöùc tín duïng ñaõ xaây döïng quy trình thaåm
ñònh ruûi ro moâi tröôøng vaø xaõ hoäi trong caùc quy
ñònh noäi boä. Thaäm chí moät soá ngaân haøng gaén tính
“xanh” vaøo caùc chieán löôïc marketing vaø ñònh
höôùng phaùt trieån.

Ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc thöïc hieän
Keá hoaïch haønh ñoäng quoác gia veà taêng tröôûng
xanh, NHNN ñaõ ban haønh Chæ thò soá 03 nhaèm thuùc
ñaåy taêng tröôûng tín duïng xanh, quaûn lyù ruûi ro moâi
tröôøng vaø caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi; naâng cao hieäu quaû
söû duïng taøi nguyeân vaø caûi thieän chaát löôïng moâi
tröôøng, baûo veä söùc khoûe con ngöôøi vaø ñaûm baûo
phaùt trieån beàn vöõng. Tuy nhieân, hieän chöa coù quy
ñònh cuï theå ñoái vôùi nhöõng ngaønh, ngheà troïng ñieåm
caàn öu tieân hoã trôï cuõng nhö nhöõng lónh vöïc, ngaønh
ngheà caàn haïn cheá trong chieán löôïc phaùt trieån ngaân
haøng xanh ñeå laøm cô sôû cho caùc ngaân haøng trong
quaù trình ñaùnh giaù tín duïng. Ngoaøi ra, hieän nay
coøn thieáu vaên baûn quy ñònh roõ traùch nhieäm cuûa caùc
ngaân haøng caáp tín duïng cho caùc döï aùn coù taùc ñoäng
tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.

Nhieàu nhaø nghieân cöùu hoïc thuaät ñaõ coá gaéng ñeå
kieåm tra caùc hoaït ñoäng ngaân haøng ñang ñöôïc thöïc
hieän ñeå baûo veä moâi tröôøng. Moät soá nghieân cöùu ñaõ
ñöôïc tieán haønh nhaèm cung caáp caùi nhìn saâu hôn
vaøo marketing xanh cho ngaân haøng, xaùc ñònh ñöôïc
caùc kích thöôùc cuûa marketing xanh (Evangelinos
vaø coäng söï, 2009), giôùi thieäu nhöõng thay ñoåi caên
baûn vaø caùc phöông phaùp môùi cho ngaønh coâng

nghieäp dòch vuï taøi chính, xem xeùt taùc ñoäng cuûa
marketing xanh ñeán hình aûnh thöông hieäu
(Lymperopoulos et al, 2012), Meenakshi Sharma
vaø Akanksha Choubey (2021). Taïi Vieät Nam, caùc
nghieân cöùu veà marketing xanh, hình aûnh thöông
hieäu xanh trong lónh vöïc Ngaân haøng taïi Vieät Nam
ñöôïc tìm thaáy trong caùc nghieân cöùu cuûa Nguyeãn
Thò Hoaøng Nga vaø Nguyeãn Thò Ngoïc Dieäp (2018),
Nguyeãn Vaên Taân vaø Leâ Huyønh Nhaõ Uyeân (2013). 

Nghieân cöùu “Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
marketing xanh ñeán hình aûnh thöông hieäu xanh:
Tröôøng hôïp lónh vöïc ngaân haøng taïi Vieät Nam”
ñöôïc thöïc hieän trong giai ñoaïn dòch beänh Covid-
19 ñaõ laøm thay ñoåi caên baûn nhöõng haønh vi, thoùi
quen tieâu duøng cuûa khaùch haøng, trong ñoù noåi baät
laø caùc giao dòch taøi chính. Ñieàu naøy ñaõ thuùc ñaåy
quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc ngaân haøng Vieät
Nam. Treân thöïc teá, nhôø söï tieán boä cuûa caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 vaø söï thuùc ñaåy cuûa Covid-19, caùc
ngaân haøng cuõng ñaõ öùng duïng soá hoùa vaøo hoaït
ñoäng vaø trôû thaønh nhoùm ngaønh baét kòp xu höôùng
coâng ngheä môùi. Ñieàu naøy khoâng chæ coù lôïi cho
caùc doanh nghieäp thöïc hieän caùc döï aùn phaùt trieån
kinh teá, maø coøn giuùp caùc ngaân haøng thöông maïi
phaùt trieån beàn vöõng thoâng qua vieäc giaûm nôï xaáu,
taêng cöôøng oån ñònh taøi chính vaø xaây döïng uy tín
treân thò tröôøng.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát 

2.1.1. Marketing xanh vaø caùc thaønh phaàn
Singh (2010) xem xeùt moät soá löôïng lôùn caùc

quyeát ñònh khaùc nhau veà marketing taïo thaønh
marketing xanh. OÂng cho raèng, ñeå marketing trôû
neân xanh, caùc thaønh phaàn cuûa noù caàn phaùt trieån
theo höôùng xanh.

Trong caùc lyù thuyeát veà marketing ngaân haøng,
ñònh nghóa cuûa marketing xanh cuõng töông töï nhö
cuûa caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc. Evangelinos vaø
coäng söï (2009) cho thaáy raèng, markerting xanh
lieân quan ñeán vieäc phaùt trieån môùi caùc dòch vuï taøi
chính “xanh” nhö caùc khoaûn vay taøi trôï cho coâng
ngheä saïch, caùc chieán löôïc moâi tröôøng nhö söû duïng
naêng löôïng hieäu quaû vaø caùc chöông trình quaûn lyù

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm
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chaát thaûi ñeå caûi thieän moâi tröôøng taïo neân thaønh
quaû vaø danh tieáng cho caùc ngaân haøng.

Lymperopoulos vaø coäng söï (2012) ñaõ thöïc söï
nghieân cöùu vaø xaùc nhaän raèng, marketing xanh
trong ngaân haøng laø moät bieán tieàm aån, phöùc taïp,
goàm 3 bieán: Traùch nhieäm xaõ hoäi xanh, quy trình
noäi boä xanh vaø phaùt trieån saûn phaåm xanh. Sau ñaây
laø khaùi nieäm veà 3 thaønh phaàn cuûa marketing xanh.

v Traùch nhieäm xaõ hoäi xanh
Idowu s.o. and Filho, W.L. (2010) ñaõ taäp hôïp

22 nghieân cöùu veà traùch nhieäm xaõ hoäi trong caùc
lónh vöïc quaûn lyù kinh doanh, kyõ sö, quaûn lyù moâi
tröôøng, caùc toå chöùc phi lôïi nhuaän, giaùo duïc vaø
quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Ñoàng thôøi cho raèng, caùc
doanh nghieäp caàn ñöa caùc quy taéc cuûa traùch nhieäm
xaõ hoäi vaøo trong hoaït ñoäng ñeå thay ñoåi tình hình
khuûng hoaûng hieän taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng trong
töông lai.

Traùch nhieäm xaõ hoäi laø moái quan taâm thoâng
minh vaø khaùch quan veà haïnh phuùc cuûa xaõ hoäi
nhaèm haïn cheá nhöõng haønh vi cuûa caù nhaân vaø toå
chöùc khoûi nhöõng haønh ñoäng taøn phaù moâi tröôøng,
xaõ hoäi (Sharmila, 2012). Traùch nhieäm xaõ hoäi xanh
ñaëc bieät ñöôïc nhaán maïnh trong lónh vöïc ngaân
haøng (Scholtens, 2009) nhö cung caáp caùc taøi
khoaûn tieát kieäm cho coâng chuùng, höùa heïn tieàn tieát
kieäm seõ ñöôïc söû duïng ñeå taøi trôï cho caùc döï aùn thaân
thieän vôùi moâi tröôøng. Thoâng qua 4 nhoùm chæ tieâu
Traùch nhieäm xaõ hoäi xanh cuûa ngaân haøng goàm: (i)
Quy taéc ñaïo ñöùc, baùo caùo phaùt trieån beàn vöõng, (ii)
Quaûn lyù moâi tröôøng, (iii) Saûn phaåm taøi chính coù
traùch nhieäm, (iv) Haønh vi xaõ hoäi.

Scholtens (2009) keát luaän raèng, moät ngaân haøng
caàn cam keát ñeán haønh vi traùch nhieäm xaõ hoäi. Ñeå
bieát ñöôïc laøm theá naøo moät ngaân haøng thöïc söï quan
taâm vaán ñeà moâi tröôøng, ta coù theå caên cöù vaøo chính
saùch moâi tröôøng vaø caùch quaûn lyù cuûa ngaân haøng.
Minh baïch veà hoaït ñoäng moâi tröôøng cho pheùp
chuùng ta ñaùnh giaù moät ngaân haøng hoaït ñoäng trong
lónh vöïc naøy nhö theá naøo.

v Phaùt trieån saûn phaåm xanh
Singh (2010) noùi veà caùc ñieàu khoaûn vaø khaùi

nieäm cuûa marketing xanh, söï caàn thieát phaûi laøm

theo trieát lyù marketing xanh, trong ñoù nhaán maïnh
veà vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm xanh. Phaùt trieån
saûn phaåm xanh laø vieäc taïo neân saûn phaåm thaân
thieän moâi tröôøng. Baèng caùch hieåu roäng vaø saâu hôn
veà chöõ xanh, ngöôøi ta seõ khuyeán khích neàn kinh teá
neân theo ñuoåi vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm xanh.
Phaùt trieån saûn phaåm xanh seõ daãn ñaàu xu höôùng
xanh treân thò tröôøng.

Caùc ngaân haøng caàn nhaän ra traùch nhieäm cuûa
mình ñeå ngaên ngöøa hoaëc haïn cheá thieät haïi xaõ hoäi
vaø moâi tröôøng coù theå ñaõ ñöôïc gaây ra bôûi caùc hoaït
ñoäng taøi trôï cuûa hoï (Sharmila, 2012).

v Quy trình noäi boä xanh
Singh (2010) tìm hieåu moät soá caùc nghieân cöùu

vaø nhaán maïnh raèng marketing xanh lieân quan ñeán
quaù trình baùn saûn phaåm dòch vuï döïa treân cô sôû
mang laïi lôïi ích moâi tröôøng. Moät saûn phaåm dòch vuï
ñoù coù theå laø thaân thieän moâi tröôøng hoaëc ñöôïc saûn
xuaát, ñoùng goùi moät caùch thaân thieän vôùi moâi
tröôøng. Nhö vaäy, marketing xanh keát hôïp moät loaït
caùc hoaït ñoäng bao goàm caû söûa ñoåi saûn phaåm, thay
ñoåi quy trình saûn xuaát, thay ñoåi bao bì, cuõng nhö
thay ñoåi quaûng caùo.

2.1.2. Hình aûnh thöông hieäu xanh
Chen (2010) cho raèng, hình aûnh thöông hieäu

xanh laø moät taäp hôïp caùc nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng veà cam keát moâi tröôøng cuûa thöông hieäu vaø
vaán ñeà moâi tröôøng. Theo nghieân cöùu cuûa oâng, hình
aûnh thöông hieäu xanh ñöôïc thaønh laäp thoâng qua
tính chuyeân nghieäp vaø danh tieáng veà moâi tröôøng,
söï thaønh coâng cuûa noù trong hoaït ñoäng moâi tröôøng
vaø söï tin caäy veà lôøi höùa moâi tröôøng.

Lymperopoulos vaø coäng söï (2012) cho raèng,
khi tham gia vaøo nhöõng hoaït ñoäng xanh, caùc ngaân
haøng coù theå coù ñöôïc danh tieáng veà moâi tröôøng vaø
thieát laäp caùc moái quan taâm veà moâi tröôøng cuûa hoï,
ñoù laø ñieàu caàn thieát hieän nay ñeå vöôït qua nhöõng
côn khuûng hoaûng.

2.2. Khaùi nieäm ngaân haøng xanh

Theo Lalon (2015), ngaân haøng xanh coù theå
ñöôïc hieåu theo 2 khía caïnh: (i) Ngaân haøng thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng tröïc tieáp nhaèm giaûm thieåu taùc
ñoäng ñeán moâi tröôøng nhö söû duïng tieát kieäm naêng

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2022



313

löôïng, nöôùc, xöû lyù raùc thaûi,… (ii) Ngaân haøng taùc
ñoäng giaùn tieáp ñeán moâi tröôøng thoâng qua vieäc
taêng cöôøng hoã trôï caùc döï aùn thaân thieän vôùi moâi
tröôøng nhö: Nhaø maùy söû duïng khí ñoát töø chaát thaûi,
nhaø maùy cung caáp naêng löôïng taùi taïo vaø naêng
löôïng maët trôøi, nhaø maùy cheá taïo phaân sinh hoïc,…
Ngaân haøng xanh coù nhöõng ñaëc ñieåm chính nhö: (i)
Trieån khai caùc dòch vuï ñieän töû vaø töï ñoäng hoùa; (ii)
Öu tieân cho vay hoaëc ñaàu tö vaøo döï aùn coù ñaùnh giaù
caùc ruûi ro lieân quan ñeán moâi tröôøng; (iii) Quan taâm
ñeán caùc muïc tieâu xaõ hoäi, muïc tieâu phaùt trieån beàn
vöõng vaø phaùt trieån xanh; (iv) Giaùm saùt, höôùng daãn
caùc döï aùn cuûa khaùch haøng ñeå giaûm thieåu oâ nhieãm
moâi tröôøng; (v) Thay ñoåi naêng löïc ñaùnh giaù cuûa
caùn boä ngaân haøng vaø khaùch haøng veà caùc hoaït ñoäng
thaân thieän vôùi moâi tröôøng.

2.3. Caùc nghieân cöùu lieân quan

Meenakshi Sharma vaø Akanksha Choubey
(2021) vôùi nghieân cöùu Caùc saùng kieán ngaân haøng
xanh: moät nghieân cöùu ñònh tính ôû AÁn Ñoä trong lónh
vöïc ngaân haøng. Moái quan taâm veà moâi tröôøng ñang
gia taêng trong taát caû caùc loaïi hình kinh doanh, tuy
nhieân, ngaân haøng giaû ñònh moät thò tröôøng ñaëc bieät
do khaû naêng aûnh höôûng ñeán söï taêng tröôûng vaø phaùt
trieån kinh teá cuûa quoác gia. Nghieân cöùu naøy ñeà xuaát
moâ hình khaùi nieäm veà caùc saùng kieán ngaân haøng
xanh vaø nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa 3 saùng kieán ngaân
haøng xanh goàm phaùt trieån saûn phaåm xanh, traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp xanh vaø quy trình
noäi boä xanh. Nghieân cöùu mang tính chaát ñònh tính
bao goàm caùc cuoäc phoûng vaán saâu theo caáu truùc
ñöôïc thöïc hieän vôùi 36 nhaø quaûn lyù caáp trung ñeán
caáp cao cuûa 12 ngaân haøng coâng vaø tö nhaân cuûa AÁn
Ñoä. Ngaønh Ngaân haøng coù theå ñoùng moät vai troø
quan troïng trong vieäc xanh hoùa heä thoáng ngaân
haøng baèng caùch taêng cöôøng söï saün coù cuûa nguoàn
taøi chính vaø phuïc vuï caùc nhu caàu cuûa "neàn kinh teá
xanh". Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 63% toång soá
ngöôøi ñöôïc hoûi quan ñieåm raèng ngaân haøng cuûa hoï
thích phaùt trieån moät soá saûn phaåm ngaân haøng xanh
vaø dòch vuï, 53% chuû ngaân haøng noùi raèng ngaân
haøng cuûa hoï keát hôïp caùc quy trình noäi boä xanh
trong caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa hoï vaø 78%

ngöôøi ñöôïc hoûi noùi raèng ngaân haøng cuûa hoï thöïc
hieän moät soá hoaït ñoäng xanh caùc saùng kieán veà
traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp. Cuoäc ñieàu
tra naøy caøng laøm noåi baät theâm raèng hôn 60% ngöôøi
ñöôïc hoûi tin raèng caùc saùng kieán ngaân haøng xanh coù
vai troø tích cöïc trong vieäc khoâi phuïc loøng tin cuûa
khaùch haøng thoâng qua vieäc naâng cao hình aûnh
thöông hieäu xanh. Vôùi söï khan hieám cuûa caùc
nghieân cöùu veà ngaân haøng xanh ôû AÁn Ñoä, nghieân
cöùu ñònh tính hieän taïi ñoùng goùp vaøo khoái kieán thöùc
vaø môû ñöôøng cho caùc nghieân cöùu trong töông lai
veà ngaân haøng xanh ñeå phaùt trieån beàn vöõng.

Nguyeãn Thò Hoaøng Nga vaø Nguyeãn Thò Ngoïc
Dieäp (2018) vôùi nghieân cöùu Impacts of green
marketing on the green brand image and equity in
banking sector (taïm dòch: Taùc ñoäng cuûa tieáp thò
xanh ñoái vôùi hình aûnh thöông hieäu xanh vaø giaù trò
coâng baèng trong lónh vöïc ngaân haøng). Muïc tieâu cuûa
nghieân cöùu naøy laø xem xeùt aûnh höôûng cuûa caùc yeáu
toá marketing xanh ñoái vôùi voán chuû sôû höõu thoâng qua
trung gian cuûa hình aûnh thöông hieäu xanh, phuø hôïp
vôùi caùc ñaëc ñieåm chuû yeáu cuûa ngaân haøng thöông
maïi ôû Vieät Nam. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm
phaù cho thaáy, thang ñieåm tieáp thò xanh bao goàm 3
caáu phaàn laø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp
xanh, phaùt trieån saûn phaåm xanh vaø quy trình noäi boä
xanh. Caû 3 thaønh phaàn naøy ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán hình aûnh ngaân haøng xanh, theo ñoù aûnh höôûng
ñeán voán chuû sôû höõu. Keát quaû naøy nguï yù cho caùc nhaø
quaûn lyù ngaân haøng trong vieäc ñöa ra caùc chieán löôïc
naâng cao hình aûnh thöông hieäu baèng caùch taêng caùc
thaønh phaàn cuûa tieáp thò xanh ñeå taïo ra söï khaùc bieät
tích cöïc trong vieäc thieát laäp giaù trò thöông hieäu cuûa
hoï vaø ñaït ñöôïc söï tin töôûng cuûa khaùch haøng.

Nguyeãn Vaên Taân vaø Leâ Huyønh Nhaõ Uyeân
(2013) vôùi nghieân cöùu AÛnh höôûng cuûa caùc yeáu toá
marketing xanh ñeán hình aûnh thöông hieäu xanh
trong lónh vöïc ngaân haøng taïi Vieät Nam. Döïa vaøo
caùc thang ño töø moät vaøi nghieân cöùu treân theá giôùi
ñeå tìm hieåu caùc khaùi nieäm caàn nghieân cöùu. Nghieân
cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính, tieán haønh baèng caùch thaûo
luaän nhoùm veà thang ño trong nghieân cöùu cuûa nöôùc
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ngoaøi, qua ñoù hieäu chænh vaø boå sung caùc bieán quan
saùt nhaèm hoaøn thieän baûng phoûng vaán chính thöùc.
Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng tieán haønh
ngay khi baûng caâu hoûi ñöôïc chænh söûa töø keát quaû
nghieân cöùu sô boä. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caû
3 bieán ñoäc laäp ñeàu coù taùc ñoäng ñeán bieán hình aûnh
thöông hieäu xanh.

Lymperopoulos vaø coäng söï (2012) vôùi nghieân
cöùu Khaùm phaù caùc yeáu toá cuûa marketing xanh
trong ngaønh coâng nghieäp ngaân haøng baùn leû vaø
kieåm tra söï taùc ñoäng ñeán hình aûnh thöông hieäu
xanh. Nghieân cöùu ñònh tính baèng caùch phoûng vaán
saâu 12 nhaø quaûn lyù marketing cuûa caùc ngaân haøng
taïi Hy Laïp ñeå xaây döïng moät khung ban ñaàu veà
khaùi nieäm marketing xanh trong ngaân haøng.
Nghieân cöùu ñònh löôïng duøng baûng caâu hoûi tieán
haønh khaûo saùt taïi khu vöïc ñoâng daân Athens, thoâng
qua AMOS ñeå kieåm ñònh döõ lieäu thu thaäp töø 600
ngöôøi ñöôïc phoûng vaán. Keát quaû nghieân cöùu xaùc
nhaän ñöôïc moâ hình marketing xanh goàm 3 bieán:
Traùch nhieäm xaõ hoäi xanh, quy trình noäi boä xanh vaø
phaùt trieån saûn phaåm xanh coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
hình aûnh thöông hieäu xanh.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu

Treân cô sôû keá thöøa nghieân cöùu ñi tröôùc veà
marketing xanh vaø hình aûnh thöông hieäu xanh,
hieäu chænh cho phuø hôïp vôùi thò tröôøng Vieät Nam
trong giai ñoaïn haäu Covid-19. Ñoàng thôøi, döïa vaøo
moâ hình nghieân cöùu cuûa Lymperopoulos vaø coäng
söï (2012), Nguyeãn Vaên Taân vaø Leâ Huyønh Nhaõ
Uyeân, Nguyeãn Thò Hoaøng Nga vaø Nguyeãn Thò
Ngoïc Dieäp (2018), taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu goàm 3
khaùi nieäm nghieân cöùu vôùi 17
bieán quan saùt ñöôïc trình baøy
nhö Hình 1 vôùi giaû thuyeát
nghieân cöùu.

Giaû thuyeát nghieân cöùu
Giaû thuyeát Hl: Traùch nhieäm

xaõ hoäi xanh coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán hình aûnh thöông hieäu
xanh cuûa ngaân haøng.

Giaû thuyeát H2: Quy trình noäi boä xanh coù taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán hình aûnh thöông hieäu xanh
cuûa ngaân haøng.

Giaû thuyeát H3: Phaùt trieån saûn phaåm xanh coù taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán hình aûnh thöông hieäu xanh
cuûa ngaân haøng 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 giai

ñoaïn chính:
Giai ñoaïn 1: Döïa vaøo caùc thang ño töø moät vaøi

nghieân cöùu tröôùc. Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính,
tieán haønh baèng caùch thaûo luaän nhoùm veà thang ño
trong nghieân cöùu; töø ñoù chænh söûa, boå sung caùc
bieán quan saùt, hoaøn thieän phieáu khaûo saùt chính
thöùc.

Giai ñoaïn 2: Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc
hieän baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.
Taát caû caùc caâu hoûi ñöôïc ño baèng Thang ño Likert
vôùi 5 möùc ñoä töø 1 (Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù) ñeán 5
(Hoaøn toaøn ñoàng yù). Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ
hình PLS-SEM ñeå kieåm tra giaû thuyeát.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû nghieân cöùu

Vieäc thu thaäp döõ lieäu ñöôïc thöïc hieän baèng caùch
göûi moät baûng caâu hoûi tröïc tuyeán cho ngöôøi daân ôû
Vieät Nam. Phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän ñaõ
ñöôïc thöïc hieän vôùi nhöõng ngöôøi giao dòch vôùi
ngaân haøng. Toång soá 240 baûng caâu hoûi ñaõ ñöôïc
phaûn hoài, trong ñoù 235 baûng caâu hoûi coù theå söû
duïng ñöôïc cho phaân tích döõ lieäu, vôùi tyû leä phaûn
hoài 97,92%. Thoâng tin nhaân khaåu hoïc cuûa ñoái
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töôïng khaûo saùt: trong toång soá 235 ngöôøi traû lôøi coù
74 ngöôøi ñang laø nhaân vieân trong ngaân haøng,
chieám 31,5%, 161 laø khaùch haøng coù giao dòch vôùi
ngaân haøng chieám khoaûng 68,5% soá löôïng ngöôøi
traû lôøi. Ña phaàn nhöõng ngöôøi traû lôøi laø nam vaø naèm
trong ñoä tuoåi töø 25 ñeán 40 tuoåi vaø phaàn lôùn coù
baèng ñaïi hoïc. Soá lieäu trong nghieân cöùu naøy ñöôïc
thu thaäp töø 4 tænh, thaønh phoá trong caû nöôùc vaø taäp
trung nhieàu ôû tænh Ñoàng Nai (tyû leä 47,5%). 

Keát quaû kieåm ñònh taïi Baûng 1 cho thaáy caùc yeáu
toá ñeàu ñaït ñoä nhaát quaùn noäi taïi Cronbachs Alpha
ñeàu lôùn hôn 0,700 (DeVellis, 2012) vaø ñoä tin caäy
toång hôïp cuûa caùc thang ño lôùn hôn 0,700 (Bagozzi
and Yi, 1988). Ñeå ñaùnh giaù giaù trò hoäi tuï, caùc nhaø
nghieân cöùu söû duïng giaù trò phöông sai trích trung
bình (Average variance extracted - AVE). AVE
coù giaù trò töø 0,500 trôû leân chöùng toû thang ño ñeàu
ñaûm baùo tính hoäi tuï (Hair vaø coäng söï, 2011). 

Ñeå ño möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình, Hu and
Bentler (1999) ñeà xuaát SRMR < 0,08 thì moâ hình
öôùc löôïng laø phuø hôïp, vôùi SRMR = 0,0765 (<
0,080) laø raát toát, chöùng toû moâ hình phuø hôïp vôùi döõ
lieäu thöïc teá. Henseler vaø coäng söï (2015) ñeà xuaát

chæ soá ñaëc ñieåm dò bieät - ñaëc ñieåm ñôn nhaát
(Heterotrait - monotrait - HTMT), tyû leä HTMT <
0,85 cho thaáy thang ño coù giaù trò phaân bieät. Keát quaû
moâ hình SEM cho thaáy, moâ hình coù giaù trò thoáng keâ
Chi-bình phöông laø 434,190 vôùi p-value = 0,000 <
0,005. Beân caïnh ñoù, heä soá xaùc ñònh (R2) hieäu chænh
laø thöôùc ño söùc maïnh döï ñoaùn cuûa moâ hình, giaù trò
R2 hieäu chænh naèm trong khoaûng töø 0 ñeán 1. Heä soá
R2 hieäu chænh caøng cao, caáu truùc ñöôïc giaûi thích

caøng toát bôûi caùc caáu truùc tieàm aån trong moâ hình caáu
truùc. Heä soá R2 hieäu chænh cao cuõng cho thaáy giaù trò
cuûa caùc bieán coù theå ñöôïc döï ñoaùn toát bôûi moâ hình
ñöôøng daãn PLS (Haø Nam Khaùnh Giao vaø Buøi Nhaát
Vöông, 2019). Giaù trò R2 hieäu chænh cuûa Hình aûnh
thöông hieäu xanh laø 0,527 cho thaáy raèng 52,7%
toång soá bieán thieân cuûa hình aûnh thöông hieäu xanh
ñöôïc giaûi thích bôûi 3 yeáu toá ñöa vaøo moâ hình. Cuoái
cuøng, hieän töôïng ña coäng tuyeán ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù

cho taát caû caùc caáu truùc. Giaù trò VIF ñöôïc ñeà xuaát ñeå
ño löôøng caùc vaán ñeà ña coäng tuyeán. Giaù trò VIF ôû
caùc yeáu toá ñeàu nhoû hôn 10 (Hair vaø coäng söï, 2011).
Töø ñoù, ta coù keát luaän Moâ hình söû duïng khoâng bò
khuyeát taät ña coäng tuyeán.
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Cronbach's Alpha Heä soá tin caäy toång hôïp Phöông sai trung bình  ñöôïc trích xuaát (AVE)

HATH 0,825 0,877 0,588

PTSPX 0,887 0,914 0,638

QTNBX 0,845 0,896 0,683

TNXHX 0,887 0,917 0,689

Baûng 1. Thang ño, ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò

Nguoàn: Keát quaû phaân tích

Nguoàn: Keát quaû phaân tích
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H2 PTSPX HATH 0,391 0,391 0,051 7,676 0,000 Chaáp nhaän

H3 QTNBX HATH 0,227 0,229 0,060 3,802 0,000 Chaáp nhaän

H1 TNXHX HATH 0,340 0,338 0,054 6,308 0,000 Chaáp nhaän

Baûng 2. Keát quaû kieåm tra moái quan heä cuûa caùc caáu truùc trong moâ hình
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Töø Baûng 2 cho thaáy keát quaû phaân tích cho thaáy
heä soá P_value < 0,05 neân caùc yeáu toá naøy ñeàu taùc
ñoäng ñeán Hình aûnh thöông hieäu xanh. Töùc laø 3 giaû
thuyeát H1, H2, H3 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vôùi ñoä tin
caäy 95%. Heä soá aûnh höôûng ôû coät Original Sample
(O) ñeàu mang daáu döông ôû caùc moái quan heä neân
cho bieát moái quan heä naøy taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
HATH. Beân caïnh ñoù, ôû coät Sample Mean (M),
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa PTSPX ñeán HATH laø
0,391 lôùn nhaát, neân PTSPX seõ aûnh höôûng maïnh
nhaát ñeán HATH. Keát quaû phaân tích PLS-SEM
ñöôïc theå hieän trong Hình 2.

5. Keát luaän vaø gôïi yù chính saùch 
Nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh möùc ñoä quan troïng caùc

yeáu toá taùc ñoäng ñeán hình aûnh thöông hieäu xanh.
Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát 3 nhoùm haøm yù quaûn trò theo
thöù töï öu tieân veà möùc ñoä taùc ñoäng nhö sau:

Thöù nhaát, caùc ngaân haøng caàn taêng cöôøng caùc
chöông trình öu ñaõi cho khaùch haøng caù nhaân vaø
doanh nghieäp cho vay lieân quan ñeán hoaït ñoäng
xanh nhö öu tieân caùc saûn phaåm vaø coâng ty ñaõ ñaït
chöùng nhaän thöông hieäu xanh; taêng xeáp haïng baûo
veä moâi tröôøng trong quaù trình xeùt duyeät hoà sô. Beân
caïnh ñoù, caùc ngaân haøng caàn ñôn giaûn hoùa caùc thuû
tuïc tín duïng, giao dòch vaø thanh toaùn khaùc ñeå haïn
cheá söû duïng naêng löôïng nhö söû duïng caùc hình thöùc
chung trong nhieàu giao dòch, taêng cöôøng giao tieáp
vôùi khaùch haøng qua tin nhaén di ñoäng, email ñeå haïn
cheá vieäc göûi lieân laïc baèng giaáy tôø. Khuyeán khích
khaùch haøng söû duïng tuùi vaø caëp caù nhaân thay cho
tuùi ni loâng khi göûi vaø ruùt tieàn. Ngoaøi ra, caàn taêng
cöôøng söû duïng chöõ kyù soá - chöõ kyù ñieän töû roäng raõi
cho moïi ñoái töôïng khaùch haøng, caûi tieán vaø phaùt
trieån theâm caùc phaàn meàm hoã trôï höõu ích nhö in
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giaáy nôï, nhaéc nhôû thanh toaùn hoùa ñôn töï ñoäng,...
Naâng caáp ñöôøng truyeàn ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho khaùch haøng söû duïng, thieát keá website baét maét,
deã söû duïng, kích thích khaùch haøng giao dòch qua
Internet baèng caùch giaûm phí giao dòch tröïc tuyeán.

Thöù hai, caùc ngaân haøng caàn toå chöùc coâng khai
hoaëc tham gia caùc hoaït ñoäng xanh taïi ñòa phöông
nhö muøa heø xanh, quyeân goùp xaây döïng tröôøng
hoïc, ngaøy hoäi ñi boä vì moâi tröôøng,... Ngoaøi ra, caàn
giôùi thieäu saûn phaåm tieàn göûi sinh lôøi moät phaàn

cho caùc quyõ nhö phoøng choáng thieân tai, baûo veä
moâi tröôøng.

Thöù ba, caùc ngaân haøng caàn lieân tuïc caûi tieán caùc
quy trình hoaït ñoäng veà moâi tröôøng, chaúng haïn nhö
ñaøo taïo vaø naâng cao kieán thöùc veà moâi tröôøng cho
nhaân vieân; thöïc hieän chính saùch tieát kieäm ñieän,
nöôùc vaø söû duïng giaáy taùi cheá trong quaûng caùo saûn
phaåm vaø söû duïng thieát bò tieát kieäm naêng löôïng;
töøng böôùc thay ñoåi caùch thöùc löu tröõ vaên baûn döôùi
daïng giaáy vaø löu tröõ vaên baûn döôùi daïng ñieän töû n
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AbsTrAcT: 
Over the past two decades, green marketing or sustainable marketing has become a topic of

global interest. This study is to examine the influence of the green marketing’s elements on the
green brand image in the banking sector. Analytical results from the partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) using SmartPLS 3.0 program show that the green
marketing scale consists of three components, namely green social responsibility, green product
development, and green internal process. All these three components have positive impacts on
the green brand image of a bank. These results are expected to help bank managers develop
appropriate strategies to improve the green brand image by leveraging green marketing
components during the COVID-19 pandemic. 

Keywords: green marketing, corporate social responsibility, brand image.


