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TOM TAT:

Trong hai thip ky vira qua, marketing xanh (green marketing) hay ti€p thi bén vitng da tr§

thanh mot chl dé dugc quan tAm trén toan cau. Muc tiéu clia nghién cfu nay 12 xem xét Anh hudng

clia cdc yéu to thudc thanh phan marketing xanh d&€n hinh 4nh thuong hiéu xanh trong linh virc
ngan hang. K&t qua phan tich tr mo hinh héa phuong trinh ciu tric binh phuong nhd nhat tirng
phan (PLS-SEM) biing cich sit dung chuong trinh SmartPLS 3.0, nghién cttu chi ra riing thang do
marketing xanh gdbm 3 thanh phin: trich nhiém xa hdi xanh, phét trién sdn pham xanh va quy trinh
ndi bo xanh. C4 3 thanh phan nay déu anh hudng tich cuc d&€n hinh 4nh thuong hiéu xanh clia ngan

hang. K&t qua nay ham y cho céc nha qudn tri ngan hang trong viéc dua ra cdc chi€n lugc nhim gia

ting hinh anh thuong hiéu xanh bing cch gia ting cdc thanh phan markerting xanh trong giai

doan Covid-19.

Tu khoa: marketing xanh, trach nhi€m xa hoi, hinh dnh thuong hiéu.

1. Dit van dé

Trong nhitng nim gan diy, xu huéng ti€p thi
xanh lién quan d&n cdc hoat dong trdch nhiém xa
hdi ctia doanh nghiép ngay cang dudc chu y. 0
nhiu ndi trén th€ gidi, Chinh phii va cdc cd quan
lién quan ti€p tuc ban hanh cdc quy dinh vé moi
trudng d€ thic ddy sy quan tim clia cong chiing
ddi v6i su bi€n ddi clia cdc yé&u td ty nhién, dong
thdi 1am 1o viéc kinh doanh nhung phdi gin lién

310 $6 21 - Thdng 9/2022

V@i trdch nhi€ém méi trudng ctia cdc doanh nghiép.
Cdc Chinh phi dang gidy dp luc budc doanh
nghiép phéi dp dung cdc phuong phdp than thién
vdi mdi trudng, thay vi cdc phuong phdp truyén
thdng trong cdc hoat dong nhu ti€p cin tai
nguyén, vin hanh va marketing. P& gidi quyét
nhitng van dé trén, nhiéu doanh nghiép thudc cic
loai hinh kinh t€ dian dua marketing xanh vio
chién lugc kinh doanh cia minh.
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Tiang trudng xanh va phat trién bén vitng da trd
thanh xu huéng va muc tiéu tat y&u dugc cdc quoc
gia theo dudi. Pic biét, cic td chic tin dung ciing
rat chi trong d€n y€u t6 “xanh” trong hoat dong
cap tin dung ctia minh. Nganh Ngan hang dugc coi
12 “huyé&t mach” clia nén kinh t€&, luén xdc dinh
vai trd, trdch nhiém “xanh héa” dong von dau tu,
han ch& dong von vao cdc du 4n 4nh hudng dén
moi trudng; tao dicu kién cho khach hang vay von
chuyén ddi du 4n va ngudn von, cic muc dich si
dung vio muc tiéu phat trién bén vitng. Thong ké
ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam cho
thdy, hién c6 khodng 24% dy dn xanh dudc cdc
ngan hang xdy dyng quy trinh thAim dinh tin dung,
17 t6 chifc tin dung di xdy dung quy trinh thim
dinh rdi ro méi trudng va xa hoi trong cidc quy
dinh noi bo. Tham chi mot s& ngan hang gin tinh
“xanh” vao cdc chi€n lugc marketing va dinh
huéng phét trién.

Pé€ tao diéu kién thuin 1di cho viéc thuc hién
K& hoach hanh dong qudc gia vé ting trudng
xanh, NHNN d3 ban hanh Chi thi s6 03 nhiim thic
ddy ting trudng tin dung xanh, quan 1y rdi ro moi
trudng va cdac hoat dong xa hoi; ndng cao hiéu qua
st dung tai nguyén va cdi thién chit lugng moi
truong, bao vé sitc khde con ngudi va ddm bao
phét trién bén virng. Tuy nhién, hién chua c¢é quy
dinh cu thé d6i v6i nhitng nganh, nghé trong di€m
cAn uu tién hd trg cling nhu nhitng linh virc, nganh
nghé cin han ché trong chién Iugc phat trién ngin
hang xanh d€ 1am co s& cho cdc ngan hang trong
qud trinh didnh gid tin dung. Ngoai ra, hi€n nay
con thi€u vin ban quy dinh 16 trach nhiém ctia cdc
ngin hang cap tin dung cho cdc du 4n c6 tdc dong
tiéu cuc d€n moi trudng va xa hoi.

Nhiéu nha nghién cttu hoc thuat da c6 ging dé
ki€m tra cdc hoat dong ngin hang dang dugc thuc
hién d€ bdo vé moi trudng. Mot sd nghién ctru da
dudc ti€n hanh nhim cung c4p cdi nhin sdu hon
vao marketing xanh cho ngin hang, xdc dinh dugc
cac kich thugc cia marketing xanh (Evangelinos
va cong su, 2009), gidi thi€¢u nhitng thay d6i can
ban va cdc phuong phdp mdi cho nganh cong

nghiép dich vu tai chinh, xem xét tic dong cta
marketing xanh dén hinh 4nh thuong hiéu
(Lymperopoulos et al, 2012), Meenakshi Sharma
va Akanksha Choubey (2021). Tai Viét Nam, cac
nghién ctu vé marketing xanh, hinh 4nh thuong
hi¢u xanh trong Iinh vyc Ngdn hang tai Viét Nam
dudc tim thdy trong cdc nghién ciu cia Nguyén
Thi Hoang Nga va Nguyé&n Thi Ngoc Diép (2018),
Nguyén Vin Tan va Lé Huynh Nha Uyén (2013).

Nghién citu “Tdc dong cla cidc yéu to
marketing xanh dén hinh 4nh thuong hiéu xanh:
Trudng hgp linh vuc ngdn hang tai Viét Nam”
dudc thyc hién trong giai doan dich bénh Covid-
19 da 1am thay ddi cin ban nhitng hanh vi, théi
quen tiéu dung cda khach hang, trong d6 ndi bat
12 cdc giao dich tai chinh. Piéu nay da thic diy
qud trinh chuyén d6i s6 cia cdc ngan hang Viét
Nam. Trén thyc t€, nhd sy ti€n bd cla cdch mang
cong nghiép 4.0 va sy thiic ddy ctia Covid-19, cdc
ngin hang ciing di ¢ng dung s6 héa vao hoat
dong va trd thanh nhém nganh bit kip xu huéng
cong nghé mdi. Piéu ndy khong chi c6 1gi cho
cdc doanh nghiép thuc hién cdc dy 4n phat trién
kinh t&€, ma con gidp cdc ngan hang thuong mai
phat trién bén virng thdng qua viéc gidm nd x4,
ting cudng 6n dinh tai chinh va xay dung uy tin
trén thi trudng.

2. Cd's6 1y thuyé&t va mo hinh nghién citu

2.1. Co'sé Iy thuyét

2.1.1. Marketing xanh va cdc thanh phdn

Singh (2010) xem xét mot s& lugng 16n cic
quyét dinh khdc nhau vé marketing tao thanh
marketing xanh. Ong cho ring, dé marketing tr3
nén xanh, cic thanh phin cda né cin phat trién
theo hudng xanh.

Trong cdc ly thuyé&t vé marketing ngin hang,
dinh nghia cia marketing xanh ciing tuong tu nhu
ctia cac nganh cong nghiép khac. Evangelinos va
cong sy (2009) cho thdy ring, markerting xanh
lién quan dén viéc phat trién méi cdc dich vu tai
chinh “xanh” nhu cdc khodn vay tai trg cho cong
nghé sach, cdc chi€n lugc moi trudng nhu sit dung
ndng lugng hiéu qué va cdc chuong trinh quan 1y
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chi't thdi d€ cai thién moi trudng tao nén thanh
qua va danh ti€ng cho cdc ngan hang.

Lymperopoulos va cdng su (2012) da thuc sy
nghién cfu va x4c nhain ring, marketing xanh
trong ngin hang 12 mot bi€n tiém &n, phic tap,
gdm 3 bién: Trach nhiém xa hodi xanh, quy trinh
ndi bo xanh va phat tri€n sdn phAm xanh. Sau diy
12 khdi niém vé 3 thanh phin ctia marketing xanh.

% Trdch nhiém xd hoi xanh

Idowu s.o. and Filho, W.L. (2010) da tdp hgp
22 nghién cifu vé trach nhiém xa hoi trong cdc
linh vyc quén ly kinh doanh, ky su, quan ly mdi
trudng, cdc t6 chifc phi 1¢i nhuin, gido duc va
quén tri ngudn nhan lyc. Pdng thdi cho ring, cic
doanh nghiép cAn dua cdc quy tic clia trach nhiém
x4 hdi vao trong hoat dong d€ thay ddi tinh hinh
khiing hodng hién tai va phat trién bén vitng trong
tuong lai.

Trach nhiém x4 hoi 12 méi quan tdm thdong
minh va khich quan vé hanh phiic cda xa hoi
nhim han ché& nhitng hanh vi cda c4 nhin va td
chiic khéi nhitng hanh dong tan phd mdi trudng,
x4 hoi (Sharmila, 2012). Trach nhiém xa hdi xanh
dic biét dugc nhan manh trong linh vyc ngin
hang (Scholtens, 2009) nhu cung cdp cdc ti
khodn ti€t kiém cho cong chiing, hita hen tién tiét
kiém sé& dudc st dung dé tai trg cho cdc du 4n than
thién v4i moi trudng. Thong qua 4 nhém chi tiéu
Trach nhi€ém xa hoi xanh cia ngan hang g6m: (1)
Quy tic dao difc, bdo cdo phat trién bén virng, (ii)
Quén 1y moi trudng, (iii) SAn phdm tai chinh c6
trach nhiém, (iv) Hanh vi xa hoi.

Scholtens (2009) két luan ring, mdt ngan hang
can cam k&t d€n hanh vi trach nhiém xa hoi. b&
bi€t dudc 1am thé nao mot ngan hang thuc sy quan
tdm van dé moi trudng, ta c¢6 thé cin cit vao chinh
sdch moi trudng va cdch quan 1y cda ngin hang.
Minh bach vé hoat dong mdi trudng cho phép
ching ta ddnh gid mdt ngdn hang hoat dong trong
linh virc nay nhu thé nao.

% Phdt trién sdn phdm xanh

Singh (2010) néi vé cdc diéu khodn va khdi
niém clia marketing xanh, su cAn thi€t phdi lam
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theo tri€t Iy marketing xanh, trong d6 nhan manh
vé viéc phdt trién cdc sin phdm xanh. Phét trién
san phdm xanh 13 viéc tao nén sdn phdm thian
thién moi trudng. Bing cach hi€u rong va sdu hon
vé chit xanh, ngudi ta s& khuyé&n khich nén kinh t&
nén theo dudi viéc phat trién cdc sin phim xanh.
Phit tri€n sdn phaim xanh sé& din diu xu huéng
xanh trén thi trudng.

Céc ngin hang cAn nhin ra trich nhiém clia
minh dé ngin ngira hodc han ché thiét hai xa hoi
va mdi trudng c6 thé dd dugc gay ra bdi cdc hoat
dong tai trg ctia ho (Sharmila, 2012).

< Quy trinh ngi by xanh

Singh (2010) tim hi€u mot s6 cdc nghién ciu
va nhan manh ring marketing xanh lién quan dén
qué trinh bdn sdn phim dich vu dva trén co sé
mang lai 1¢i ich mdi trudng. Mot sdn pham dich vu
d6 c6 thé 1a than thién moi trudng hoic dude sin
xuat, déng g6i mot cich than thién véi moi
trudng. Nhu vay, marketing xanh k&t hgp mot loat
cdc hoat dong bao gdm ca stra ddi san phim, thay
ddi quy trinh sdn xudt, thay d6i bao bi, ciing nhu
thay d8i quing cdo.

2.1.2. Hinh dnh thuong hiéu xanh

Chen (2010) cho ring, hinh 4nh thuong hiéu
xanh 1a mot tdp hgp cdc nhin thitc ctia ngudi ti€u
dung vé cam két moi trudng clia thuong hiéu va
vAn dé moi trudng. Theo nghién citu clia 6ng, hinh
anh thuong hiéu xanh dugc thanh 1ap thong qua
tinh chuyén nghiép va danh ti€ng vé mdi trudng,
su thanh cong ctia né trong hoat dong moi trudng
va st tin cdy vé 18i hita moi trudng.

Lymperopoulos va cong sy (2012) cho ring,
khi tham gia vao nhitng hoat dong xanh, cdc ngin
hang c6 thé c6 dudc danh ti€ng vé mdi trudng va
thi€t 1ap cdc mdi quan tim vé mdi trudng clia ho,
d6 1a diéu can thi€t hién nay d€ vugt qua nhitng
con khing hoang.

2.2. Khdi ni¢m ngdn hang xanh

Theo Lalon (2015), ngan hang xanh cé thé
dugc hi€u theo 2 khia canh: (i) Ngan hang thuc
hién cdc hoat dong truc ti€p nhim gidm thiéu tdc
dong d&€n modi trudng nhu sit dung ti€t kiém niing
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lugng, nudc, xi 1y rdc thai,.. (i) Ngan hang tdc
dong gidn ti€p dén modi trudng thong qua viéc
ting cudng hd tr¢ cdc du 4n than thién véi moi
trudng nhu: Nha mdy st dung khi d6t tir chat thai,
nha mdy cung cip ning lugng tdi tao va ning
lugng mit trdi, nhd may ch€ tao phan sinh hoc,...
Ngan hang xanh c6 nhitng dic di€m chinh nhu: (i)
Trién khai cdc dich vu dién tir va tu dong hoa; (ii)
Uu tién cho vay hoic ddu tu vao dy 4n c6 ddnh gid
cécriiro lién quan dé€n moi trudng; (iii) Quan tAm
dé&n cdc muc tiéu x4 hoi, muc tiéu phat trién bén
vitng va phat trién xanh; (iv) Gidm sit, huéng din
cdc du dn ctia khach hang d€ gidm thi€u 6 nhiém
moi trudng; (v) Thay d6i ning luc ddnh gid cda
cdn bd ngin hang va khdch hang vé cdc hoat dong
than thi€én v&i mdi trudng.

2.3. Cdc nghién citu lién quan

Meenakshi Sharma va Akanksha Choubey
(2021) véi nghién citu Céc sang ki€n ngan hang
xanh: mot nghién cdu dinh tinh § An bd trong linh
virc ngan hang. Mdi quan tim vé moi trudng dang
gia tiing trong tat ca cdc loai hinh kinh doanh, tuy
nhién, ngan hang gia dinh mot thi trudng dic biét
do kha ning dnh hudng dén sy ting trudng va phat
tri€n kinh t& ctia quoc gia. Nghién cttu nay dé xuat
mo hinh khdi niém vé cdc sdng ki€n ngin hang
xanh va nghién cttu tdc dong ctia 3 sang ki€n ngan
hang xanh gdm phat trién sdn phdm xanh, trach
nhiém xa hdi ctia doanh nghiép xanh va quy trinh
ndi bd xanh. Nghién cttu mang tinh chat dinh tinh
bao gdm cdc cudc phdng van siu theo ciu tric
dudc thuc hién v6i 36 nha qudn ly cap trung dén
cip cao clia 12 ngan hang cong va tw nhan cla An
P6. Nganh Ngan hang cé thé déng mot vai trd
quan trong trong viéc xanh héa hé thdng ngin
hang bing cich ting cudng sy sin c6 clia ngudn
tai chinh va phuc vu c4c nhu cau clia "nén kinh t&
xanh". K&t qua nghién cttu cho thiy 63% tong s&
ngudi dudc héi quan diém ring ngan hang cta ho
thich phat trién mot s& san phdm ngin hang xanh
va dich vu, 53% chii ngan hang néi ring ngin
hang clia ho k&t hdp cdc quy trinh ndi bd xanh
trong cdc hoat dong hang ngay cia ho va 78%

ngudi dugc hdi néi ring ngan hang cla ho thuc
hién mot s§ hoat dong xanh cdc sing kién vé
trach nhiém x3 hoi clia doanh nghiép. Cudc diéu
tra nay cang lam ndi bat thém ring hon 60% ngudi
dudc hdi tin ring cdc sdng ki€n ngan hang xanh c6
vai tro tich cuc trong viéc khoi phuc 1ong tin cia
khdch hang thong qua viéc ning cao hinh dnh
thuong hiéu xanh. Véi sy khan hi€m cla cédc
nghién ctfu vé ngan hang xanh & An P, nghién
cttu dinh tinh hién tai déng gép vao khdi ki€n thiic
va md dudng cho cdc nghién ctu trong tuong lai
vé ngin hang xanh d€ phat trién bén virng.
Nguyén Thi Hoang Nga va Nguyén Thi Ngoc
Diép (2018) v6i nghién cttu Impacts of green
marketing on the green brand image and equity in
banking sector (tam dich: Tadc dong cla ti€p thi
xanh d6i véi hinh &dnh thuong hiéu xanh va gia tri
cong bing trong linh vi'c ngan hang). Muc tiéu cla
nghién ctfu nay 12 xem xét 4nh hudng clia cic yéu
t6 marketing xanh d6i v6i von chii s& hitu thong qua
trung gian cla hinh dnh thuong hiéu xanh, phtt hgp
V6i cdc dic di€m cht y&u clia ngin hang thuong
mai & Viét Nam. K&t qua phan tich nhan t6 kham
phé cho thdy, thang di€ém ti€p thi xanh bao gdm 3
cAu phin 12 trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép
xanh, phat trién sdn phim xanh va quy trinh noi bo
xanh. C4 3 thanh phan nay déu cé tic dong tich cuc
dén hinh 4nh ngan hang xanh, theo d6 4nh hudng
dé&n von chii s& hitu. K&t qua nay ngu ¥y cho cdc nha
quan Iy ngan hang trong viéc dua ra cic chién ludge
nang cao hinh 4nh thuong hiéu bing céch ting cic
thanh phin ctia ti&p thi xanh d€ tao ra sy khic biét
tich cuc trong viéc thiét 1ap gid tri thuong hiéu cla
ho va dat dudc sy tin tudng cia khach hang.
Nguyén Vin Tin va Lé Huynh Nhia Uyén
(2013) v6i nghién cttu Anh hudng cia cdc y&u t&
marketing xanh dén hinh dnh thuong hiéu xanh
trong linh vyc ngdn hang tai Viét Nam. Dya vao
céc thang do tif mot vai nghién citu trén thé€ gisi
dé tim hi€u cdc khai niém cin nghién cttu. Nghién
cttu sé bd dugc thyc hién thong qua phuong phdp
nghién cdu dinh tinh, ti€n hanh bing cdch thdo
luAn nhém vé thang do trong nghién cttu cia nuée
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ngoai, qua d6 hiéu chinh va bd sung céc bi€n quan
sat nhim hoan thién bing phdng van chinh thic.
Nghién cttu chinh thic dugc thyc hién bing
phuong phdp nghién ctu dinh lugng ti€n hanh
ngay khi bdng cau hdi dugc chinh sita tir két qud
nghién cttu s6 by. K&t qua nghién cttu cho thay cd
3 bi€n ddc 1ap déu c6 tdc dong d&n bi€n hinh dnh
thuong hi¢u xanh.

Lymperopoulos va cong su (2012) v6i nghién
cttu Khdm phd cdc yé&u td clia marketing xanh
trong nganh cong nghi€p ngan hang ban 1&é va
kiém tra su tic dong dén hinh dnh thuong hiéu
xanh. Nghién cttu dinh tinh biing cdch phdng van
sdu 12 nha quan ly marketing cia cdc ngdn hang
tai Hy Lap d€ xay dung mot khung ban dau vé
khdi niém marketing xanh trong ngidn hang.
Nghién cttu dinh lugng dung bang ciu hdi tién
hanh khéo sdt tai khu vuc d6ng dan Athens, thong
qua AMOS d€ ki€m dinh dit liéu thu thap tir 600
ngudi dugc phdng van. K&t qué nghién ciu xdc
nhan dugc mo6 hinh marketing xanh gdm 3 bién:
Trach nhi€m xa hdi xanh, quy trinh ndi bd xanh va
phét trién san phaAm xanh c6 tac dong tich cyc dén
hinh dnh thuong hi€u xanh.

2.3. M6 hinh nghién ciiu

Trén cd s& k€& thira nghién cttu di trugc vé
marketing xanh va hinh dnh thuong hiéu xanh,
hiéu chinh cho phut hgp véi thi trudng Viét Nam
trong giai doan hau Covid-19. Pong thdi, dwa vao
mo hinh nghién ctu clia Lymperopoulos va cong
su (2012), Nguyén Vin Tan va Lé Huynh Nha
Uyén, Nguyén Thi Hoang Nga vd Nguyén Thi
Ngoc Diép (2018), tic giad dé
xui't md hinh nghién citu gdm 3

Gid thuyét H,: Quy trinh ndi b xanh ¢6 téc
dong cuing chiéu dén hinh adnh thuong hiéu xanh
ctia ngan hang.

Gid thuyét H;: Phat trién sdn phdm xanh c6 tdc
dong cuing chiéu dén hinh dnh thuong hiéu xanh
clia ngin hang

3. Phuong phap nghién citu

Nghién cdu dugc thyc hién thdong qua 2 giai
doan chinh:

Giai doan 1: Dya vao cdc thang do tir mot vai
nghién cdu trudc. Nghién cttu sd bd dugc thuc
hién thong qua phuong phap nghién cttu dinh tinh,
ti€n hanh biing cdch thdo luin nhém vé thang do
trong nghién cifu; tir d6 chinh stta, bd sung cdc
bi€n quan sdt, hoan thién phi€u khio st chinh
thitc.

Giai doan 2: Nghién cttu chinh thirc dugc thuc
hién bing phuong phdp nghién cdu dinh lugng.
TAat ca cdc cau hdi duge do biing Thang do Likert
v6i 5 mifc dd tir 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5
(Hoan toan ddng y). Nghién citu nay sit dung mo
hinh PLS-SEM dé€ ki€m tra gi4 thuyét.

4. K&t qua nghién cifu va thdo luan

4.1. Két qua nghién ciiu

Viéc thu thap dif liéu dudc thuc hién biing cdch
glri mot bdng cAu hdi tryc tuyén cho ngudi dan &
Viét Nam. Phuong phdp 14y miu thuin tién da
dugc thyc hién vdéi nhitng ngudi giao dich véi
ngan hang. Téng s& 240 bang ciu hdi da dugc
phin hdi, trong d6 235 bang ciu hdi cé thé st
dung dugc cho phan tich di liéu, véGi ty 1€ phin
hdi 97,92%. Thong tin nhan khiu hoc clia ddi

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

khdi ni€ém nghién ctu véi 17

bi€n quan sit dugc trinh bay

nhu Hinh 1 vé6i gid thuyét

( Trach nhiém xa hoi xanh ]—— Hq(+) \‘

nghién cttu.

( Phét trién san pham xanh )__ Hy(#) ——>

Hinh anh
thuong hiéu

Gid thuy€tnghién cidu

Gid thuyét H;: Trach nhiém

( Quy trinh ni bo xanh

xanh

s

xa hdi xanh cé tic dong cung
chiéu d&n hinh dnh thuong hiéu

Marketing xanh trong ngan hang

xanh cia ngan hang.
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Nguén: Nghién citu ciia tdc gid, 2022
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tugng khdo sit: trong tdng s6 235 ngudi trd 13i c6
74 ngudi dang la nhan vién trong ngin hang,
chi€m 31,5%, 161 1a khach hang c6 giao dich véi
ngan hang chi€m khodng 68,5% sd lugng ngudi
trd 15i. Pa phan nhitng ngudi tra 15i 12 nam va nim
trong do tudi tir 25 d&n 40 tudi va phan 16n c6
biang dai hoc. S8 liéu trong nghién ctu ndy dugc
thu thap tir 4 tinh, thanh phd trong cd nudc va tap
trung nhiéu & tinh Pong Nai (ty 1& 47,5%).

chi s6 dic di€m di biét - dic di€m don nhat
(Heterotrait - monotrait - HTMT), ty 1& HTMT <
0,85 cho thiy thang do c6 gid tri phan biét. K&t qua
mo hinh SEM cho thdy, mo hinh ¢6 gi4 tri thong ké
Chi-binh phuong la 434,190 véi p-value = 0,000 <
0,005. Bén canh d6, hé s6 xdc dinh (R2) hiéu chinh
la thude do stic manh dy dodn ciia mo hinh, gid tri
R2 hiéu chinh nim trong khodng tir 0 d&n 1. Hé so
R2 hiéu chinh cang cao, ciu tric dudc gidi thich

Bdng 1. Thang do, dd tin cdy va dé gia tri

Cronbach's Alpha Hé sé tin cay tdng hop Phuong sai trung binh dugc frich xuat (AVE)
HATH 0,825 0,877 0,588
PTSPX 0,887 0,914 0,638
QTNBX 0,845 0,896 0,683
TNXHX 0,887 0,917 0,689

K&t qua ki€m dinh tai Bdng 1 cho thiy cdc yé&u
td déu dat 6 nhat quin ndi tai Cronbachs Alpha
déu 16n hon 0,700 (DeVellis, 2012) va dd tin cay
tdng hdp clia cdc thang do 16n hon 0,700 (Bagozzi
and Yi, 1988). B€ dinh gid gid tri hdi tu, cdc nha
nghién cdu st dung gid tri phuong sai trich trung
binh (Average variance extracted - AVE). AVE
c6 gid tri tir 0,500 tr 1én chiing td thang do déu
ddm bdo tinh hoi ty (Hair va cong sy, 2011).

Nguodn: Két qud phan tich

cang tdt bdi cdc ciu tric tiém 4n trong md hinh ciu
tric. Hé s6 R2 hiéu chinh cao ciing cho thdy gid tri
cla cic bién c6 thé€ dude du dodn tdt bdi md hinh
dudng din PLS (Ha Nam Khanh Giao va Buii Nhat
Vuong, 2019). Gi4 tri R2 hiéu chinh ctia Hinh dnh
thuong hiéu xanh 1a 0,527 cho thdy ring 52,7%
tong sd bi€n thién cla hinh dnh thuong hiéu xanh
dudc gidi thich bdi 3 y&u t& dua vao mo hinh. Cudi
cung, hién tugng da cong tuyén da dugc danh gia

BAng 2. K&t qud ki€m tra méi quan hé cla cdc céu tric trong mé hinh

Giéﬂ M&i quan hé Original Sample bo Iéﬂch Thf‘)'ng Giatry Két
thuyét Sample (O) Mean (M) chuan ké T P luan

Ho PTSPX — HATH 0,391 0,391 0,051 7,676 0,000 Ché&p nhén

Hs QTNBX — HATH 0,227 0,229 0,060 3,802 0,000 Ché&p nhén

H4 TNXHX — HATH 0,340 0,338 0,054 6,308 0,000 Ché&p nhén

Pé do mic d6 phi hgp cia mo hinh, Hu and
Bentler (1999) dé xuat SRMR < 0,08 thi mo6 hinh
udc lugng 1a phu hgp, véi SRMR = 0,0765 (<
0,080) Ia rat t8t, ching t& mo hinh pha hgp véi dir
lieu thuc t€. Henseler va cong sy (2015) dé xuat

Nguén: Két qud phan tich

cho ta't ca cdc cdu tric. Gid tri VIF dugc dé xuit dé
do ludng cdc van dé da cong tuyén. Gia tri VIF §
cdc y&u td déu nhd hon 10 (Hair va cong sy, 2011).
Tur d6, ta c6 k&t luAn Md hinh st dung khdng bi
khuy&t tat da cong tuyén.
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T Bang 2 cho tha'y két qua phan tich cho thay
hé s6 P_value < 0,05 nén cdc y&u td nay déu tc
dong dén Hinh dnh thuong hiéu xanh. Tic 1a 3 gid
thuy€t H1, H2, H3 déu dugc chdp nhan véi do tin
cdy 95%. Hé s6 4nh hudng & cot Original Sample
(O) déu mang diu duong & cdc mdi quan hé nén
cho bi€t mdi quan hé nay tdc dong cling chiéu dén
HATH. Bén canh d6, § c6t Sample Mean (M),
mitc do 4nh hudng ctia PTSPX dén HATH la
0,391 16n nhat, nén PTSPX s& 4nh huéng manh
nhat d€n HATH. K&t qud phan tich PLS-SEM
dudc thé hién trong Hinh 2.

5.Ké&tluan va ggi y chinh sach

Nghién ctu da xdc dinh mic d quan trong cac
yé&u t§ tdc dong d&n hinh &dnh thuong hiéu xanh.
Tu d6, tic gia dé xudt 3 nhém ham y qudn tri theo
thit tu uu tién vé mic d6 tic dong nhu sau:

Hinh 2: Mé hinh do Iudng

Thit nhdt, cdc ngin hing cAn ting cudng céc
chuong trinh vu dai cho khdch hang cd nhin va
doanh nghiép cho vay lién quan dén hoat dong
xanh nhu uvu tién cdc sadn phim va cong ty di dat
ching nhan thuong hiéu xanh; ting x&p hang bdo
vé moi trudng trong qua trinh xét duyét hd so. Bén
canh d6, cdc ngin hang cAn don gidn héa céc thi
tuc tin dung, giao dich va thanh todn khac dé€ han
ch€ st dung ning lugng nhu sit dung c4c hinh thitc
chung trong nhiéu giao dich, ting cudng giao ti€p
vdi khach hang qua tin nhin di dong, email d€ han
ch€ viéc gtri lién lac bing gidy td. Khuyén khich
khdch hang st dung tdi va cidp cd nhin thay cho
tdi ni 16ng khi glri va rit tién. Ngoai ra, cAn ting
cudng st dung chit ky s6 - chit ky dién tif rong rai
cho moi d6i tuong khdch hang, cdi ti€n va phat
tri€n thém cdc phan mém hd trg hitu ich nhu in
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gidy ng, nhic nhd thanh todn héa don tu dong....
Niang cap dudng truyén d€ tao diéu kién thuin 1gi
cho khdch hang st dung, thi€t k€ website bit mit,
dé st dung, kich thich khdch hang giao dich qua
Internet biing cdch gidm phi giao dich tryc tuyén.
Thit hai, cidc ngan hang can t6 chic cong khai
hodc tham gia cdc hoat ddng xanh tai dia phuong
nhu mua he xanh, quyén gép x4y dung trudng
hoc, ngay hoi di bd vi mdi trudng,... Ngodira, can
gidi thiéu sdn phdm tién gt sinh 181 mot phan

cho cdc quj nhu phong chdng thién tai, bdo vé
moi trudng.

Thit ba, cdc ngin hang cin lién tuc cdi ti€n cdc
quy trinh hoat dong v& mdi trudng, ching han nhu
dio tao va nang cao ki€n thiic vé mdi trudng cho
nhan vién; thuc hién chinh sich ti€t kiém dién,
nude va st dung gidy tdi ch€ trong quing cdo sian
phdm va st dung thi€t bi ti€t kiém ning lugng;
tirng budc thay ddi cach thifc Ivu trit vin ban dudi
dang gidy va luu trit vin ban dudi dang dién tir m
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IMPACTS OF GREEN MARKETING
COMPONENTS ON THE GREEN BRAND IMAGE
IN VIETNAM’S BANKING SECTOR
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ABSTRACT:

Over the past two decades, green marketing or sustainable marketing has become a topic of
global interest. This study is to examine the influence of the green marketing’s elements on the
green brand image in the banking sector. Analytical results from the partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) using SmartPLS 3.0 program show that the green
marketing scale consists of three components, namely green social responsibility, green product
development, and green internal process. All these three components have positive impacts on
the green brand image of a bank. These results are expected to help bank managers develop
appropriate strategies to improve the green brand image by leveraging green marketing
components during the COVID-19 pandemic.

Keywords: green marketing, corporate social responsibility, brand image.
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