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1. Ñaët vaán ñeà
Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng quyeát ñònh

söû duïng dòch vuï traø söõa Boâng cuûa SV Ñaïi hoïc Duy
Taân ñoùng vai troø heát söùc quan troïng giuùp cöûa haøng
coù nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû trong
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa ñôn vò. Traø söõa Boâng laø
thöông hieäu traø söõa noåi tieáng taïi thò tröôøng Ñaø
Naüng. Chæ trong thôøi gian ngaén, traø söõa Boâng
nhanh choùng chieám ñöôïc caûm tình cuûa ngöôøi duøng
taïi Ñaø Naüng thoâng qua caùc chieán löôïc ñoäc ñaùo,
caùc chöông trình quaûng baù saùng taïo vaø söï chaêm
chuùt veà chaát löôïng dòch vuï. Traø söõa Boâng daàn trôû
thaønh thöông hieäu traø söõa, ñoà aên tröïc tuyeán haøng
ñaàu trong thò tröôøng giao ñoà uoáng nhanh taïi Ñaø
Naüng, vöôït maët caùc ñoái thuû coù thôøi gian baét ñaàu
sôùm hôn.   

Goùp phaàn giuùp cho cöûa haøng coù ñöôïc caùi nhìn
roõ hôn veà ñoái töôïng khaùch haøng cuûa mình. Taùc giaû
nghieân cöùu choïn ñoái töôïng sinh vieân laø nhoùm
khaùch haøng thöôøng xuyeân söû duïng caùc dòch vuï traø
söõa Boâng. Töø caùc phöông phaùp nghieân cöùu ñaõ
maïnh daïn ñeà ra caùc giaûi phaùp, kieán nghò nhaèm
giuùp cöûa haøng coù caùi nhìn toaøn dieän hôn ñeå xaây
döïng caùc giaûi phaùp thu huùt hay giöõ chaân khaùch
haøng. Cuøng vôùi ñoù ñi keøm vôùi phaùt trieån, naâng cao
naêng löïc caïnh tranh, töøng böôùc chinh phuïc thò
tröôøng toát hôn trong töông lai. Ñaây laø lyù do maø baøi
vieát naøy ñöôïc thöïc hieän vaø trình baøy trong noäi
dung caùc phaàn tieáp theo döôùi ñaây.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng caû phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Phöông phaùp ñònh
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nghieân cöÙu söï hAøi lOøng 
cuûA sinh vieân ÑAïi hOïc duy TAân 
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l Leâ Thò huyeàn TraâM 

TOÙM TAÉT:
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc

nhaân toá ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân (SV) Ñaïi hoïc Duy Taân veà dòch vuï traø söõa Boâng. Thoâng qua
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng, döïa treân caùc kieåm ñònh ñoä tin caäy
Cronbach Alpha, kieåm ñònh nhaân toá khaùm phaù EFA vaø phaân tích hoài quy, keát quaû cuûa nghieân cöùu
ñaõ xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï traø söõa Boâng cuûa SV Ñaïi hoïc
Duy Taân goàm: (1) Söï tin caäy, (2) Khaû naêng ñaùp öùng, (3) Yeáu toá höõu hình, (4) Naêng löïc phuïc vuï

Töø khoùa: söï haøi loøng cuûa sinh vieân, Ñaïi hoïc Duy Taân, dòch vuï traø söõa boâng.
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tính ñöôïc söû duïng trong giai ñoaïn xaây döïng
baûng caâu hoûi. Phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc
söû duïng thoâng qua baûng caâu hoûi thu thaäp
thoâng tin, thoâng tin thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng
phaàn meàm SPSS 20.0. Thang ño ñöôïc xaây
döïng döïa treân phöông phaùp ñaùnh giaù vôùi heä
soá tin caäy Cronbach’s Alpha vaø phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA, tieán haønh phaân tích
nhaân toá khaúng ñònh CFA ñeå kieåm ñònh söï
phuø hôïp cuûa moâ hình lyù thuyeát ñaõ xaây döïng.

3. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân moâ hình nhaän thöùc cuûa khaùch

haøng veà chaát löôïng vaø söï thoûa maõn, caùc moâ
hình nghieân cöùu tröôùc keát hôïp vôùi thöïc teá
taïi DN, moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söï haøi loøng söû duïng
dòch vuï traø söõa Boâng bao goàm nhö Hình 1.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ ñeà
xuaát moâ hình goàm 4 bieán ñoäc laäp (goàm coù
22 bieán quan saùt) vaø 1 bieán phuï thuoäc (3
bieán quan saùt). 

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Toång quan veà maãu nghieân cöùu
Tröôùc khi tieán haønh khaûo saùt ñònh löôïng,

taùc giaû tieán haønh khaûo saùt ñònh tính sau ñoù
phaùt phieáu khaûo saùt. Keát quaû phaùt 420
phieáu thu hoài 410 phieáu, trong quaù trình
nhaäp lieäu, coù 10 phieáu traû lôøi khoâng hôïp leä.
Caùc phieáu bò loaïi do ngöôøi traû lôøi phieáu
khaûo saùt khoâng cung caáp ñuû thoâng tin hoaëc
thoâng tin bò loaïi boû do ngöôøi ñöôïc ñieàu tra
ñaùnh cuøng moät loaïi löïa choïn. Do vaäy, maãu
khaûo saùt chính thöùc coøn 400 phieáu vaø moät
soá ñaëc ñieåm chính nhö Baûng 1.

4.2. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño baèng heä soá
Cronbach’s Alpha

Qua keát quaû phaân tích heä soá Cronbach’s Alpha
ta thaáy 4 thaønh phaàn thang ño veà quyeát ñònh söû
duïng dòch vuï traø söõa Boâng cuûa sinh vieân Ñaïi hoïc
Duy Taân vaø caùc yeáu toá phuï thuoäc ñeàu coù ñoä tin
caäy lôùn hôn 0,6 neân ñeàu tin caäy ñeå söû duïng. Ñieàu
ñoù cho thaáy thang ño ñöôïc xaây döïng coù yù nghóa
trong thoáng keâ vaø ñaït heä soá tin caäy caàn thieát. Neân
ñöôïc tieáp tuïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA. (Baûng 2)

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc
nhaân toá thuoäc bieán ñoäc laäp

Tröôùc tieân, ñeå kieåm tra xem caùc nhaân toá ñoäc
laäp coù phuø hôïp ñeå ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA hay khoâng, ta tieán haønh kieåm ñònh
Bartletts vaø heä soá KMO. (Baûng 3)

- Keát quaû EFA coù heä soá KMO = 0.899 khaù cao
thoûa maõn yeâu caàu 0,5 < KMO < 1: phaân tích nhaân toá
thích hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Kieåm ñònh
Bartlett laø 5206.639 vôùi möùc yù nghóa sig = 0,000
<0,05 (baùc boû giaû thuyeát H0: caùc bieán quan saùt

kinh doanh
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Söï haøi loøng cuûa sinh vieân
Ñaïi hoïc Duy Taân veà dòch

vuï traø söõa  Boâng 

H1

H2

H3

H4

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu veà quyeát ñònh söï haøi
loøng cuûa sinh vieân Duy Taân veà dòch vuï traø söõa Boâng

Söï tin caäy

Khaû naêng ñaùp öùng

Yeáu toá höõu hình

Naêng löïc  phuïc vuï

Thuoäc tính Soá löôïng Tyû leä %

Phöông 
tieän
truyeàn
thoâng

Maïng xaõ hoäi 30 7,5%

Website 126 31,5%

Gia ñình, baïn beø, thaày coâ,… 109 27,3%

Phöông thöùc khaùc 135 33,8%

Dòch vuï 
khaùc

OÂng thoï 168 42,0%

Phuùc long 74 18,5%

Gongcha 125 31,3%

Dòch vuï khaùc 33 8,3%

STT Nhoùm bieán Soá bieán quan saùt Cronbach’s Alpha

1 Söï tin caäy 6 0.839

2 Khaû naêng ñaùp öùng 7 0.871

3 Yeáu toá höõu hình 5 0.917

4 Naêng löïc phuïc vuï 4 0.719

Baûng 2. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy caùc nhoùm bieán
baèng heä soá cronbach’s alpha

Baûng 1. Baûng phaân boá maãu theo moät soá thuoäc tính
sinh vieân ñöôïc khaûo saùt
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khoâng coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå), ñieàu naøy chöùng toû döõ lieäu duøng ñeå phaân
tích nhaân toá EFA laø hoaøn toaøn thích hôïp. 

21 bieán quan saùt ñöôïc trích thaønh 4 nhaân
toá taïi Eigenvalues = 1.219 vaø giaù trò toång
phöông sai trích = 65.341% > 50%: ñaït yeâu
caàu, khi ñoù coù theå noùi raèng 4 nhaân toá naøy giaûi
thích 65.341% bieán thieân cuûa bieán quan saùt.
Vaäy neân taïm thôøi keát luaän coù 4 nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï traø
söõa Boâng cuûa sinh vieân Ñaïi hoïc Duy Taân.

Söû duïng phöông phaùp xoay nguyeân goùc
(Varimax) caùc nhaân toá. Keát quaû laàn xoay
nhaân toá ñöôïc theå hieän nhö Baûng 4.

4.4. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
cuûa bieán phuï thuoäc

- Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy heä soá
KMO = 0.674 > 0.5 khaù cao, thoûa maõn yeâu
caàu 0,5 < KMO < 1: phaân tích nhaân toá thích
hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Kieåm ñònh
Bartlettlaø 258.453 vôùi möùc yù nghóa sig =
0,000 <0,05, phöông sai trích baèng 65.341 %
> 50%, caùc bieán quan saùt chæ hình thaønh duy
nhaát moät nhaân toá. Nhö vaäy söû duïng phaân tích
EFA laø phuø hôïp vaø thang ño bieán phuï thuoäc
(quyeát ñònh söû duïng dòch vuï cuûa sinh vieân)
chæ laø thang ño ñôn höôùng.

Nhö vaäy sau khi tieán haønh phaân tích
khaùm phaù nhaân toá töø taäp hôïp caùc bieán quan
saùt xaây döïng ñöôïc, khoâng coù nhaân toát naøo
thay ñoåi. Vì vaäy, moâ hình nghieân cöùu vaø
caùc giaû thuyeát nghieân cöùu vaãn giöõ nguyeân
nhö moâ hình ban ñaàu. (Baûng 5)

4.5. Keát quaû chaïy töông quan
Ta thaáy raèng, caùc heä soá töông quan giöõa

bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc ñeàu coù yù
nghóa (sig<0.05), do vaäy caùc bieán ñoäc laäp
ñöa vaøo phaân tích hoài quy laø phuø hôïp.
(Baûng 6)

4.6. Phaân tích hoài quy
Sau khi ruùt trích ñöôïc caùc nhaân toá töø phaân

tích nhaân toá khaùm phaù, tieán haønh phaân tích
hoài quy ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï traø söõa Boâng.
Phaân tích hoài quy thöïc hieän vôùi 4 nhaân toá ñoäc

taïp chí coâng thöông
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.899

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 5206.639

df 210

Sig. .000

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4

KNDU5 .788

KNDU6 .775

KNDU1 .701

KNDU7 .675

KNDU2 .648

KNDU3 .630

KNDU4 .535

YTHH2 .840

YTHH3 .824

YTHH5 .816

YTHH1 .806

YTHH4 .784

STC6 .852

STC4 .851

STC5 .673

STC3 .593

STC2 .549

NLPV2 .737

NLPV1 .644

NLPV4 .570

NLPV3 .564

Baûng 3. heä soá KMo vaø kieåm ñònh Bartletts 
cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp laàn 1

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Baûng 4. Ma traän nhaân toá xoay
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Soá 21 - Thaùng 9/2022

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .674

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 258.453

df 3

Sig. .000

Baûng 5. nhaân toá khaùm phaù eFa nhaân toá söï haøi loøng

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 1.960 65.341 65.341 1.960 65.341 65.341

2 .584 19.479 84.820

3 .455 15.180 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance explained

Correlations

suhailong sutincay khanangdapung yeutohuuhinh nanglucphucvu

suhailong

Pearson Correlation 1 .471** .514** .536** .605**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400

sutincay

Pearson Correlation .471** 1 .594** .404** .409**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400

khanang
dapung

Pearson Correlation .514** .594** 1 .428** .514**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400

yeuto
huuhinh

Pearson Correlation .536** .404** .428** 1 .561**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400

nangluc
phucvu

Pearson Correlation .605** .409** .514** .561** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 400 400 400 400 400

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Baûng 6. Keát quaû chaïy töông quan
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laäp: söï tin caäy, yeáu toá höõu hình, khaû naêng ñaùp öùng,
naêng löïc phuïc vuï. (Baûng 7)

* Möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình:

Baûng 8, Sig. <0,01, coù theå keát luaän raèng moâ
hình ñöa ra phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá. Hay noùi
caùch khaùc, caùc bieán ñoäc laäp coù töông quan tuyeán
tính vôùi bieán phuï thuoäc vôùi möùc ñoä tin caäy 99%.

Hoài quy chöa chuaån hoùa seõ laø:

SHL  = 0.172 + 0.148STC + 0.176KNDU 
+ 0.194YTHH + 0.401NLPV

Hoài quy ñaõ chuaån hoùa seõ laø:

shl* = 0.151stc* + 0.155khdu* 
+ 0.216ythh* + 0.342nlpp*

Thoâng qua kieåm ñònh, coù theå khaúng ñònh raèng
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï traø söõa Boâng theo thöù töï taàm quan troïng
laø: “Naêng löïc phuïc vuï”, “Yeáu toá höõu hình”, “Khaû
naêng ñaùp öùng”, “Söï tin caäy”. (Baûng 9)

5. kieán nghò
Töø keát quaû nghieân cöùu vaø moät soá nhaän xeùt treân

seõ ñöa ra moät soá kieán nghò nhö sau:
Thöù nhaát, Söï tin caäy: (1) DN caàn caûi thieän heä

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2022

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 86.408 4 21.602 89.062 .000b

Residual 95.807 395 .243

Total 182.215 399

a. Dependent Variable: suhailong
b. Predictors: (Constant), nanglucphucvu, sutincay, yeutohuuhinh, khanangdapung

Baûng 8. Söï phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy ña bieán

Coefficientsa

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .172 .192 .899 .369

sutincay .148 .045 .151 3.254 .001 .617 1.621

khanangdapung .176 .056 .155 3.167 .002 .554 1.806

yeutohuuhinh .194 .041 .216 4.752 .000 .642 1.557

nanglucphucvu .401 .055 .342 7.218 .000 .591 1.691

Baûng 9. Keát quaû phaân tích hoài quy

a. Dependent Variable: suhailong

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .689a .474 .469 .49249 1.640

a. Predictors: (Constant), nanglucphucvu, sutincay, yeutohuuhinh, khanangdapung
b. Dependent Variable: suhailong

Baûng 7. Kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình



291

thoáng xeùt duyeät ñaêng kyù gian haøng nhanh vaø chuaån
xaùc töø 1 ngaøy trôû xuoáng, caàn choïn loïc kyõ, theâm yeâu
caàu xeùt duyeät ñoái vôùi caùc ñoái taùc baùn haøng treân
gian haøng traø söõa Boâng. Maët khaùc neáu coù phaûn hoài
naøo veà chaát löôïng caàn xem xeùt nhanh khi coù theå.
(2) Caûi thieän heä thoáng baûn ñoà ñeå caäp nhaäp chính
xaùc caùc tuyeán ñöôøng caám, ñöôøng moät chieàu, ñöôøng
deã keït xe giuùp caùc ñoái taùc taøi xeá giao haøng trong
thôøi gian hôïp lyù, vöøa ñaûm baûo chaát löôïng thöùc aên
vöøa ñaûm baûo an toaøn cho taøi xeá vaø nhöõng ngöôøi ñi
ñöôøng. (3) Boå sung theâm caùc thoâng tin veà lòch söû
baùn haøng, hình aûnh cuûa cöûa haøng aên, thoâng tin moùn
aên, ñoà uoáng ñöôïc ñaët nhieàu nhaát taïi cöûa haøng tröïc
tieáp leân app ñaët haøng. (4) Theâm phaàn chöùc naêng
“ñôn haøng heïn tröôùc” cho khaùch haøng. Nhaèm taïo ra
söï tieän lôïi cho khaùch haøng duøng traø söõa Boâng, neân
taïo theâm chöùc naêng “ñôn haøng heïn tröôùc”. Töø ñoù,
khaùch haøng coù theå ñaët moùn tröôùc 10 giôø taïi caùc nhaø
haøng, cöûa haøng aên. Hoã trôï cho khaùch haøng theâm
phaàn ñaët haøng ôû 2 hoaëc nhieàu nôi cuøng 1 ñôn haøng.
Cho pheùp khaùch haøng ñoåi ñòa chæ giao haøng ngay
muïc ñaët ñôn haøng. Traùnh tröôøng hôïp ñòa chæ gaëp sai
soùt baét buoäc khaùch haøng phaûi quay laïi böôùc ñaàu
tieân goïi moùn. ÖÙng duïng tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät,
ñaàu tö theâm trí tueä nhaân taïo (AI) ñeå deã daøng nhaän
dieän caùc moùn ñaëc saûn, thò hieáu, taâm lyù cuûa khaùch
haøng khi söû duïng.

Thöù hai, Yeáu toá höõu hình: (1) Traø söõa Boâng caàn
nhaéc ñoäi nguõ baûo veä phaûi ñöa phieáu giöõ xe cho
khaùch haøng. (2) Ñoàng thôøi traø söõa Boâng neân coù
khu vöïc vui chôi cho treû em. (3) Khaùch haøng bình
luaän veà moùn aên trong voøng 24h sau khi ñaët haøng
seõ ñöôïc taëng xu, maõ khuyeán maõi cho caùc laàn ñaët
haøng sau, nhaèm giuùp taêng löôïng bình luaän töông
taùc giöõa khaùch haøng vaø moùn aên, giuùp cöûa haøng aên
bieát ñöôïc ñieåm maïnh vaø khaéc phuïc ñieåm yeáu cuûa
mình. Beân caïnh ñoù, löôïng bình luaän nhieàu giuùp
caùc khaùch haøng chöa coù cô hoäi traûi nghieäm seõ coù

nieàm tin vaøo löïa choïn dòch vuï cuûa mình. (4) Lieân
tuïc caäp nhaäp maõ giaûm giaù cho khaùch haøng thu
thaäp töø caùc cöûa haøng ñoái taùc. Söû duïng phaàn meàm
tích ñieåm ñoåi quaø hoaëc tích ñieåm ñeå coù theå mieãn
phí ship cho nhöõng khaùch haøng thöôøng xuyeân söû
duïng dòch vuï.

Thöù ba, Khaû naêng ñaùp öùng: (1) Naâng cao dòch
vuï Toång ñaøi 24/24 cuûa traø söõa Boâng nhaèm ruùt
ngaén thôøi gian phaûn hoài ñoái vôùi moïi thaéc maéc, goùp
yù cuûa khaùch haøng. (2) Phaân caáp khaùch haøng thaønh
caùc thöù baäc theo naêm gaén boù, toång chi tieâu nhö
khaùch haøng thaân thieát, khaùch haøng môùi,… vôùi caùc
öu ñaõi trong ngaøy sinh nhaät, caùc maõ giaûm giaù cho
töøng ñoái töôïng cuï theå. (3) Naâng caáp heä thoáng
server cho maùy chuû, traùnh tình traïng vaøo giôø cao
ñieåm khaùch haøng ñaêng nhaäp heä thoáng khoâng
thaønh coâng. (4) Traø söõa Boâng caàn chuù yù taêng
cöôøng naêng löïc phuïc vuï giôø cao ñieåm, ñaûm baûo
phuïc vuï toát moïi thôøi ñieåm.

Thöù tö, Naêng löïc phuïc vuï: (1) Môû caùc lôùp ñaøo taïo
kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng laøm vieäc, kyõ naêng giaûi
quyeát caùc tröôøng hôïp khaån caáp coù tính taàn suaát cao
hôn bôûi nhöõng dieãn giaû chaát löôïng. Yeâu caàu ñoái taùc
giao haøng phaûi caäp nhaät kieán thöùc, tham gia lôùp ñaøo
taïo ít nhaát 1 thaùng 1 laàn ñeå ñaûm baûo duy trì coâng
vieäc. (2) Laéng nghe yù kieán, phaûn aùnh cuûa ñoái taùc
giao haøng ñeå hoaøn thieän dòch vuï vì ngöôøi tröïc tieáp
tieáp xuùc vôùi khaùch haøng chính laø caùc taøi xeá. (3)
Luoân caäp nhaät, boå sung kieán thöùc veà coâng ngheä,
naém baét ñaày ñuû caùc chöùc naêng cuûa app. 

6. keát luaän
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh

nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng söû duïng
dòch vuï traø söõa Boâng cuûa SV Ñaïi hoïc Duy Taân.
Keát hôïp giöõa lyù luaän vaø keát quaû thöïc nghieäm,
nghieân cöùu ñaõ ñöa ra moät soá kieán nghò nhaèm giuùp
caùc DN coù theå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm goùp
phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh n

kinh doanh
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A sTudy On The sATisfAcTiOn
Of duy TAn universiTy’s sTudenTs 

wiTh bOâng Milk TeA in dA nAng ciTy 

l Master. Le Thi huyen TraM
Faculty of Accounting

Duy Tan University      

AbsTrAcT: 
This study determines the factors affecting the satisfaction of Duy Tan University’s students

with Boâng milk tea. In this study, both qualitative and quantitative research methods are
employed with the use of Cronbach’s alpha, exploratory factor analysis (EFA) and regression
analysis. The study’s results show that there are four factors influencing the student satisfaction,
including:  (1) Reliability, (2) Responsiveness, (3) Tangible factor, (4) Service capacity. 

keywords: student satisfaction, Duy Tan University, Boâng milk tea. 


