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1. Ñaët vaán ñeà
Theo keát quaû toång ñieàu tra kinh teá 2021 töø

Vietnam Plus, toång soá DN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh laø 216.170 ñôn vò (taêng 26,2 % so vôùi naêm
2016). Theo Baùo Ñieän töû Chính phuû, soá DN ñaêng
kyù thaønh laäp môùi trong 6 thaùng ñaàu naêm 2022 ñaït
möùc kyû luïc vôùi 76.233 DN, taêng 13,6% so vôùi cuøng
kyø naêm 2021. Tính ñeán heát quyù II, coù 116.900 DN
gia nhaäp vaø taùi gia nhaäp thò tröôøng. Con soá naøy ôû
TP. Hoà Chí Minh laø 22.469 DN, taêng 11,5% so vôùi
cuøng kyø naêm tröôùc. 

Theo baùo caùo töø We Are Social (Leâ Vaên Phuù -
LPTech toång hôïp, 2022), thaùng 01/2022, coù 72.10
trieäu ngöôøi söû duïng internet taïi Vieät Nam, ñaït möùc
73,2% daân soá söû duïng internet naêm 2022, taêng

4,9% töø naêm 2021 ñeán naêm 2022. Beân caïnh ñoù, coù
76,95 trieäu ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi ôû Vieät Nam
vaøo thaùng 01/2022, taêng 6,9% töø naêm 2021 ñeán
naêm 2022. 

Trong thaäp nieân qua, söï phaùt trieån cuûa Internet
ñaõ taïo ra söùc maïnh voâ bieân cuûa nguoàn löïc taøi
nguyeân vaø keùo theo söï phaùt trieån cuûa raát nhieàu hoaït
ñoäng cuûa DN treân Internet, trong ñoù khoâng theå
khoâng keå ñeán caùc hoaït ñoäng Marketing Online vôùi
nhieàu hình thöùc ngaøy caøng ña daïng. Döôùi söùc eùp lôùn
töø söï gia nhaäp môùi vaø taùi gia nhaäp thò tröôøng, ñaëc
bieät laø söï phuïc hoài sau ñaïi dòch Covid-19, ñoøi hoûi
caùc DN Vieät Nam caàn coù caùch tieáp thò hieäu quaû ñeå
tìm ra choã ñöùng vaø ñònh vò treân thò tröôøng. Vôùi tieàm
naêng veà moâi tröôøng internet ngaøy caøng phoå bieán vaø
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phuû soùng roäng khaép, Marketing Online ñaõ trôû thaønh
moät xu theá baét buoäc cuûa caùc DN Vieät Nam noùi
chung vaø TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng. Vieäc xaùc ñònh
caùc nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng naøy
laø moät caâu hoûi ñaùng quan taâm, coù yù nghóa ñònh
höôùng cho caùc DN ñeå löïa choïn keânh Marketing vaø
chieán löôïc Marketing phuø hôïp.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát veà Marketing Online
Theo Philip Kotler (2009), “Marketing Online

laø quaù trình laäp keá hoaïch veà saûn phaåm, giaù, phaân
phoái, xuùc tieán ñoái vôùi saûn phaåm, dòch vuï vaø yù töôûng
ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa toå chöùc vaø caù nhaân döïa treân
caùc phöông tieän ñieän töû vaø Internet”. Coøn theo
Dave Chaffey vaø Finona Ellis - Chadwick (2012):
“Marketing tröïc tuyeán laø quaù trình öùng duïng
internet vaø caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá keát hôïp vôùi
caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu marketing”. 

Treân thöïc teá, nhieàu ngöôøi nhaàm laãn giöõa
Marketing Online vaø Digital Marketing. Marketing
Online ñöôïc hieåu laø taäp hôïp con cuûa Digital
Marketing. Trong khi Marketing Online chæ ñöôïc
thöïc hieän khi ñöôïc keát noái vôùi internet, thì Digital
coù theå hoaït ñoäng caû khi keát noái internet hoaëc khoâng
(Beest, 2022). Trong khuoân khoå baøi vieát naøy, taùc
giaû chæ ñeà caäp ñeán Marketing Online thöïc hieän treân
neàn taûng Internet.

Nguyeãn Maïnh Nguyeân (2019), Marketing
Online coù nhöõng öu ñieåm noåi baät hoã trôï cho hoaït
ñoäng tieáp thò taïi doanh nghieäp. Moät laø khoâng bò
giôùi haïn bôûi khoâng gian, deã daøng giuùp caùc DN
naém baét ñöôïc nhu caàu tin cuûa khaùch haøng, quaûng
baù caùc saûn phaåm vaø dòch vuï. Hai laø, khoâng bò giôùi
haïn veà thôøi gian, coù theå tieán haønh lieân tuïc trong
moïi thôøi ñieåm, khoâng coù thôøi gian cheát. Ba laø, coù
tính töông taùc cao giöõa DN vaø khaùch haøng bôûi söï
tieáp caän trao ñoåi thoâng tin deã daøng, nhanh choùng,
tröïc tieáp. Boán laø, coù toác ñoä truyeàn taûi thoâng tin
nhanh choùng vôùi dung löôïng lôùn. Naêm laø, coù khaû
naêng ñònh höôùng cao nhôø caùc coâng cuï thu thaäp
thoâng tin khaùch haøng coù heä thoáng.

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Diem Thi Thuy Nguyen & coäng söï (2015) ñeà

xuaát coù 6 nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc öùng duïng E-
marketing trong DN ñoù laø “deã söû duïng”, “lôïi theá
töông ñoái nhaän thöùc”, “khaû naêng töông thích”, “löïa

choïn phöông thöùc E-marketing”, “coâng cuï E-
marketing”, “hoaït ñoäng E-marketing”. Keát quaû
nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû ruùt ra keát luaän taát caû
caùc nhaân toá treân ñeàu taùc ñoäng ñeán vieäc öùng duïng E-
marketing trong DN tö nhaân. 

Chan Wing Man, Angle vaø Chow Wing Yi Sumi
(2010) keát luaän caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc mua
saém tröïc tuyeán bao goàm: thaùi ñoä ñoái vôùi mua saém
tröïc tuyeán; aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi; kieåm soaùt haønh vi
mua saém; taïo ñieàu kieän; haønh vi yù ñònh söû duïng; töï
nguyeän; nieàm tin, ruûi ro vaø baûo maät. Vijayasarathy
(2004) cho thaáy raèng khaû naêng töông thích, lôïi theá
töông ñoái, deã söû duïng vaø an ninh laø yeáu toá quyeát
ñònh quan troïng veà yù ñònh höôùng mua saém tröïc
tuyeán.

Ha vaø Stoel (2009) ñaõ tieán haønh moät nghieân cöùu
minh hoïa yù raèng sinh vieân ñaïi hoïc khi mua saém tröïc
tuyeán ñaõ bò aûnh höôûng ñaùng keå bôûi söï deã daøng nhaän
thaáy khi söû duïng, khaû naêng töông thích vaø thaùi ñoä
ñoái vôùi mua saém ñieän töû. Nhöõng phaùt hieän naøy cuõng
ñöôïc taêng cöôøng bôûi Taylor vaø Strutton (2010) ñaõ
chöùng minh raèng nhaän thöùc deã söû duïng vaø höõu ích
coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán yù ñònh mua thoâng qua
ngöõ caûnh tröïc tuyeán. Ebrahimi, Pejman & coäng söï
(2021) khaúng ñònh khaû naêng töông taùc laø yeáu toá coù
taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh mua saém online
thoâng qua maïng xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, caùc yeáu toá veà
xu höôùng, (thoâng tin) truyeàn mieäng, giaûi trí, tuøy
chænh cuõng coù taùc ñoäng trong nghieân cöùu naøy.
Semila Fernandes & coäng söï (2021) cuõng laàn nöõa
khaúng ñònh thoâng tin tröïc tuyeán coù taùc ñoäng ñaùng keå
trong quyeát ñònh mua haøng tröïc tuyeán thoâng qua
caùc keânh Marketing Online cuûa doanh nghieäp. 

Töø cô sôû caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, keát hôïp vôùi
tham khaûo yù kieán chuyeân gia, taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu goàm 5 bieán quan saùt: Baêng thoâng,
Khaû naêng töông thích, Deã söû duïng, An ninh, Thoâng
tin cung caáp. Tuy nhieân, sau quaù trình nghieân cöùu sô
boä vôùi 110 maãu, moâ hình ñöôïc hieäu chænh phuø hôïp
vôùi thöïc teá thò tröôøng TP. Hoà Chí Minh vôùi 3 thang
ño ñoäc laäp, 1 thang ño phuï thuoäc vôùi 21 bieán quan
saùt nhö theå hieän taïi Sô ñoà. (Xem Sô ñoà)

Nhaân toá “Khaû naêng töông taùc”
Theo töø ñieån töø vaø ngöõ Tieáng Vieät, “Töông

taùclaø söï taùc ñoäng qua laïi, coù aûnh höôûng laãn nhau
giöõa caùc ñoái töôïng ngöôøi hoaëc vaät”. Töông taùc coù
taùc ñoäng raát quan troïng trong hoaït ñoäng truyeàn
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thoâng noùi chung vaø hoaït ñoäng Marketing Online
noùi rieâng. Töông taùc laø ñaëc ñieåm chính cuûa coâng
ngheä môùi, ñoøi hoûi moâ hình ña chieàu trong truyeàn
thoâng. Ngöôøi ñoïc coù theå chuû ñoäng tìm kieám vaø löïa
choïn thoâng tin chöù khoâng ñôn thuaàn nhaän thoâng
tin töø phöông tieän ñoù.

Giaû thuyeát H1: Nhaân toá “Khaû naêng töông taùc”
coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng Marketing Online 
cuûa caùc DN coù kinh doanh tröïc tuyeán taïi TP. Hoà 
Chí Minh. 

Nhaân toá “An ninh” 
An ninh laø söï bình oån, oån ñònh vaø ñöôïc baûo veä

moät caùch an toaøn cuûa moät söï vaät tröôùc moái ñe doïa
cuûa caùc yeáu toá beân ngoaøi vaø beân trong (Töø ñieån
tieáng Vieät). An ninh maïng laø baûo veä maïng cuûa baïn
tröôùc vieäc ñaùnh caép vaø söû duïng sai muïc ñích thoâng
tin kinh doanh bí maät vaø choáng laïi taán coâng baèng
maõ ñoäc töø vi ruùt vaø saâu maùy tính treân maïng Internet.
Neáu khoâng coù an ninh maïng ñöôïc trieån khai, coâng
ty cuûa baïn seõ gaëp ruûi ro tröôùc xaâm nhaäp traùi pheùp,
söï ngöøng treä cuûa maïng, söï giaùn ñoaïn dòch vuï, söï
khoâng tuaân thuû quy ñònh vaø thaäm chí laø caùc haønh
ñoäng phaïm phaùp (Chann, T, 2001).  

Giaû thuyeát H2: Nhaân toá “An ninh” coù aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng Marketing Online cuûa caùc DN coù
kinh doanh tröïc tuyeán taïi TP. Hoà Chí Minh.

Nhaân toá “Thoâng tin” 
Thoâng tin laø moät taäp hôïp taát caû nhöõng thoâng tin

cuûa saûn phaåm, dòch vuï cuûa DN nhaèm cung caáp cho
khaùch haøng nhöõng hieåu bieát vaø nhaän ñònh veà saûn
phaåm vaø dòch vuï maø hoï ñang tìm hieåu vaø muoán söû
duïng. Vieäc xem xeùt noäi dung tröïc tuyeán khoâng chæ
daãn daét moät caù nhaân mua saûn phaåm, maø coøn
chuyeån thaønh traûi nghieäm mua saém tích hôïp
(Fiore vaø Kim, 2007). Khoâng gioáng nhö caùc cöûa
haøng baùn leû truyeàn thoáng, ngöôøi mua haøng tröïc
tuyeán khoâng theå sôø vaø ngöûi saûn phaåm, vì vaäy ñaùnh
giaù mua haøng cuûa hoï döïa treân thoâng tin coù saün treân
trang web vaø caùc ñaùnh giaù saûn phaåm coù saün (Kim
vaø coäng söï, 2007). 

Giaû thuyeát H3: Nhaân toá “Thoâng tin” coù aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng Marketing Online cuûa caùc DN
coù kinh doanh tröïc tuyeán taïi TP. Hoà Chí Minh.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính: thu thaäp döõ lieäu thöù caáp,

thaûo luaän vôùi chuyeân gia ñeå hình thaønh moâ hình
nghieân cöùu vaø baûng caâu hoûi sô boä.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Thoâng qua khaûo saùt sô
boä (110 ñoái töôïng) ñeå hieäu chænh moâ hình. Tieáp ñeán
khaûo saùt chính thöùc 251 ñoái töôïng nghieân cöùu khu
vöïc TP. Hoà Chí Minh thoâng qua google form; kieåm
tra vaø choïn loïc 225 maãu hôïp leä tieán haønh phaân tích
baèng phaàn meàm SPSS (phaân tích ñoä tin caäy
Cronbachs Alpha, nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân
tích hoài quy tuyeán tính boäi) ñeå kieåm ñònh caùc giaû
thieát cuûa moâ hình. 

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Trong soá 225 khaùch ñöôïc khaûo saùt, tyû leä giôùi tính

cuûa ñoái töôïng khoâng quaù cheânh leäch vôùi 40% nöõ
giôùi vaø 60% laø nam giôùi. Tuy nhieân, ñoä tuoåi cuûa
khaùch haøng laïi coù söï cheânh leäch lôùn khi nhoùm tuoåi
töø 18 - 26 chieám ñeán 79,1%. Khaûo saùt ñaõ chæ ra
raèng, tyû leä khaùch haøng naèm trong ñoä tuoåi 18 - 40
chính laø nhoùm ñoái töôïng söû duïng caùc dòch vuï
Marketing Online taïi TP. Hoà Chí Minh nhieàu nhaát
vôùi toång coäng 90,1%. Ngoaøi ra, ñoái töôïng söû duïng
caùc dòch vuï Marketing Online taïi TP.HCM coù trình
ñoä hoïc vaán cao (trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc chieám
80,9%). Ñaây laø moät ñieàu kieän thuaän lôïi cho quaù
trình nghieân cöùu, vì ñoái töôïng coù ñuû trình ñoä vaø
nhaän thöùc caù nhaân ñeå ñaùnh giaù moät caùch khaùch
quan caùc tieâu chí veà thöïc traïng söû duïng caùc dòch vuï
veà Marketing Online taïi TP. Hoà Chí Minh. 

Thoáng keâ caùc phöông tieän khaùch haøng bieát ñeán
caùc dòch vuï Marketing Online taïi TP. Hoà Chí Minh
phaûn aûnh raèng khaùch haøng bieát ñeán caùc dòch vuï
Marketing Online taïi TP. Hoà Chí Minh thoâng qua
maïng xaõ hoäi (Facebook/Zalo/Tiktok,…) laø nhieàu
nhaát (34,8%), tieáp ñeán laø website (25,7%), quaûng
caùo tröïc tuyeán (17,3%), E-mail (14,4%) vaø thaáp
nhaát laø Catalogue ñieän töû (7,8%).

4.2. Kieåm ñònh giaù trò trung bình (Mean)
Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy raèng, taát caû caùc

bieán quan saùt ñeàu ñaït giaù trò trung bình khaù cao, töø
3.96 ñeán 4.42. Ñieàu naøy chöùng toû khaùch haøng cho
raèng caùc nhaân toá neâu treân coù taàm quan troïng vaø

Hoaït ñoäng

Marketing Online

Sô ñoà: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Khaû naêng töông taùc

An ninh

Thoâng tin
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aûnh höôûng lôùn ñeán dòch vuï Marketing Online cuûa
caùc DN taïi TP. Hoà Chí Minh. Trong soá ñoù, “An
ninh” laø thang ño ñaït giaù trò trung bình lôùn nhaát
(4.08 - 4.42).

Möùc ñoä ñaùnh giaù chung veà nhöõng nhaân toá coù aûnh
höôûng ñeán hoaït ñoäng Marketing Online coù giaù trò
trung bình dao ñoäng töø 3.90 ñeán 4.18 vaø khoâng coù
söï cheânh leäch nhieàu giöõa caùc bieán quan saùt. 

4.3. Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha vaø
Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Kieåm ñònh bieán ñoäc laäp
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy, 21 bieán quan

saùt ñöôïc chia thaønh 3 nhoùm nhaân toá, taát caû caùc
bieán soá ñeàu coù heä soá Factor Loading > 0.55, cho
thaáy döõ lieäu phaân tích laø phuø hôïp vaø coù theå tieán
haønh phaân tích hoài quy boäi. Caùc heä soá ñeàu ñaït yeâu
caàu vaø coù yù nghóa thoáng keâ, caùc bieán coù töông
quan trong toång theå. Toång phöông sai trích
(Cumulative %) = 72.497% > 50% chöùng toû
72.497% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi
3 nhaân toá, coøn laïi 27.503% seõ ñöôïc giaûi thích bôûi
nhöõng nhaân toá khaùc. (Baûng 1)

Kieåm ñònh bieán phuï thuoäc
Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy caùc bieán quan saùt

cuûa nhaân toá Hoaït ñoäng Marketing Online gom
thaønh 01 nhoùm vaø ñeàu coù heä soá Factor Loading >
0.5, phuø hôïp vôùi yeâu caàu. Heä soá KMO coù giaù trò =
0.813 > 0.5 vaø giaù trò sig = 0.000 neân phaân tích
nhaân toá hôïp lyù. Do ñoù, heä soá phaân tích ñaït yeâu
caàu. Eigenvalues = 2.831> 1 ñaïi dieän cho phaàn
bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá, thì
nhaân toá ruùt ra coù yù nghóa toùm taét thoâng tin toát nhaát.
Toång phöông sai trích: Rotation Sum of Square
Loadings (Cumulative %) = 70.748 % > 50% ñaùp
öùng tieâu chuaån.

4.4. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán
Baûng 2 cho thaáy, 3 bieán taùc ñoäng ñöôïc ñöa vaøo

moâ hình phaân tích hoài quy ñeàu coù moái quan heä
tuyeán tính vôùi bieán hoaït ñoäng Marketing Online
(sig.< 0.005), caùc bieán ñeàu coù quan heä aûnh höôûng
vôùi bieán phuï thuoäc theo chieàu thuaän. Heä soá phoùng
ñaïi phöông sai (VIF) cuûa caùc bieán ñoäc laäp trong
moâ hình ñeàu nhoû hôn 10, chöùng toû raèng caùc bieán
ñoäc laäp khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc Y vaø 3 bieán
ñoäc laäp X ñöôïc theå hieän döôùi daïng phöông trình hoài
quy nhö sau theo Beta ñaõ chuaån hoùa:

y =  0.261X1 + 0,121X2 + 0,531X3
Hay: Hoaït ñoäng Marketing Online 

= 0.261*(Khaû naêng töông taùc) 
+ 0.121*(Thoâng tin) + 0.531*(An ninh).

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Thoâng qua caùc keát quaû phaân tích ôû muïc 4, ta

thaáy 3 nhaân toá “Khaû naêng töông taùc”, “An ninh”
vaø “Thoâng tin” ñeàu taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán hoaït
ñoäng Marketig Online cuûa caùc DN coù kinh doanh
tröïc tuyeán taïi TP. Hoà Chí Minh. Trong ñoù, nhaân toá
“An ninh” laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát. Ñieàu naøy
cho thaáy raèng, hoaït ñoäng Marketing Online cuûa
caùc DN coù kinh doanh tröïc tuyeán taïi TP. Hoà Chí
Minh phaàn lôùn chòu söï chi phoái töø vaán ñeà an toaøn
khi söû duïng maïng internet vaø caùc coâng cuï
Marketing Online cuûa DN. Tuy nhieân, nhìn toång
theå, taàm quan troïng chung cuûa 3 nhaân toá maø khaùch
haøng ñaùnh giaù ñeàu khaù cao. Vì vaäy, caùc DN coù
kinh doanh tröïc tuyeán taïi TP. Hoà Chí Minh caàn
quan taâm hôn nöõa ñeán taàm aûnh höôûng cuûa 3 nhaân
toá treân, nhaèm taäp trung ñöa ra nhöõng bieän phaùp
naâng cao hieäu quaû Marketing Online taïi DN trong
thôøi gian tôùi.

5.2. Haøm yù quaûn trò
Thöù nhaát, caùc DN caàn xaây döïng heä thoáng an

ninh cho maïng löôùi Marketing Online, aùp duïng
caùc bieän phaùp kyõ thuaät nhaèm ngaên chaën vaø xöû lyù
caùc loãi baûo maät ñeå traùnh söï phieàn toaùi vaø ñaùnh caép
thoâng tin khaùch haøng. Chuù troïng taïo nguoàn nhaân
quaûn trò vieân gioûi kyõ naêng chuyeân moân, kyõ naêng
nghieäp vuï ñeå deã xöû lyù caùc vaán ñeà maéc phaûi trong
vieäc quaûn trò maïng. 

Thöù hai, ñoái vôùi caùc website cuûa DN, caàn chuù
troïng vaøo khaâu thieát keá chænh chu, baét maét, thaân
thieän vaø deã daøng tìm kieám thoâng tin cuõng nhö thöïc
hieän caùc thao taùc, loaïi boû caùc quaûng caùo phieàn toaùi
vì phaàn lôùn khaùch haøng cho raèng giao dieän deã nhìn
vaø khoâng gaây caûn trôû cho vieäc thao taùc laø moät yeáu
toá quan troïng. Löïa choïn nhöõng öùng duïng Marketing
phuø hôïp vôùi phong caùch cuûa töøng ñoái töôïng khaùch
haøng. Thuùc ñaåy töông taùc ña keânh treân caùc phöông
tieän maïng xaõ hoäi, vì ñaây laø xu höôùng phaùt trieån
maïnh meõ nhaát hieän taïi. 

Baûo trì, naâng caáp heä thoáng truyeàn taûi thoâng tin
cuûa caùc phöông tieän Marketing Online taïi DN,
traùnh caùc loãi taûi chaäm, loãi heä thoáng, naâng caáp caùc



283

kinh doanh

Soá 21 - Thaùng 9/2022

goùi hosting ñaùp öùng toái ña vieäc taûi trang. Ña daïng
hoùa caùch thöùc truyeàn taûi thoâng tin ñeán khaùch haøng,
thay ñoåi tö duy trong vieäc saùng taïo noäi dung laø moät
trong nhöõng yeáu toá then choát. Lieân tuïc ñoùn ñaàu xu
höôùng ñeå coù nhöõng noäi dung haáp daãn, phuø hôïp vôùi
thò hieáu khaùch haøng, ñaëc bieät laø ñoái töôïng khaùch
haøng Gen Z.

Beân caïnh ñoù, DN caàn chuû ñoäng tuyeån duïng,
ñaøo taïo, naâng cao kieán thöùc vaø trình ñoä Marketing
Online cho ñoäi nguõ nhaân vieân. DN kinh doanh tröïc
tuyeán neân coù moät boä phaän chuyeân gia veà
Marketing Online, luoân ñöôïc khuyeán khích hoïc
hoûi vaø öùng duïng nhöõng kieán thöùc thay ñoåi lieân tuïc
trong xu höôùng môùi. Caùc DN kinh doanh tröïc

Bieán quan saùt
Component

Heä soá Cronbach’s Alpha
1 2 3

KNTT10 0.846

0.949

KNTT9 0.84

KNTT7 0.785

KNTT1 0.775

KNTT11 0.774

KNTT2 0.756

KNTT4 0.75

KNTT6 0.713

KNTT8 0.696

KNTT5 0.669

KNTT3 0.66

AN4 0.661

0.845
AN3 0.646

AN2 0.628

AN1 0.612

TT4 0.775

0.948

TT1 0.739

TT3 0.704

TT6 0.702

TT2 0.665

TT5 0.638

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.913

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 4050.068

df 210

Sig. 0.000

Initial Eigenvalues
Total 2.286

Cumulative % 72.497

Baûng 1. Ma traän xoay nhaân toá cuûa bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu
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tuyeán caàn chuù troïng vaøo vieäc naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm, caàn xem saûn phaåm môùi laø giaù trò noøng
coát cuûa DN chöù khoâng phaûi Marketing Online.
Moãi DN caàn xaây döïng heä thoáng giao nhaän (vôùi
DN lôùn neân xaây döïng chuoãi cung öùng saûn phaåm)

chuyeân nghieäp hôn vaø ñaàu tö naâng cao heä thoáng
quaûn lyù ñôn haøng online. Caàn chuû ñoäng hôn trong
vieäc chaêm soùc khaùch haøng sau quaù trình
Marketing Online vaø trao ñoåi saûn phaåm/dòch vuï
ñeå ñaùp öùng khaùch haøng moät caùch hoaøn haûo n
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MeAsuring The iMpAcT 
Of fAcTOrs On Online MArkeTing AcTiviTies 

Of Online businesses in hO chi Minh ciTy

l MBA. Thi Phuoc Bui

Yersin University      

AbsTrAcT: 
This study is to measure the impact of factors on online marketing activities of online

businesses in Ho Chi Minh City. Qualitative and quantitative research methods are used in this

study. 225 people who have used or accessed products/services via online marketing activities

in Ho Chi minh City are surveyed to explore factors impacting online marketing activities from

the customer’s point of view. The study’s results  show that there are three factors clearly

influencing the online marketing activities of online businesses in Ho Chi Minh City, including

Security, Interaction and Information. Based on the study’s results, some managerial

recommendations are made to help businesses improve the effectiveness of their online

marketing activities. 

keywords: marketing, online marketing, online business, Ho Chi Minh City.


