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1. Ñaët vaán ñeà
Nhieàu toå chöùc coù kyø voïng chung veà sinh vieân toát

nghieäp coù khaû naêng taïo giaù trò theâm vaøo ngay cho toå
chöùc vaø cuõng ñeå taïo ñieàu kieän cho taêng tröôûng vaø
caûi tieán lieân tuïc veà hieäu suaát thoâng qua ñoåi môùi.
Tuy nhieân, khoâng phaûi taát caû nhaø tuyeån duïng hoaøn
toaøn haøi loøng vôùi möùc ñoä chuaån bò cho moâi tröôøng
laøm vieäc cuûa sinh vieân sau toát nghieäp. Moät soá sinh
vieân toát nghieäp döôøng nhö khoâng ñöôïc chuaån bò ñaày
ñuû cho coâng vieäc saép tôùi. Söï khoâng haøi loøng cuûa
ngöôøi söû duïng lao ñoäng vôùi söï theå hieän saün saøng
laøm vieäc cuûa sinh vieân toát nghieäp coù 2 vaán ñeà quan
troïng: thöù nhaát, kieán thöùc chuyeân bieät cuûa lónh vöïc
vaø nhöõng kyõ naêng ngheà cuûa chính sinh vieân toát
nghieäp khoâng ñuû ñeå ñaït ñöôïc yeâu caàu “saün saøng
laøm vieäc”; thöù hai, coù yeâu caàu cho sinh vieân toát
nghieäp ñeå phaùt trieån naêng löïc nhaát ñònh, ngoaøi trình
ñoä chuyeân moân, caàn phaûi bieát ñoái phoù vôùi tính chaát
caêng thaúng cuûa moâi tröôøng laøm vieäc.

Moät nghieân cöùu cuûa Masole vaø coäng söï (2016)
veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï saün saøng laøm vieäc
cuûa sinh vieân toát nghieäp cho thaáy yeáu toá caûm xuùc vaø
yeáu toá taâm lyù aûnh höôûng ñeán söï saün saøng laøm vieäc

cuûa sinh vieân toát nghieäp (Masole & van Dyk, 2016).
Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Nguyeãn Ñöùc Loäc (2020) veà
ñaùnh giaù nhaän thöùc, naêng löïc cuûa nguoàn nhaân löïc
treû chaát löôïng cao vaø ñeà xuaát giaûi phaùp ñaùp öùng yeâu
caàu tuyeån duïng cuûa doanh nghieäp trong boái caûnh
CMCN 4.0 taïi TP. Hoà Chí Minh cho thaáy naêng löïc
tö duy ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát, trong khi yeáu toá kieán
thöùc coù möùc ñaùnh giaù thaáp nhaát (Loäc, 2020). Vaø vôùi
mong muoán cuûa haàu heát caùc tröôøng ñaøo taïo ngheà laø
ñaøo taïo ra nguoàn nhaân löïc chaát löôïng veà maët kyõ
naêng vaø möùc ñoä saün saøng laøm vieäc vôùi tö duy toát
cho nhöõng nôi söû duïng lao ñoäng sau khi toát nghieäp ôû
caùc tröôøng naøy. Do ñoù, nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän
nhaèm khaûo saùt nhöõng yeáu toá coù theå taùc ñoäng ñeán söï
saün saøng laøm vieäc cuûa sinh vieân ñeå xaùc ñònh ñöôïc
nhu caàu sinh vieân vaø ñònh höôùng ñöôïc vaán ñeà ñaøo
taïo cho nhöõng tröôøng ñaøo taïo ngheà taïi TP. Hoà Chí
Minh noùi rieâng vaø Vieät Nam noùi chung.

2. Muïc tieâu nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Muïc tieâu nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc tieâu khaûo saùt caùc

yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï saün saøng laøm vieäc cuûa sinh
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TOÙM TAÉT:
Ngaøy nay, nhieàu nhaø tuyeån duïng ñoøi hoûi sinh vieân sau khi toát nghieäp caùc tröôøng ñaøo taïo ngheà

coù söï saün saøng laøm vieäc cao. Coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï saün saøng laøm vieäc cuûa sinh vieân.
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän taïi caùc tröôøng ñaøo taïo ngheà TP. Hoà Chí Minh ñaõ cho thaáy caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán söï saün saøng laøm vieäc cuûa sinh vieân, bao goàm: trí tueä xaõ hoäi; voán taâm lyù vaø vöõng kieán
thöùc chuyeân ngaønh; caûm giaùc gaén keát; chính saùch laøm vieäc. Trong ñoù, yeáu toá veà voán taâm lyù vaø
vöõng kieán thöùc chuyeân ngaønh taùc ñoäng maïnh nhaát; haàu heát hoïc sinh sinh vieân caûm thaáy lo laéng cho
coâng vieäc saép tôùi sau khi toát nghieäp. 

Töø khoùa: söï saün saøng laøm vieäc, sinh vieân, caùc tröôøng ñaøo taïo ngheà, caûm giaùc gaén keát, trí tueä xaõ
hoäi, vöõng kieán thöùc chuyeân ngaønh, chính saùch laøm vieäc, TP. Hoà Chí Minh.
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vieân toát nghieäp ñaøo taïo ngheà taïi Vieät Nam, ñeå töø ñoù
ñöa ra caùc chính saùch tuyeån sinh vaø ñònh höôùng ñaøo
taïo ngheà cho hôïp lyù.

Nghieân cöùu coù nhöõng muïc tieâu sau:
Thöù nhaát: ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï

saün saøng laøm vieäc cuûa sinh vieân toát nghieäp ñaøo taïo
ngheà taïi caùc tröôøng ñaøo taïo ngheà ôû TP. Hoà Chí
Minh.

Thöù hai: Kieåm tra moái lieân quan cuûa nhöõng yeáu
toá aûnh höôûng ñoù.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Ñoái töôïng nghieân cöùu xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán söï saün saøng laøm vieäc cuûa sinh vieân naêm
cuoái sau khi toát nghieäp.

Phaïm vi nghieân cöùu: nghieân cöùu kieán thöùc, thaùi
ñoä cuûa hoïc sinh, sinh vieân naêm cuoái ñang tham gia
hoïc taäp caùc nghaønh ñaøo taïo ngheà 2021 - 2022 taïi 3
tröôøng cao ñaúng ngheà ôû TP. Hoà Chí Minh.

2.2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua 6 böôùc: (1) Xaùc

ñònh vaán ñeà nghieân cöùu, (2) Tieáp caän nghieân cöùu,
(3) Thieát keá nghieân cöùu, (4) Ñieàu tra ñoái töôïng
nghieân cöùu, (5) Phaân tích soá lieäu, (6) Vieát baùo caùo
nghieân cöùu.

Coù 30 caâu hoûi ñöôïc khaûo saùt treân 380 hoïc sinh
sinh vieân ôû 3 tröôøng ñaøo taïo ngheà (Tröôøng Cao
ñaúng Lyù Töï Troïng, Tröôøng Cao ñaúng Ngheà TP. Hoà
Chí Minh, Tröôøng Cao ñaúng Kyõ thuaät Cao Thaéng).
Coù 30 caâu hoûi cho 5 yeáu toá ñoäc laäp bao goàm: Trí tueä
xaõ hoäi (SI); Voán taâm lyù (PsyCap); Caûm giaùc gaén keát
(SOC); Vöõng kieán thöùc chuyeân ngaønh; Chính saùch
laøm vieäc vaø cho 1 yeáu toá phuï thuoäc laø söï saün saøng
laøm vieäc (WR). Moãi caâu hoûi ñöôïc ño löôøng theo
thang ño Likert vôùi 5 möùc ñoä.

2.2.3. Phöông phaùp phaân tích soá lieäu
Toaøn boä soá lieäu ñieàu tra, khaûo saùt ñöôïc xöû lyù nhôø

phaàn meàm SPSS phieân baûn 18.0 (SPSS laø phaàn
meàm chuyeân duïng, xöû lyù phaân tích soá lieäu thoáng keâ
daønh cho khoa hoïc xaõ hoäi). Moâ hình heä soá töông
quan Alpha cuûa Cronbach (Cronbachs Alpha) ñöôïc
söû duïng ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò cuûa
thang ño. Ñeå kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu söû
duïng heä soá töông quan Spearman, kieåm ñònh T test. 

Phaân tích moái töông quan giöõa 5 yeáu toá ñoäc laäp
bao goàm SI (Social Intelligence: trí tueä xaõ hoäi),
PsyCap (Psychological capital: Voán taâm lyù), Vöõng
kieán chöùc chuyeân ngaønh, SOC (Sense of
coherence: caûm giaùc gaén keát), Chính saùch laøm vieäc
vaø moät yeáu toá phuï thuoäc laø WR (Work readiness: söï

saün saøng laøm vieäc).
Phöông phaùp thoáng keâ moâ taû vaø thoáng keâ suy

luaän ñöôïc aùp duïng ñeå giaûi thích soá lieäu vaø phaân tích
hoài quy.

3. Keát quaû nghieân cöùu
Vôùi 380 phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt ra, soá phieáu

thu veà laø 360, trong ñoù coù 30 phieáu coù soá löôïng oâ
troáng nhieàu (>10%) neân bò loaïi. Vì vaäy, kích thöôùc
cuoái cuøng duøng ñeå xöû lyù n = 330 (thoûa maõn ñieàu
kieän kích thöôùc maãu caàn thieát).

3.1. Ñaëc ñieåm chung nghieân cöùu
Ñoä tuoåi hoïc sinh sinh vieân chieám nhieàu nhaát laø

19 - 21 tuoåi (73.3%), nam chieám ña soá (90.9%), taäp
trung hoïc chuû yeáu laø ôû TP. Hoà Chí Minh chieám
44.5%, coøn laïi laø caùc tænh, thaønh phoá khaùc.

3.2. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño
30 bieán quan saùt ñöôïc phaân tích ñaûm baûo ñoä tin

caäy coù heä soá Cronbachs alpha lôùn hôn 0.6. Keát quaû
sau phaân tích coøn 26 bieán quan saùt ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Caùc bieán quan saùt ñöa vaøo EFA ñöôïc ruùt goïn

thaønh 5 yeáu toá vôùi caùc giaûi thích veà noäi dung cuûa
töøng nhaân toá naøy vaø töø ñoù caên cöù vaøo baûn chaát caùc
bieán cuï theå maø nhaân toá bao goàm seõ tìm ra teân môùi
cho nhaân toá, tính chaát naøy ñöôïc goïi laø tính chaát
khaùm phaù, ñoù laø ñaëc tröng noåi baät cuûa EFA.

Coù 4 yeáu toá ñoäc laäp, bao goàm: (1) Trí tueä xaõ hoäi
(SI); (2) Voán taâm lyù vaø vöõng kieán thöùc chuyeân
ngaønh; (3) Caûm giaùc gaén keát; (4) Chính saùch vaø quy
ñònh laøm vieäc. Vaø phaân tích bieán phuï thuoäc (Söï saün
saøng laøm vieäc), chæ coù 1 yeáu toá ñöôïc ruùt ra. Coù 4 yeáu
toá ñoäc laäp vaø 1 yeáu toá beân ngoaøi taùc ñoäng vaøo yeáu
toá phuï thuoäc ñöôïc ñöa vaøo moâ hình giaû thuyeát sau
khi phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA nhö Hình 1.

3.2. Phaân tích töông quan vaø hoài quy tuyeán tính
Caùc yeáu toá bieán ñoäc laäp coù töông quan thuaän vôùi

nhau vaø vôùi bieán phuï thuoäc.
Kieåm ñònh T-test caùc yeáu toá beân ngoaøi taùc ñoäng

ñeán söï saün saøng laøm vieäc cuûa sinh vieân vôùi giaû
thuyeát H1 ban ñaàu laø coù söï khaùc bieät veà giôùi tính
trong söï taùc ñoäng ñeán söï saün saøng laøm vieäc vaø keát
quaû cho thaáy coù söï khaùc bieät veà giôùi tính taùc ñoäng
ñeán söï saün saøng laøm vieäc cuûa hoïc sinh, sinh vieân.

Caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc phaân tích hoài quy cho keát
quaû nhö trong Baûng 2.

Caùc yeáu toá ñeàu taùc ñoäng ñeán söï saün saøng laøm
vieäc, trong ñoù nhaân toá “Voán taâm lyù vaø vöõng kieán
thöùc chuyeân moân” coù taùc ñoäng maïnh nhaát, keá ñeán
laø nhaân toá chính saùch, quy ñònh laøm vieäc, caùc nhaân

quaûn trò - quaûn lyù 
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toá coøn laïi caùc taùc ñoäng trung bình ñeán söï saün saøng
laøm vieäc. Trong ñoù, yeáu toá “Caûm giaùc gaén keát” taùc
ñoäng nghòch ñeán söï saün saøng laøm vieäc, nghóa laø

caûm giaùc gaén keát vôùi söï quan taâm, lo laéng caøng
nhieàu thì söï saün saøng laøm vieäc caøng giaûm. Moâ hình
hieäu chænh cuoái cuøng sau phaân tích hoài quy vaø kieåm
ñònh T-test ñöôïc moâ taû trong Hình 2.

v Phaân tích thoáng keâ cho töøng nhoùm nhaân toá:
Nhaân toá “Trí tueä xaõ hoäi” taùc ñoäng vöøa ñeán söï

saün saøng laøm vieäc. Ña soá sinh vieân ñaùnh giaù töông
ñoái thaáp, trong ñoù bieán quan saùt ñöôïc ñaùnh giaù cao
hôn caùc bieán coøn laïi ñoù laø “Toâi coù theå ñoaùn ñöôïc
caûm xuùc cuûa ngöôøi khaùc ngay caû khi hoï khoâng
muoán theå hieän ra” vôùi ñieåm trung bình laø 2.96.

Nhaân toá “Voán taâm lyù, vöõng kieán thöùc chuyeân
ngaønh” coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï saün saøng

taïp chí coâng thöông
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Söï saün saøng laøm vieäc (WR) Caûm giaùc gaén keát (SOC)Trí tueä xaõ hoäi (SI)

Voán taâm lyù vaø vöõng 
kieán thöùc chuyeân ngaønh Giôùi tính, nôi thöôøng truù

Chính saùch 
nhaø nöôùc

H1(+) H3(-)

H4(+)H2(+)
H5(+)

Hình 1: Moâ hình hieäu chænh sau phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Trí tueä
xaõ hoäi

Voán taâm lyù, kieán thöùc
chuyeân moân

Caûm giaùc 
gaén keát

Chính saùch, quy
ñònh laøm vieäc

Söï saün saøng 
laøm vieäc

Trí tueä xaõ hoäi 1
0.216 
Sig: 0.000

0.347 
Sig:0.000

0.127
Sig: 0.021

0.319
Sig: 0.000

Voán taâm lyù vaø kieán thöùc
chuyeân moân

1
0.278
Sig: 0.000

0.610
Sig: 0.000

0.706
Sig: 0.000

Caûm giaùc gaén keát 1
0.412
Sig: 0.000

0.197
Sig: 0.000

Chính saùch, quy ñònh
laøm vieäc

1
0.535
Sig: 0.000

Söï saün saøng laøm vieäc 1

Baûng 1. Ma traän heä soá töông quan giöõa bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc, 
moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi nhau

Bieán

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy
chuaån hoùa Kieåm 

ñònh 
student

YÙ nghóa 
thoáng 

keâ

Thoáng keâ coäng tuyeán

beta Sai soá Beta
Ñoä chaáp

nhaän
Heä soá phoùng 

ñaïi (VIF)

Heä soá goùc 1.086 0.101 10.724 0.000

Trí tueä xaõ hoäi 0.181 0.031 0.228 5.864 0.000 0.747 1.339

Voán taâm lyù vaø kieán thöùc chuyeân moân 0.436 0.036 0.577 12.039 0.000 0.494 2.025

Caûm giaùc gaén keát -0.151 0.031 -0.212 -4.896 0.000 0.603 1.658

Chính saùch, quy ñònh laøm vieäc 0.169 0.032 0.268 5.290 0.000 0.443 2.256

Chæ soá Giaù trò

R2 0.631

R2 hieäu chænh 0.627

Kieåm ñònh ANOVA:

- F - 139.17

- Sig - 0.000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán
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laøm vieäc, trong ñoù bieán quan saùt “Toâi coù theå nghó
ra nhieàu caùch ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu coâng vieäc hieän
taïi; Toâi luoân nhìn vaøo khía caïnh töôi saùng cuûa
nhöõng ñieàu lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa toâi” ñöôïc
ñaùnh giaù cao hôn vôùi ñieåm trung bình laàn löôït laø
3.61 vaø 3.62. Keát quaû naøy töông töï nghieân cöùu cuûa
taùc giaû Lindiwe Masole (2020) (Lindiwe vaø coäng
söï, 2020). Ña soá hoïc sinh sinh vieân ñoàng yù vôùi
ñaùnh giaù naøy. Moät taâm lyù toát vaø kieán thöùc chuyeân
ngaønh vöõng seõ giuùp söï saün saøng laøm vieäc cao hôn.

Nhaân toá “Caûm giaùc gaén keát” cuõng coù taùc ñoäng
vöøa ñeán söï saün saøng laøm vieäc, vaø coù moái taùc ñoäng
nghòch ñeán söï saün saøng laøm vieäc. Haàu heát sinh vieân
ñeàu ñaùnh giaù töø möùc trung laäp trôû leân, ñieàu ñoù coù
nghóa hoï lo laéng nhieàu veà coâng vieäc saép tôùi sau khi
toát nghieäp.

Nhaân toá “Chính saùch, quy ñònh laøm vieäc” coù taùc
ñoäng maïnh vöøa ñeán söï saün saøng laøm vieäc, sau nhaân

toá “Voán taâm lyù vaø vöõng kieán thöùc chuyeân ngaønh”.
Haàu heát sinh vieân ñaùnh giaù cao nhaân toá naøy. Trong
ñoù, bieán soá “Caàn ñaûm baûo tuaân thuû nhöõng kyø voïng
taïi nôi laøm vieäc bao goàm caùc phaùc ñoà, quy trình,
tieâu chuaån öùng xöû vaø trang phuïc,... ôû nôi laøm vieäc;
Caàn giaûi thích vaø tuaân theo caùc thuû tuïc taïi nôi laøm
vieäc vaø thöøa nhaän tính "chính trò" cuûa moâi tröôøng
laøm vieäc” ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát.

4. Keát luaän
Söï saün saøng laøm vieäc laø moät yeáu toá raát quan

troïng cho caùc nhaø tuyeån duïng khi ñaùnh giaù möùc ñoä
thích nghi vaø laøm vieäc toát cuûa sinh vieân saép toát
nghieäp ñeå saün saøng ñoùn nhaän nhöõng cô hoäi, cuõng
nhö caùc thaùch thöùc khi chuaån bò böôùc vaøo thò tröôøng
lao ñoäng. Nghieân cöùu ñaõ chöùng minh ñöôïc nhöõng
nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï saün saøng laøm vieäc cuûa sinh
vieân, trong ñoù nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñoù laø
“Voán taâm lyù vaø vöõng kieán thöùc chuyeân ngaønh” n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Söï saün saøng laøm vieäc (WR) Caûm giaùc gaén keát (SOC)Trí tueä xaõ hoäi (SI)

Voán taâm lyù vaø vöõng 
kieán thöùc chuyeân ngaønh Giôùi tính

Chính saùch 
nhaø nöôùc

H1(+) H3(-)

H4(+)H2(+)
H5(+)

Hình 2: Moâ hình hieäu chænh sau phaân tích phaân tích hoài quy ña bieán vaø kieåm ñònh T-test
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AbsTrAcT:
Nowaday, many employers demand that students after graduating from vocational schools

have high work readiness. There are many factors that influence a student's work readiness.
Research has shown that factors affecting students' work readiness include social intelligence;
psychological capital and professional knowledge; sense of coherence; working policy, in which
the factor of psychological capital and professional knowledge has the strongest impact. And
most students feel anxious about their upcoming job after graduation.
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