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TOM TAT:

Tri tué nhan tao tao sinh (Al tao sinh) dang tré thanh cong nghé trong tAm trong qué trinh chuyén

d6i s6 cia nganh ngan hang. Khong chi hd trg tw dong hoa quy trinh, cong nghé nay con cho phép tao

ndi dung, phan tich dit liéu nang cao va ca nhan héa dich vu khach hang. Bai bao tap trung phan tich

kha néng khai thac tri tu¢ nhan tao tao sinh trong céc hoat dong ngan hang hién dai, bao gém cham soc

khach hang, quan tri rii ro va toi uu hoa van hanh. Trén co s& d6, nghién ctru chi ra nhitng co hdi, thach

thirc va dé xuat mot s6 giai phap nham thuc day tmg dung hiéu qua cong nghé nay tai Viét Nam.

Twr khéa: tri tué nhan tao tao sinh, ngan hang, chuyén do6i so, quan tri rui ro, trai nghi€ém

khach hang.

1. it van dé

Su phat trién nhanh ciia cong nghé s6 dang lam
thay d6i su sic cach thirc van hanh ciia nganh ngén
hang. Nhing hoat dong von dira nhiéu vao quy trinh
thu cong va kinh nghiém cé nhan nay dan dugc thay
thé bang cac h¢ thong tu dong, dua trén dir liéu va cac
thuat toan thong minh. Ap luc canh tranh ngay cang
16n, cung voi yéu cau nang cao chét luwong dich vy,
budc cac ngan hang phai tim kiém nhing cong cu méi
dé cai thién hiéu qua hoat dong.

Tri tu¢ nhan tao da dugc g dung trong linh vuc
ngan hang tir nhidu nam trude, chi yéu tap trung vao
phan tich dit li¢u, chim diém tin dung hodc phat hién
gian lan. Tuy nhién, sy xuét hién cua tri tué nhan tao
tao sinh di tao ra mot budc chuyén dang ké. Cong
ngh¢ nay khong chi dung lai ¢ viéc xir ly thong tin ma
con co kha nang tao ra ndi dung mdi, mo phong cac
tinh hudng va hd tro qué trinh ra quyét dinh theo cach
linh hoat hon. Do d9, viéc nghién ctru va danh gia kha
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ning tmg dung cong nghé nay 1a can thiét nham gitip
cac ngan hang tan dung tot hon cac co hdi ma cong
nghé mang lai, ddng thoi kiém soat higu qua cac i ro
phat sinh.

2. Khai thac Al tao sinh trong hoat djong ngan
hang hién dai

Al tao sinh la mot nhanh cua tri tué nhan tao ¢6 kha
nang tu sang tao ra ndi dung méi, bao gom vin ban,
hinh anh, am thanh, ma 1ap trinh, video va mé hinh 3D,
dua trén cac dir liéu da duoc hoc trude do. Khac voi Al
truyén théng chi phan tich va du doan, Al tao sinh ¢
kha nang hoc tir lvgng dit li¢u 16n va phurc tap, tao ra
céc san pham c6 gia tri sir dung cao, chang han nhu vin
ban tu vén tai chinh, bdo cdo phén tich hoac cac kich
ban tuong tac v6i khach hang. Piéu nay dic biét phu
hop véi dac thu cua nganh ngan hang, noi thong tin
luén déng vai trd trung tim va yéu cau xtr 1y nhanh,
chinh x4c, ddng thdi van phai dam bao tinh c4 nhén
hoa. Theo Béo céo Trién vong 2025 ctia Vién Nghién
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ctru IBM, Al dic bi¢t [a Al tao sinh dugc ky vong s¢€ 1a
chia khoéa giup cai thién ty 1¢ CIR (ty 1€ chi phi hoat
ddng so véi tong thu nhap) théng qua ti uu quy trinh,
nang cap core banking, ca nhan hoéa tu van va du béo
hanh vi khach hang.

Gia trj cuia cong ngh¢ nay thé hién o khi duoc trién
khai gén véi timg nghiép vu cu thé, tir cham soc khach
hang dén quan tri ri ro va van hanh ndi bo.

Mot trong nhitng hudng tng dung rd nét nhat 1a
nang cao trai nghiém khach hang thong qua cac hé
thdng tuong tac théng minh. Thay vi st dung cac
chatbot don gian véi kich ban ¢d dinh, nhiu ngan hang
tai Viét Nam da chuyén sang trién khai céc trg Iy 4o
{mg dung tri tu¢ nhan tao c6 kha ning hiéu ngit canh va
phan hdi linh hoat hon.

Chrfmg han, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam di trién khai trg Iy 40 VCB Digibot, trong khi
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam phat trién
hé thong VietinBank iBot va Ngan hang TMCP A
Chau sir dung ACB Chatbot dé h tro khach hang 24
trén 7 trong tra ctiru thong tin va thuc hién giao dich co
ban. Cac hé théng nay giup khach hang c6 thé tuong
tac tryc tiép trén nén tang s6 ma khong can dén quay
giao dich, qua d6 rit ngén thoi gian xir Iy va ning cao
trai nghiém su dung dich vu.

Khong dimg lai & viéc tra 101 cdu hoi, mot s ngén
hang con tich hop tri tu¢ nhan tao vao phéan tich dir
liéu dé c4 nhan hoa dich vu. Dién hinh, Techcombank
ung dung Al dé tao 100 triéu dit lidu phan tich ca
nhan hoa, tir d6 giri hon 52 triéu khuyén nghi tai
chinh t6i trén 4 triéu khach hang. Pbi véi HDBank,
Al gitp ngan hang nay tu dong hoa cac quy trinh lap
lai, cit giam khoang 80% cong viéc thu cong, tiét
kiém hon 92.000 gi& lao dong moi nim. Ty 1é khach
hang chép nhan cac san phdm goi ¥ boi hé thong Al
da dat 15% trén tong s6 d& xuét, cho thdy tac dong
thuc tién 13 rét cia cong nghé. Nho cach tiép can nay,
ngan hang co thé cung cép cac khuyén nghi sat vdi
nhu cdu thyc té, gop phan nang cao mirc d hai long
va gin két cua khach hang

Bén canh d6, Ngan hang Quan d6i MB ciing trién
khai trg 1y 4o tich hop trong tmg dung ngan hang sd,
cho phép nguoi dung tra ctru thong tin tai khoan, thyuc
hién giao dich va nhdn tu van tai chinh c4 nhan ngay
trén dién thoai. Viéc tich hop céac chiic nang nay vao
mot hé thong tuong tac thong minh gitp don gidn hoa

trai nghiém ngudi ding va tang kha nang tiép can dich
vu tai chinh.

Nhiing vi du trén cho thay, kha nang ca nhan héa va
tuong tac linh hoat cua tri tu¢ nhan tao tao sinh dang
tung budc duge hién thuc hoa tai cac ngan hang Viét
Nam. Cong nghé¢ khong chi gitip cai thién trai nghiém
khach hang ma con gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong va tao ra lgi thé canh tranh trong boi canh chuyén
d6i s6 ngay cang sau rong.

3. Co hgi va thach thirc trong khai thac Al tao
sinh trong ngan hang

Vi¢c dua Al tao sinh vao hoat dong ngan hang dang
mo ra nhicu co hoi dang ké, dong thoi ciing dit ra
khong it thach thie can duoc nhan dién mot cach déy
dii. Cong nghé nay khong chi lam thay dbi cach thirc
van hanh truyén théng ma con tac dong truc tiép dén
chién luoc phat trién dai han clia cdc ngan hang.

Trude hét, Al tao sinh mang lai co hoi nang cao
hiéu qué hoat dong thong qua viéc ty dong hoa cac quy
trinh phtc tap. Nhidu cong viéc nhu tong hop béo céo,
xir 1y hd so hay phén tich thong tin ¢6 thé dugc thyc
hién nhanh hon va chinh xac hon so v6i phuong phap
thu cong. Nho do, ngan hang c6 thé tiét kiém chi phi
van hanh va phan bd ngudn luc hop 1y hon cho cac
hoat dong mang tinh chién lugc. Sy thay dbi nay
khong chi cai thién ning suit lao dong, ma con gop
phan nang cao chat luong quan tri.

Mot loi ich quan trong khac 1a kha nang c4 nhan
hoéa dich vu. Al tao sinh cho phép ngan hang khai thac
dir liéu khach hang & mirc do sau hon, tir d6 dua ra cac
go1y phu hop véi nhu cAu va hanh vi cua tirng ca nhan.
Khi khach hang nhan dugc nhitng dé xuét sat voi thuce
té, ho 6 xu huodng su dung dich vy nhiéu hon va gén
b6 lau dai hon voi ngan hang. Diéu nay tao ra loi thé
canh tranh 13 rét, nhét 13 trong bi canh thi trudng tai
chinh ngay cang s6i dong.

Bén canh d6, Al tao sinh con ho trg qua trinh do6i
méi san pham. Ngan hang c6 thé sir dung cong nghé dé
mo phong céac kich ban kinh doanh, danh gid trudc
hiéu qua cta san phim méi trudc khi trién khai trén
dién rong. Nho véy, thoi gian phat trién san pham dugce
rt ngan, dong thoi giam thiéu rui ro trong qua trinh thir
nghiém. Kha ning thich tng véi thi truong vi thé ciing
duoc cai thién dang keé.

Tuy nhién, bén canh nhiing co hdi, viéc khai thac
Al tao sinh ciing dat ra nhiéu thach thirc. Mot trong
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nhitng van dé dang quan tdm nhét 1 rai ro lién quan
dén bao mat va quyén riéng tu dir liéu. Ngan hang 1a
linh vuc ¢6 mirc d nhay cam cao vé thong tin, do do
bét ky sai sot ndo trong viée quan 1y di liéu déu c6 thé
gay ra hau qua nghiém trong. Khi ap dung Al tao sinh,
yéu cau vé bao vé dit liéu cang tro nén khit khe hon.

Chat lugng dit liéu du vao ciing 12 yéu t6 can dugc
chii trong. Al tao sinh phu thudc nhidu vao dit liéu dé
dua ra két qua, do d6 néu dir liéu khong day du hodc
thiéu chinh xéc thi cac két qua tao ra co thé bi sai léch.
Didu nay c6 thé anh huong truc tiép dén cac quyét dinh
quan trong, dac biét trong cac linh vuc nhu tin dung
hay quan tri rti ro.

Ngoai ra, chi phi d4u tu va ning Iyc trién khai ciing
la rao can khong nho. Viéc ting dung Al tao sinh doi
hoi ngan hang phai dau ti vao ha tang cong nghé, phan
mém va dao tao nhéan lyc. Trong khi d6, ngudn nhéan
luc c6 chuyén mén vé cong nghé nay van con han ché,
khién qua trinh trién khai gip nhiéu kho khan, dic biét
ddi voi cac ngan hang quy mé nho.

Mot thach thirc khac lién quan dén khung phap Iy
va cac van dé dao dire. Hién nay, cac quy dinh vé viée
sir dung Al tao sinh trong linh vuc ngan hang van chua
hoan thién. Piéu nay c¢6 thé khién cac ngan hang gip
rti ro khi trién khai néu khong c6 huéng dan rd rang.
Ddng thoi, viée sir dung Al ciing dit ra cau hoi vé tinh
minh bach va trach nhi€m giai trinh, nhét 1a khi cac
quyét dinh dugc dua ra dua trén hé théng tu dong.

Nhin chung, Al tao sinh mang lai nhiéu tiém ning
nhung ciing di kém véi nhitng i ro nhét dinh. Dé khai
thac hiéu qua cong nghé nay, cdc ngan hang can co
cach tiép can than trong, két hop gitra dau tu cong
ngh¢, nang cao nang lyc nhan sy va hoan thién quy
trinh quan 1y. Dy s& 1a nén ting quan trong gitip ngan
hang tan dung tdt co hdi va phat trién bén ving trong
bdi canh méi.

4. Giai phap thiic diy khai thac hiéu qua Al tao
sinh trong ngan hang

Dé khai thac hiéu qua Al tao sinh trong hoat dong
ngn hang, can c6 cach tiép can dong bo nhim xu ly
cac thach thirc lién quan dén dir liéu, cong nghé, con
nguoi va moi truong phép ly. Nhiing giai phap nay
khéng chi gitip giam thiéu rai ro ma con tao nén tang
cho viéc ing dung cong nghé mot cach bén vimg.

Trudce hét, vin dé bio mat va quyén riéng tur dit liéu
can dugc dat 1én hang dau. Ngan hang can xay dung hé
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thong quan tri dir liéu chat chg, bao gdm viéc phan loai
dit liéu, kiém soat quyén truy cap va gidm sat viéc st
dung dit li¢u trong toan bo hé théng. Bén canh do, can
ap dung cac cong nghé bao mat tién tién dé bao vé
thong tin khach hang trudce cac nguy co 1o ri hodc tAn
cOng mang.

Song song véi do, nang cao chat lugng dit lidu 1a
yéu cau mang tinh nén tang. Al tao sinh chi phat huy
hiéu qua khi duoc cung cép dit liéu ddy du, chinh xac
va ¢6 tinh cap nhét cao. Do d6, ngén hang can dau tu
xdy dung hé thong dir lidu tap trung, dam bao tinh
ddng bd gitra cac bd phan. Qua trinh thu thap va xir Iy
dir liéu can dugc chuan héa nham han ché sai léch va
nang cao do tin cdy ciia két qua dau ra. Viéc kiém dinh
dir liéu dinh ky ciing can duoc chu trong dé kip thoi
phat hién va khic phuc cac van dé phat sinh.

Mot gidi phap quan trong khac 13 d4u tu vao ha ting
cong nghé va nang luc trién khai. Al tao sinh doi hoi hé
thong xir 1y manh, kha nang lwu trit 16n va cic nén tang
phén mém phi hop. Ngan hang can ¢6 chién luge dau
tu dai han, két hop gitra phét trién noi bd va hop tac voi
cac doanh nghiép cong nghé.

Bén canh yéu t6 cong nghé, phét trién nguén nhan
luc 13 didu kién khong thé thiéu. Ngan hang can xay
dung d6i ngii nhan su c6 kha nang hiéu va str dung Al
tao sinh trong cong viéc. biéu nay co thé thuc hién
thong qua cac chuong trinh dao tao ndi bo, két hop voi
viéc thu hut chuyén gia tir bén ngoai. Ngoai kién thirc
k¥ thuat, nhan vién ciing can dugc trang bi k§ ning
danh gia va kiém soat két qua do Al tao ra, nham dam
bao cac quyét dinh lu6n phit hop véi thyc tién.

Vé mit phap 1y, viéc hoan thién khung quy dinh
lién quan dén Al tao sinh trong linh vuc ngan hang 1a
rét can thiét. Céc co quan quan 1y can ban hanh cac
hudng dan cu thé vé viée str dung cong nghé, bao gdm
tiéu chuan an toan, trach nhiém giai trinh va co ché
kiém soét rii ro. Mot méi truong phap 1y rd rang s& tao
diéu kién cho cac ngan hang manh dan trién khai cong
nghé ma khong gép phai nhitng rti ro khong dang co.

Ngoai ra, cdn chu trong dén yéu té minh bach va
dao duc trong st dung Al tao sinh. Ngan hang can dam
bao rang cac hé thong Al hoat ddng mot cach 13 rang,
6 thé gidi thich dugc va khong tao ra sy thién 1éch
trong qué trinh xt Iy thong tin. Viéc thiét 1ap cac co ché
giam sat va danh gia doc lap s& gitp kiém soat tot hon
céc rti ro lién quan dén cong nghé m
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ABSTRACT:

Generative artificial intelligence (Gen-Al) is emerging as a pivotal technology in the digital
transformation of the banking sector. Beyond enabling process automation, Gen-Al supports content
generation, advanced data analytics, and the personalization of customer experiences. This study
examines the potential applications of Gen-Al in contemporary banking operations, with particular
emphasis on customer service, risk management, and operational optimization. The analysis
delineates both the opportunities and the challenges associated with integrating Gen-Al into banking
systems, offering a comprehensive perspective on its transformative implications for the industry in
Vietnam.

Keywords: generative artificial intelligence, banking, digital transformation, risk management,
customer experience.
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