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1. Ñaët vaán ñeà
Trong thaäp kyû qua, lónh vöïc ngaân haøng ñaõ traûi

qua söï chuyeån ñoåi nhanh choùng vaø noåi baät töø nhöõng
thay ñoåi nhö thay ñoåi chính saùch do toaøn caàu hoùa vaø
töï do hoùa, taêng caïnh tranh do söï gia nhaäp cuûa nhieàu
ngaân haøng khu vöïc tö nhaân (doanh nghieäp) hôn,
giaûm quy moâ, söï xuaát hieän caùc coâng ngheä môùi vaø
ñaëc bieät laø chuyeån ñoåi soá v.v. Söï ra ñôøi cuûa cuoäc
caùch maïng coâng ngheä trong taát caû caùc taàng lôùp xaõ

hoäi cuøng vôùi toaøn caàu hoùa vaø caùc chính saùch tö nhaân
hoùa maïnh meõ ñaõ thay ñoåi caùc moâ hình thoâng thöôøng
trong taát caû caùc lónh vöïc. Lónh vöïc ngaân haøng cuõng
khoâng laø ngoaïi leä.

Söï ra ñôøi cuûa nhöõng thay ñoåi coâng ngheä, ñaëc
bieät laø caùc moâ thöùc soá hoùa ñaõ thay ñoåi moâ hình laøm
vieäc cuûa nhaân vieân ngaân haøng vaø ñaõ daãn ñeán heä
quaû khoâng theå traùnh khoûi vieäc caét giaûm löïc löôïng
lao ñoäng trong ngaønh. Vaø caùc nhaân vieân ngaân haøng
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ngaøy caøng phaûi chòu aùp löïc raát lôùn ñeå giöõ ñöôïc coâng
vieäc ngaøy caøng gia taêng caùc chæ tieâu doanh soá vaø chæ
tieâu chaát löôïng. Do nhöõng thay ñoåi naøy, caùc nhaân
vieân trong lónh vöïc Ngaân haøng traûi qua nhieàu söï
caêng thaúng vaø caêng thaúng gia taêng moãi ngaøy seõ aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng coâng vieäc vaø chaát löôïng cuoäc
soáng cuûa hoï.

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Khaùi nieäm vaø taùc haïi cuûa caêng thaúng trong

coâng vieäc 
Caêng thaúng laø moät khaùi nieäm ñöôïc söû duïng

thöôøng xuyeân trong ñôøi soáng, nhöng laïi khoù ñònh
nghóa chính xaùc. Caêng thaúng coù theå ñöôïc ñònh nghóa
nhö “moät quaù trình töông taùc giöõa con ngöôøi vaø moâi
tröôøng, trong ñoù ñöông söï nhaän ñònh söï kieän töø moâi
tröôøng laø coù tính chaát ñe doïa, coù haïi, vaø ñoøi hoûi
ñöông söï phaûi coá gaéng söû duïng caùc tieàm naêng thích
öùng cuûa mình (Lazarus, 1991). Söï caêng thaúng trong
coâng vieäc xaûy ra khi ngöôøi lao ñoäng bò taùc ñoäng bôûi
moät söï kieän töø moâi tröôøng laøm vieäc coù tính ñe doïa,
coù haïi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng vaø buoäc hoï phaûi tìm
caùch thích nghi, öùng phoù, khieán hoï caûm thaáy lo
laéng, hoài hoäp, thaát voïng,... 

Taùc haïi cuûa caêng thaúng ñeán caù nhaân ngöôøi lao
ñoäng theå hieän ôû nhieàu khía caïnh: (1) veà söùc khoûe:
suy giaûm theå löïc vaø gia taêng beänh taät; (2) veà coâng
vieäc: thaùi ñoä baát maõn, naêng suaát, chaát löôïng coâng
vieäc keùm; (3) veà tình caûm: khoâng kieåm soaùt ñöôïc
caûm xuùc vaø deã traàm caûm; (4) veà tö duy suy nghó:
khoù taäp trung, khoâng saùng suoát; vaø (5) veà haønh vi:
khoù kieåm soaùt vaø deã coù haønh vi gaây haäu quaû xaáu
cho baûn thaân vaø xaõ hoäi. Ñoái vôùi toå chöùc, caêng thaúng
laøm giaûm naêng suaát, hieäu quaû hoaït ñoäng vaø taêng tyû
leä nghæ vieäc.

2.2. Caùc thaønh phaàn gaây caêng thaúng trong coâng
vieäc cuûa nhaân vieân ngaân haøng 

Ivancevich vaø Matteson (1999) ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu treân caùc nhaân vieân ngaân haøng ôû Sydney,
hoï chæ ra raèng söï thieáu gaén keát nhoùm coù theå giaûi
thích caùc yeáu toá sinh lyù khaùc nhau vaø keát quaû haønh
vi ôû moät nhaân vieân. Xung ñoät giöõa caùc caù nhaân taïi
nôi laøm vieäc vaø caùc moái quan heä tieâu cöïc giöõa caùc
caù nhaân laø nguoàn goác phoå bieán cuûa caêng thaúng
(Dewe, 1993; 

Lang, 1994; Long vaø coäng söï, 1992), toàn taïi vôùi

taâm traïng chaùn naûn tieâu cöïc, vaø caùc trieäu chöùng cuûa
söùc khoûe keùm (Snap, 1992; Karasek, Gardell vaø
Lindell, 1997; Israel vaø coäng söï, 1999).

Keeley vaø Harcourt (2001) ñaõ thöïc hieän moät
nghieân cöùu trong ngaân haøng döï tröõ cuûa New
Zealand vaø tìm thaáy raèng moät soá trieäu chöùng caêng
thaúng ñaõ töø choái khi coù thaåm quyeàn quyeát ñònh  taêng
leân vaø nhu caàu coâng vieäc trôû neân nheï nhaøng. Hoï
cuõng phaùt hieän ra moät soá caêng thaúng  caùc trieäu
chöùng giaûm, vì nhu caàu coâng vieäc giaûm ngay caû khi
caáp quyeàn cao.

Isikhan, Comez vaø Daniz (2004) nhaän thaáy tình
traïng hoân nhaân, tuoåi taùc, ngheà nghieäpvaø caùc vaán ñeà
nhö khoâng coâng baèng trong cô hoäi thaêng tieán, maát
caân baèng giöõa coâng vieäc vaø  traùch nhieäm, xung ñoät
vôùi ñoàng nghieäp, thieáu ñaùnh giaù cao nhöõng noã löïc
cuûa giaùm saùt vieân, laøm vieäc nhieàu giôø meät moûi, caùc
vaán ñeà gaëp phaûi vôùi khaùch haøng vaø ngöôøi thaân  aûnh
höôûng ñeán ñieåm soá caêng thaúng.

Caùc nghieân cöùu cung caáp baèng chöùng, caêng
thaúng ngheà nghieäp xaûy ra do vaên hoùa nôi laøm vieäc,
kyø voïng cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng, thôøi gian laøm
vieäc quaù möùc, coâng vieäc  quaù taûi, xung ñoät vôùi ñoàng
nghieäp, thieáu ñaùnh giaù cao nhöõng noã löïc cuûa  ngöôøi
giaùm saùt vaø caùc vaán ñeà gaëp phaûi vôùi khaùch haøng.

2.3. AÙp löïc töø chuyeån ñoåi soá ngaân haøng leân caùc
nhaân vieân

Theo Peter Weill (2018), ngaønh Ngaân haøng töø
naêm 2013 ñaõ phaûi ñoái maët vôùi söï ñoät phaù soá thöùc vaø
khaùch haøng ñaõ quay löng vôùi caùc dòch vuï truyeàn
thoáng cuûa ngaân haøng ñeå chuyeån sang caùc dòch vuï
taøi chính ñoäc laäp hôn ñöôïc cung caáp bôûi caùc coâng ty
môùi ngaønh coâng ngheä hoaëc caùc coâng ty coâng ngheä
khoång loà, ñang chieám theá thöôïng phong veà döõ lieäu
lôùn veà khaùch haøng. Hôn 70% khaùch haøng ngaân
haøng baùn leû tham gia khaûo saùt taïi Baéc Myõ naêm
2014 coi moái quan heä cuûa hoï vôùi ngaân haøng chuû yeáu
laø giao dòch vaø hôn 25% cho bieát hoï seõ xem xeùt vieäc
quaûn lyù taøi chính cuûa mình vôùi moät ngaân haøng
khoâng coù chi nhaùnh.

Antonella Petrillo vaø coäng söï (2018) phaùt hieän
raèng aûnh höôûng ñeán yeáu toá con ngöôøi ñöôïc lieân keát
vôùi 4 yeáu toá, goàm: (1) coâng cuï vaø coâng ngheä, (2) toå
chöùc vaø caáu truùc, (3) moâi tröôøng laøm vieäc vaø (4) hôïp
taùc toå chöùc. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhìn ôû goùc ñoä coâng ngheä, trong töông lai, ngaân
haøng seõ taêng nhu caàu veà coâng vieäc kyõ thuaät soá coù kyõ
naêng, seõ giaûm nhu caàu laøm vieäc thuû coâng vaø seõ
cung caáp cho nhaân vieân thoâng tin chính xaùc maø hoï
caàn trong thôøi gian thöïc hoaëc trong moät tình huoáng
nhaát ñònh ñeå thöïc hieän nhieäm vuï cuûa hoï moät caùch
hieäu quaû. Heä thoáng chuyeån ñoåi kyõ thuaät giuùp caùc
nhaân vieân ngaân haøng coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh
ñuû ñieàu kieän trong thôøi gian ngaén hôn, nhöng ñoàng
thôøi moät soá hoaït ñoäng ngaân haøng chaët cheõ nhö haäu
kieåm giao dòch taøi chính seõ ngaøy caøng giaûm. Ñieàu
ñoù ñoøi hoûi caùc nhaân vieân ngaân haøng phaûi raát taäp
trung cho caùc thao taùc coâng ngheä vaø xöû lyù döõ lieäu
vôùi caùc phaàn meàm ibanking, vaø luoân trong traïng
thaùi caêng thaúng. Tuy nhieân, khoái löôïng coâng vieäc
cuûa hoï coù xu höôùng seõ ñöôïc giaûm taûi.

2.4. Caùc nguoàn taïo neân söï caêng thaúng trong
ngheà nghieäp cuûa nhaân vieân ngaân haøng taïi TP. Hoà
Chí Minh

Ngaân haøng laø moät moâi tröôøng laøm vieäc phuïc vuï
cho heä thoáng taøi chính quoác gia, cho söï phaùt trieån
neàn kinh teá neân ñoøi hoûi aùp löïc cñoái vôùi nhaân vieân
ngaân haøng phaûi luoân nieàm nôû, töôi cöôøi vôùi moïi
khaùch haøng trong moïi hoaøn caûnh. Tuy nhieân, caùc
nhaân vieân ngaân haøng treân theá giôùi vaø taïi caùc ngaân
haøng ôû TP.HCM ñeàu ñang ñoái dieän vôùi nhöõng
nguoàn taïo ra caêng thaúng moãi ngaøy nhö sau:

1) Quaù taûi coâng vieäc: soá löôïng coâng vieäc cuûa
ngaân haøng quaù nhieàu, ñoøi hoûi ñoä chính xaùc cao vaø
giaûm thieåu ruûi ro taøi chính neân caùc nhaân vieân
thöôøng khoù hoaøn thaønh coâng vieäc trong moät ngaøy
laøm vieäc. Taïi caùc ngaân haøng ôû TP.HCM, caùc nhaân
vieân ngaân haøng thöôøng phaûi laøm theâm giôø: ñeå: tö
vaán khaùch haøng, nhaäp döõ lieäu, phaân tích döõ lieäu,
caäp nhaät caùc soá lieäu taøi chính,…

2) Chæ tieâu hoaøn thaønh coâng vieäc aùp löïc cao:
Caùc nhaân vieân ngaân haøng thöôøng phaûi nhaän chæ

tieâu aùp löïc moãi naêm taêng cao töø phía ñôn vò caáp treân
vaø quaûn lyù tröïc tieáp. Ngaønh Ngaân haøng coù tyû leä
caïnh tranh thò tröôøng raát khoác lieät, caùc ngaân haøng
thöôøng ñaët chæ tieâu cao veà doanh soá, khaùch haøng,
huy ñoäng voán vay, ñaûm baûo tyû leä nôï xaáu thaáp,… Moät
nhaân vieân ngaân haøng thöôøng ñöôïc yeâu caàu caùc chæ
tieâu: caûi thieän moái quan heä khaùch haøng, cung caáp
dòch vuï khaùch haøng chaát löôïng vaø ñoàng thôøi phaûi xöû

lyù phaøn naøn cuûa khaùch haøng, phaân tích, xöû lyù caùc
thoâng tin döõ lieäu veà caùc khoaûn tieàn göûi, tieàn vay cuûa
khaùch haøng, thoâng baùo kòp thôøi cho khaùch haøng veà
caùc khoaûn tieàn lôøi, tieàn laõi phaùt sinh haøng thaùng,
ñaûm baûo doanh soá theo thaùng, theo quyù,… 

3) Thôøi gian laøm vieäc daøi: Caùc nhaân vieân ngaân
haøng thöôøng xuyeân veà nhaø muoän do phaûi ôû laïi ngaân
haøng ñeå hoaøn taát khoái löôïng coâng vieäc nhieàu vaø
tieâu chuaån yeâu caàu cuûa coâng vieäc. Chính vì vaäy, hoï
thöôøng khoâng coù ñuû thôøi gian ñeå chaêm soùc baûn thaân
nhö: naáu aên, nghæ ngôi. Veà laâu daøi, vieäc laøm vieäc
nhieàu giôø trong ngaøy seõ daãn ñeán söùc khoûe veà tim
maïch, roái loaïn tinh thaàn.

4) Moâi tröôøng laøm vieäc khoâng thuaän lôïi: Maëc duø
ñöôïc boá trí choã laøm vieäc trong vaên phoøng maùy laïnh,
tieän nghi nhöng caùc nhaân vieân ngaân haøng vaãn ñoái
dieän vôùi nhieàu taùc nhaân gaây caêng thaúng ñeán töø moâi
tröôøng laøm vieäc: tieáng oàn töø khaùch haøng trong caùc
giôø cao ñieåm giao dòch vôùi nhaân vieân ngaân haøng.
Beân caïnh ñoù, vieäc phaûi xöû lyù caùc giao dòch taøi chính
khoâng theo quy ñònh daãn ñeán caùc thaát thoaùt taøi
chính, caùc vieäc tranh caõi vôùi khaùch haøng khieán nhaân
vieân caøng theâm caêng thaúng.

5) Coâng vieäc khoâng an toaøn: Ngaân haøng laø moät
theå cheá laøm vieäc chaët cheõ vôùi nhieàu quy trình quy
ñònh ñeå ñaûm baûo an toaøn caùc khoaûn taøi chính cho
khaùch haøng göûi vaø caùc khoaûn cho vay. Tuy nhieân,
caùc nhaân vieân ngaân haøng seõ bò öùc cheá vaø caêng thaúng
khi laøm vieäc vôùi quaûn lyù keùm, vì hoï phaûi ñoái dieän
vôùi caùc chæ thò, meänh leänh aån chöùa nhieàu ruûi ro
trong coâng vieäc maø hoï laø ngöôøi chòu traùch nhieäm
chính hoaëc lieân ñôùi chòu traùch nhieäm. Haäu quaû laø hoï
coù theå bò maát vieäc neáu khoâng laøm theo hoaëc bò phaït
tieàn, truy toá hình söï neáu laøm sai quy taéc ngaân haøng.

6) Lo ngaïi söï thay ñoåi coâng ngheä: Ngaân haøng laø
coâng vieäc raát baän roän coù nhieàu vaán ñeà phaùt sinh
haøng ngaøy vaø nhaân vieân phaûi luoân caäp nhaät thoâng
tin môùi. Vì vaäy, söï lo laéng cuûa nhaân vieân khi ngaân
haøng thay ñoåi caùc coâng ngheä ñoøi hoûi caùc nhaân vieân
phaûi boå sung caùc kyõ naêng môùi ñeå ngay laäp töùc coù
theå aùp duïng vaøo trong coâng vieäc. Ví duï nhö yeâu caàu
chuyeån ñoåi soá vôùi xu höôùng ñaàu tö tö nhaân toaøn caàu
vaøo coâng ngheä taøi chính theo öôùc tính cuûa Citi bank
(goïi laø fintech) ñaõ taêng 2 tyû ñoâ la Myõ töø naêm 2010
leân 21 tyû ñoâ la Myõ trong naêm 2016. Ñieàu naøy daãn
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ñeán heä quaû 30% nhaân vieân ngaân haøng khoâng ñaùp
öùng yeâu caàu chuyeån ñoåi soá seõ maát vieäc hoaëc bò ñieàu
chuyeån coâng vieäc. Söï thay ñoåi coâng ngheä taïo aùp löïc
lôùn leân coâng vieäc cuûa nhaân vieân ngaân haøng ñoøi hoûi
söï thay ñoåi ñeå giöõ vöõng vò trí coâng vieäc: töø caùch
thích öùng vôùi moâ hình kinh doanh môùi, yeâu caàu
khaùch haøng môùi, töø vieäc töï hoïc nhöõng kieán thöùc
môùi,… veà coâng ngheä.

7) Thieáu söï uûng hoä cuûa laõnh ñaïo: baûn thaân quaûn
lyù caáp cao cuûa caùc ngaân haøng cuõng luoân gaëp aùp löïc
raát lôùn trong coâng vieäc. Vì vaäy, thay vì giaønh thôøi
gian ñeå hoã trôï, ñònh höôùng cho nhaân vieân ñeå giuùp
hoï giaûm bôùt caêng thaúng trong coâng vieäc, giuùp hoï
giaûi quyeát coâng vieäc nhanh hôn, hieäu quaû hôn thì
caùc nhaø quaûn lyù, laõnh ñaïo döôøng nhö ñang taïo theâm
vieäc cho nhaân vieân. Xu höôùng giao chæ tieâu cao cho
caùc nhaân vieân ngaân haøng töø treân xuoáng döôùi ñang
taêng cao, caùc nhaân vieân ngaân haøng ít nhaän ñöôïc söï
uûng hoä phuø hôïp töø quaûn lyù caáp treân maø thöôøng laø
caùc yeâu caàu, chæ thò, vaên baûn. Caùc cuoäc hoïp ít khi
baøn veà caùc muïc tieâu laøm sao ñeå caûi thieän hieäu quaû
coâng vieäc ñeå giaûm bôùt thôøi gian laøm vieäc, khoái
löôïng coâng vieäc cuûa nhaân vieân, chia seû traùch nhieäm
coâng vieäc cuûa caùc nhaân vieân trong caùc ñoäi nhoùm ñeå
cuøng nhau ñaït muïc tieâu. Haàu heát caùc nhaân vieân
ngaân haøng phaûi chòu traùch nhieäm caù nhaân vaø giaûi
quyeát coâng vieäc ñoäc laäp. Caùc nhaân vieân ngaân haøng
thaät söï mong ñôïi töø laõnh ñaïo ñeå xaây döïng caùc quy
trình laøm vieäc thoâng minh hôn, cô cheá giaûi quyeát
vaán ñeà hieäu quaû hôn.

8) Thieáu phaàn thöôûng taøi chính: Coâng vieäc nhaân
vieân ngaân haøng coù möùc löông thöôûng khoâng cao
hôn so vôùi nhieàu ngaønh ngheà khaùc trong khi aùp löïc
phaûi xöû lyù vaø chòu traùch nhieäm veà caùc giao dòch taøi
chính nhieàu ruûi ro daãn ñeán mong muoán coù ñöôïc caùc
phaàn thöôûng taøi chính töông xöùng ñeå ñoäng vieân tinh
thaàn. Tuy nhieân, do lôïi nhuaän cuûa ngaân haøng ngaøy
caøng taêng chaäm vì aùp löïc caïnh tranh veà giaù, ñaàu tö
cho coâng ngheä, cô sôû vaät chaát phuïc vuï khaùch haøng
neân caùc khoaûn thöôûng thöôøng laø theo thò tröôøng.

2.5. Giaûi phaùp quaûn lyù caêng thaúng coâng vieäc
cuûa nhaân vieân ngaân haøng aùp duïng chuyeån ñoåi soá

Quaù trình chuyeån ñoåi sang ngaân haøng soá laø moät
böôùc chieán löôïc quan troïng vaø caàn thieát ñeå caùc ngaân
haøng taùi thieát doanh nghieäp theá heä môùi ñeå coù lôïi theá

giaønh chieán thaéng trong neàn kinh teá soá. Tuy nhieân,
chieán löôïc naøy laïi khieán gia taêng theâm aùp löïc cho
nhaân vieân caùc ngaân haøng voán ñang raát caêng thaúng
bôûi khoái löôïng coâng vieäc nhieàu, chæ tieâu doanh soá
cao, luoân phaûi laøm vieäc ñoäc laäp trong moâi tröôøng
ñoøi hoûi khaû naêng xöû lyù thoâng tin döõ lieäu nhanh vaø
chính xaùc. Chính vì vaäy, ôû goùc ñoä quaûn lyù coâng vieäc
cuûa nhaân vieân ngaân haøng, laõnh ñaïo caàn löu yù thöïc
hieän caùc böôùc giaûi phaùp sau:

2.5.1. Chieán löôïc toå chöùc vaø vai troø cuûa laõnh ñaïo
ñöôïc coâng boá

Caùc ngaân haøng caàn hoïp vaø thaûo luaän veà vai troø
chính cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo trong vieäc taïo ra ngaân
haøng soá theá heä môùi, xaùc ñònh vaø trieån khai caùc caáp
laõnh ñaïo trong toaøn boä toå chöùc ñeå thieát laäp nhöõng
thay ñoåi caàn thieát.

Vieäc chuyeån ñoåi ñoøi hoûi khaû naêng laõnh ñaïo töø
moïi boä phaän cuûa toå chöùc, töø treân xuoáng döôùi vaø töø
döôùi leân. Caùc cuoäc hoïp vaø hoäi thaûo toaøn ngaân haøng
seõ noùi veà vai troø cuûa nhöõng nhaân toá quan troïng nhö:
Hoäi ñoàng quaûn trò, CEO, ban ñieàu haønh, Giaùm ñoác
coâng ngheä thoâng tin vaø löïc löôïng lao ñoäng ngaân
haøng bao goàm quaûn lyù caáp trung vaø nhaân vieân treû.

2.5.2. Ñaøo taïo nhaân söï vaø chính saùch theo caáu
truùc chuyeån ñoåi môùi

Caáu truùc môùi cuûa ngaân haøng taäp trung vaøo ñaøo
taïo nhaân söï döïa treân 5 nhoùm quan troïng theo chöùc
naêng quaûn trò ngaân haøng:

Nhoùm 1: Ñieàu haønh vaø hoaït ñoäng ngaân haøng soá
Nhoùm 2: Quaûn lyù ruûi ro vaø taøi chính
Nhoùm 3: Phaùt trieån kinh doanh vaø giaûi phaùp

khaùch haøng
Nhoùm 4: Chieán löôïc vaø kieåm soaùt
Nhoùm 5: Taäp trung vaøo caùc naêng löïc coát loõi môùi

cho nguoàn nhaân löïc.
Caùc noäi dung ñaøo taïo vaø hoäi thaûo cuûa ngaân haøng

chuyeån ñoåi soá höôùng tôùi muïc ñích cung caáp dòch vuï
ngaân haøng coát loõi ñaúng caáp höôùng tôùi dòch vuï khaùch
haøng soá hoùa bao goàm:

l Thu huùt vaø ñaøo taïo nhaân taøi vaø vaên hoùa: coâng
boá, höôùng daãn vaø thuùc ñaåy caùc keá hoaïch chuyeån ñoåi
soá môùi ñeå quaûn lyù nhaân taøi vaø thích nghi vôùi vaên
hoùa ngaân haøng soá vaø boái caûnh kyõ thuaät soá môùi.

l Hoã trôï caùc nhaân vieân ngaân haøng tieáp caän vôùi
caùc coâng ngheä môùi ñeå ñaûm baûo traûi nghieäm ngaân
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haøng toát nhaát cho khaùch haøng, toái öu hoùa quy trình
ña keânh vaø taän duïng döõ lieäu vaø thieát keá caùc töông
taùc soá hoùa cho khaùch haøng taêng leân. Ñoàng thôøi vieäc
naøy cuõng laøm giaûm bôùt caùc soá löôïng coâng vieäc haøng
ngaøy cuûa caùc nhaân vieân ngaân haøng.

l Truyeàn thoâng vaø kinh doanh kyõ thuaät soá:
khuyeán khích caùc khaùch haøng gia taêng caùc töông
taùc soá vaø söû duïng caùc saûn phaåm soá hoùa nhö app
mobile cuûa ngaân haøng ñeå vöøa môû roäng khaùch haøng,
vöøa taän duïng phaân tích döõ lieäu khaùch haøng. Caùc soá
lieäu khaùch haøng seõ ñöôïc ñöa veà boä phaän giaûi phaùp
khaùch haøng.

l Kyõ thuaät vaø coâng ngheä cho soá hoùa ngaân haøng
ñöôïc ñaàu tö ñaûm baûo veà cô sôû haï taàng coâng ngheä,
kieán truùc vaø baûo maät cuõng nhö ñaûm baûo ñoä tin caäy
vaø khaû naêng kinh doanh trong moïi hoaït ñoäng phaùt
trieån phaàn meàm vaø hoaït ñoäng ngaân haøng.

l Thaønh laäp ñôn vò kinh doanh soá môùi: hôïp taùc
vôùi caùc coâng ty khôûi nghieäp vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc
coâng ngheä ñeå nghieân cöùu heä sinh thaùi saùng taïo cho
ngaân haøng soá, taïo moät moâi tröôøng kinh doanh soá
hoùa giuùp giaûm nhöõng töông taùc vaø khoái löôïng coâng
vieäc deã bò maéc sai soùt do yeáu toá con ngöôøi. 

3. Keát luaän
Thò tröôøng caïnh tranh khoác lieät taïi caùc ngaân

haøng treân theá giôùi noùi chung vaø taïi caùc ngaân haøng ôû
TP. HCM noùi rieâng luoân khieán caùc nhaân vieân ngaønh
Ngaân haøng caûm thaáy caêng thaúng trong coâng vieäc
haøng ngaøy. Beân caïnh ñoù, taàm nhìn môùi veà ñoät phaù
soá thöùc vaø söï caûi tieán toå chöùc cuûa ngaân haøng soá
trong töông lai laø chieán löôïc soáng coøn nhöng cuõng
khieán cho aùp löïc vaø lo laéng cuûa caùc nhaân vieân gia
taêng, lo sôï bò thay theá coâng vieäc, chæ tieâu coâng vieäc
gia taêng.

Chính vì vaäy, caùc ngaân haøng vaø laõnh ñaïo ngaân
haøng caàn chuù troïng quaù trình chuyeån ñoåi soá theo
töøng giai ñoaïn roõ reät vaø höôùng tôùi vieäc quaûn lyù
caêng thaúng coâng vieäc cho nhaân vieân caùc caáp baèng
vieäc laøm roõ chieán löôïc taàm nhìn thuyeát phuïc vaø
moâ hình ngaân haøng theá heä môùi. Tieáp ñoù laø thöïc
hieän haøng loaït caùc bieän phaùp chuyeån ñoåi soá höôùng
tôùi naâng cao naêng löïc caïnh tranh coát loõi cuûa ngaân
haøng. Ñoàng thôøi laõnh ñaïo hoã trôï ñieàu kieän laøm
vieäc vaø ñaøo taïo höôùng daãn nhaân vieäc öùng duïng
coâng ngheä soá trong coâng vieäc ñeå naâng cao naêng
suaát laøm vieäc, giaûm thôøi gian laøm vieäc haøng ngaøy,
taêng cöôøng möùc haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø
chuaån bò cho nhaân vieân ngaân haøng caùc caáp ñoái maët
vôùi caùc thaùch thöùc khoác lieät nhaát maø moïi ngaønh
ngheà ñang phaûi ñöông ñaàu n
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AbsTrAcT:
This study examines the influence of bank job-specific factors and the impact of digital

transformation on the stress level of bank employees in Ho Chi Minh City. In this study, 120
employees in different positions including bank teller, individual credit officer, and corporate
credit officer of joint stock commercial banks such as HD bank, AB bank VIB bank are
interviewed. The study’s qualitative analysis finds out that the independent variables that fuel
the job stress of bank employees are: high workload, strict KPI, long working hour, unfavorable
working environment, lack of support from leaders, lack of financial reward, and fear of
technological changes. Based on these results, some implications about stress management in
banks during the digital transformation period are made to help banks reduce the job stess of
their employees at all levels. 

Keywords: occupational stress, job stress management, digital bank, digital transformation,
bank employees, Ho Chi Minh City. 
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