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1. Ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi nhöõng thaønh töïu cuûa coâng cuoäc ñoåi

môùi, trong ñoù coù nhöõng keát quaû noåi baät veà phaùt trieån
kinh teá, nhieàu doanh nghieäp ngaønh Xaây döïng vaø
ngöôøi lao ñoäng cuõng ñaõ tieáp caän nhanh vaø laøm chuû
ñöôïc moät soá coâng ngheä xaây döïng môùi, trang bò theâm
nhieàu thieát bò hieän ñaïi.

Tuy nhieân, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laïi laø
yeáu toá chính quyeát ñònh ñeán naêng suaát lao ñoäng,
tieán ñoä, giaù thaønh vaø chaát löôïng cuûa döï aùn. Vaán ñeà
ñaët ra laø ñeå tìm vaø duy trì nhöõng nhaân vieân coù trình
ñoä, kyõ naêng chuyeân moân laø ñieàu heát söùc khoù khaên.
Xu höôùng chuyeån vieäc cuûa nhaân vieân trong caùc
coâng ty ñang ngaøy caøng taêng do nhöõng ñeà nghò
haáp daãn hôn töø caùc coâng ty caïnh tranh hoaëc do

chính baûn thaân hoï caûm thaáy chöa thoûa maõn vôùi
coâng vieäc hieän taïi. Do ñoù, vieäc tìm hieåu caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái
vôùi Coâng ty TNHH Nguyeãn Hoaøng Kieân Giang laø
raát caàn thieát, nhaèm giuùp Coâng ty giöõ ñöôïc nhaân
vieân vaø thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng
trong töông lai.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi moät toå chöùc

ñöôïc ñònh nghóa laø thaùi ñoä hay xu höôùng gaén lieàn
nhöõng ñaëc tính caù nhaân vôùi toå chöùc, töø ñoù nhöõng
muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø caù nhaân seõ ñöôïc ñoàng nhaát
(Allen & Meyer, 1997). 

OReilly & Chatman (1986) baøy toû quan ñieåm:
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söï gaén keát vôùi toå chöùc laø caûm giaùc gaén keát veà maët
taâm lyù cuûa moät caù nhaân ñoái vôùi toå chöùc, phaûn aùnh
möùc ñoä tieáp nhaän hay thích öùng vôùi nhöõng ñaëc tính
hoaëc quan ñieåm hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Trong khi
ñoù, Mathieu & Zajac (1990) laïi xem söï gaén keát nhö
moät “daây ñai” hay moät moái daây lieân keát giöõa caù
nhaân vaø toå chöùc.

Trong phaïm vi cuûa baøi nghieân cöùu naøy, khaùi
nieäm söï gaén keát vôùi toå chöùc ñöôïc tieáp caän theo
höôùng nghieân cöùu tröôùc ñoù cuûa taùc giaû Traàn Kim
Dung (2005) xaây döïng döïa treân khaùi nieäm cuûa
Allen & Meyer (1990) ñeå phuø hôïp vôùi thöïc tieãn
Vieät Nam.

2.2. Kinh nghieäm thöïc tieãn veà söï gaén keát vôùi toå
chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong vaø ngoaøi nöôùc

Theo keát quaû cuoäc khaûo saùt “Söï gaén boù cuûa
nhaân vieân, YÙ töôûng cho haønh ñoäng” taïi thò tröôøng
tuyeån duïng cuûa UÙc, coù 83% tin raèng söï gaén boù cuûa
nhaân vieân quan troïng ñoái vôùi toå chöùc cuûa hoï vaø hôn
14% noùi ñoù ñieàu quan troïng “tôùi moät möùc ñoä naøo
ñoù”, chæ 3% cho bieát söï gaén boù cuûa nhaân vieân laø
khoâng quan troïng. 

Moät nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi Hoäi ñoàng
Laõnh ñaïo Doanh nghieäp (The Corporate
Leadership Council) vaø thaáy raèng 87% nhöõng nhaân
vieân gaén boù laâu daøi ít coù khaû naêng rôøi boû coâng ty.
Moät nghieân cöùu khaùc cuûa The Energy Project baùo
caùo raèng caùc nhaân vieân -  nhöõng ngöôøi tìm thaáy yù
nghóa vaø taàm quan troïng töø coâng vieäc cuûa hoï - khaû
naêng ôû laïi vôùi caùc toå chöùc cao hôn gaáp 3 laàn.

Theo Workplace Research Foundation, caùc
nhaân vieân coù söï gaén boù cao, 38% coù hieäu suaát laøm
vieäc treân trung bình. Trong khi ñoù, nghieân cöùu töø
Insync Surveys cho thaáy nhaân vieân coù söï gaén boù vôùi
toå chöùc - cam keát cao hôn gaáp 5 laàn so vôùi nhaân
vieân khoâng gaén boù vôùi toå chöùc veà vieäc caûi tieán saûn
phaåm vaø dòch vuï.

Taïi Vieät Nam, theo moät khaûo saùt naêm 2017 ñaõ
chæ ra, coù tôùi 39% ngöôøi lao ñoäng khoâng gaén keát vôùi
doanh nghieäp. Nghóa laø, moät löôïng lôùn nhaân vieân,
ngöôøi lao ñoäng ñang chaùn naûn, laøm vieäc thôø ô, laøm
vieäc döôùi khaû naêng thöïc söï cuûa mình. Trong ñoù, coù
tôùi 67% nhöõng lao ñoäng naøy ñi laøm nhöng khoâng noã
löïc laøm vieäc. Ñieàu ñaëc bieät ñaùng lo ngaïi laø hoï
khoâng gaén keát vôùi nôi laøm vieäc, khoâng laøm vieäc heát

mình, song cuõng khoâng nghæ vieäc, maø vaãn laøm vieäc
caàm chöøng.

Hoäi chöùng naøy ñöôïc caùc chuyeân gia nhaân söï goïi
laø “Zombie coâng sôû” vaø nhöõng Zombie coâng sôû naøy
seõ taùc ñoäng tieâu cöïc, “haï guïc” tinh thaàn laøm vieäc
cuûa nhöõng nhaân vieân, ngöôøi lao ñoäng khaùc baèng
thaùi ñoä vaø haønh vi tieâu cöïc. Tyû leä nhaân vieân, ngöôøi
lao ñoäng thôø ô trong doanh nghieäp ôû Vieät Nam ñang
cao hôn möùc bình quaân treân theá giôùi (26%).

Theo nghieân cöùu, hoäi chöùng Zombie coâng sôû
xuaát hieän ôû moïi nhoùm giôùi tính, caáp baäc coâng vieäc,
toàn taïi ôû moïi doanh nghieäp ôû caùc ngaønh ngheà, vuøng
mieàn vaø tuoåi taùc. Tyû leä nhaân vieân Zombie cuõng
ñang gia taêng ôû taát caû caùc nhoùm nhaân vieân, ngöôøi
lao ñoäng, ñaëc bieät laø vôùi nhoùm lao ñoäng treû tuoåi.

Gaàn ñaây nhaát, vaøo thaùng 3/2022, khoaûng
18.000 ngöôøi lao ñoäng ñaõ tham gia “Khaûo saùt veà
löïc löôïng lao ñoäng chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông naêm
2022” cuûa toå chöùc PwC. Theo ñoù, chæ coù 57%
ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc haøi loøng vôùi coâng
vieäc cuûa hoï. Khoaûng 1/3 ngöôøi ñöôïc hoûi coù keá
hoaïch hoaëc coù khaû naêng yeâu caàu taêng löông hay
yeâu caàu ñöôïc thaêng chöùc trong voøng 12 thaùng tôùi.
Khoaûng 1 phaàn 5 cho bieát hoï döï ñònh chuyeån sang
moät coâng vieäc môùi. 

Keát quaû noåi baät cuûa “Khaûo saùt veà löïc löôïng lao
ñoäng chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông naêm 2022” cho
thaáy: Keå töø khi dòch Covid-19 xuaát hieän, ngöôøi lao
ñoäng ñang suy nghó laïi veà nhieàu vaán ñeà trong cuoäc
soáng vaø coâng vieäc ñöùng ñaàu trong danh saùch ñoù. Söï
bieán ñoåi vaø phaùt trieån nhanh choùng trong böùc tranh
lao ñoäng mang tôùi cho nhöõng nhaø laõnh ñaïo cô hoäi
hieám coù ñeå ñieàu chænh caùc phöông phaùp tieáp caän
thoâng thöôøng nhaèm thu huùt, giöõ chaân vaø quaûn lyù
nhaân taøi. Vieät Nam - nöôùc coù daân soá treû vaø naèm
trong nhoùm caùc nöôùc söû duïng ñieän thoaïi thoâng minh
haøng ñaàu treân toaøn caàu, ñang phaûi ñoái maët vôùi thaùch
thöùc veà toác ñoä taêng tröôûng nhanh vaø nhu caàu nhaân
taøi cao trong vaø ngoaøi nöôùc. 

ÔÛ Vieät Nam, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa gaëp khoù khaên trong vaán ñeà giöõ nhaân taøi vaø taïo
söï gaén keát cuûa hoï vôùi doanh nghieäp do caùc nguoàn
löïc veà taøi chính haïn cheá, neân vieäc taïo ñoäng löïc tinh
thaàn trôû leân voâ cuøng quan troïng. Laøm ñöôïc ñieàu naøy
seõ giuùp doanh nghieäp Vieät Nam giöõ ñöôïc ngöôøi lao

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñoäng, giuùp hoï gaén keát hôn vôùi toå chöùc, giuùp doanh
nghieäp ñöùng vöõng trong nhöõng ñieàu kieän khoù khaên.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu döïa treân keát quaû caùc nghieân

cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc tröôùc ñaây, ñaëc bieät laø
nghieân cöùu cuûa Traàn Kim Dung (2005) veà “Nhu
caàu, söï thoûa maõn cuûa nhaân vieân vaø möùc ñoä gaén keát
vôùi toå chöùc”. Ñaây laø nghieân cöùu coù giaù trò lôùn veà
maët thöïc tieãn, raát phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa caùc
doanh nghieäp taïi Vieät Nam. Xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm
thöïc teá cuûa Coâng ty TNHH Nguyeãn Hoaøng Kieân
Giang, taùc giaû cuøng vôùi caùc chuyeân gia ñaõ thoáng
nhaát laáy 6 yeáu toá trong baøi nghieân cöùu treân ñeå ñöa
vaøo moâ hình cho baøi nghieân cöùu naøy. Moâ hình ñeà
xuaát seõ goàm 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa
ngöôøi lao ñoäng vôùi coâng ty, goàm: Tieàn löông; Phuùc
lôïi; Baûn chaát coâng vieäc; Ñoàng nghieäp; Cô hoäi thaêng

tieán; vaø Söï hoã trôï cuûa caáp treân. (Hình 1)
3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Giaù trò hoäi tuï
Ñaàu tieân, chuùng ta caàn ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa

thang ño thoâng qua 2 chæ soá tieâu bieåu, ñoù laø chæ soá
Cronbach’s Alpha (CA) vaø ñoä tin caäy toång hôïp
(Composite Reliability - CR). Tieáp ñoù, vieäc ñaùnh
giaù giaù trò hoäi tuï cuûa caùc bieán tieàm aån ñöôïc döïa treân
heä soá taûi ngoaøi (outer loading) vaø phöông sai trích
trung bình AVE. 

Keát quaû phaân tích cho thaáy, heä soá Cronbach’s

Alpha (CA) cuûa caùc bieán ñeàu ñaït ñoä tin caäy toát vaø
raát toát (CA  (0,7; 0,95)). Cuï theå, thang ño Baûn chaát
coâng vieäc (BC) coù Cronbach’s Alpha = 0,863.
Töông töï, thang ño Söï hoã trôï cuûa caáp treân (CT) coù
Cronbach’s Alpha = 0,795; thang ño Ñoàng nghieäp
(DN) coù Cronbach’s Alpha = 0,868; Phuùc lôïi (PL)
coù Cronbach’s Alpha = 0,917; thang ño Tieàn löông
(TL) coù Cronbach’s Alpha = 0,877; thang ño Cô
hoäi thaêng tieán (TT) coù Cronbach’s Alpha = 0,821;
vaø thang ño Söï gaén keát (GK) coù Cronbach’s Alpha
= 0,882. Maët khaùc, heä soá ñoä tin caäy toång hôïp cuûa
caùc bieán nghieân cöùu cuõng ñeàu lôùn hôn 0,7 khaúng
ñònh tính phuø hôïp vaø ñoä tin caäy cuûa thang ño. Heä soá
phöông sai trích trung bình cuûa caùc bieán nghieân
cöùu cuõng ñeàu lôùn hôn 50%. Nhö vaäy, caùc bieán
nghieân cöùu ñeàu ñaït giaù trò hoäi tuï. Ngoaøi ra, taát caû
caùc bieán quan saùt ñeàu hoäi tuï veà nhaân toá rieâng cuûa
noù vôùi heä soá taûi ngoaøi töø 0,750 ñeán 0,922, ñaït ôû
möùc chaáp nhaän (> 0,7) vaø ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ
vôùi p < 0,05. 

3.2. Giaù trò phaân bieät
Vieäc ñaùnh giaù giaù trò phaân bieät thöôøng döïa vaøo 3

tieâu chí. Thöù nhaát, döïa vaøo heä soá taûi cheùo cuûa caùc
bieán quan saùt. Thöù hai, döïa vaøo tieâu chí Fornell -
Larcker, vôùi söï so saùnh caên baäc hai giaù trò AVE vôùi
töông quan cuûa bieán tieàm aån. Thöù ba, döïa vaøo tieâu
chí HTMT (Heterotrait-Monotrait), xem xeùt tyû leä
cuûa caùc moái töông quan giöõa caùc ñaëc ñieåm vôùi caùc
moái töông quan beân trong caùc ñaëc ñieåm. 

Keát quaû chaïy phaân tích cho thaáy, heä soá taûi cuûa
bieán quan saùt leân bieán nghieân cöùu cuûa noù cao hôn
taát caû heä soá taûi cheùo cuûa noù leân caùc bieán nghieân cöùu
khaùc. Beân caïnh ñoù, taát caû caùc chæ soá HTMT ñeàu nhoû
hôn 0,90. Ngoaøi ra, vôùi tieâu chí Fornell-Larcker,
keát quaû phaân tích cho thaáy giaù trò caên baäc hai cuûa
AVE cuûa töøng bieán nghieân cöùu ñeàu lôùn hôn giaù trò
töông quan giöõa chuùng vôùi caùc bieán nghieân cöùu
khaùc. Do ñoù, caùc bieán nghieân cöùu ñeàu ñaït ñöôïc giaù
trò phaân bieät.

3.3. Kieåm tra söï coäng tuyeán qua heä soá VIF
Moät pheùp ño löôøng lieân quan ñeán coäng tuyeán laø

heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF). Trong boái caûnh
PLS-SEM, giaù trò VIF > 5 chæ ra vaán ñeà coäng tuyeán
tieàm naêng (Hair vaø coäng söï, 2011).

Keát quaû cho thaáy, heä soá VIF cuûa caùc bieán nghieân
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yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa
ngöôøi lao ñoäng vôùi Coâng ty TNHH
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cöùu ñeàu nhoû hôn 3, ñieàu naøy noùi leân hieän töôïng ña
coäng tuyeán giöõa caùc bieán nghieân cöùu trong moâ hình
khoâng aûnh höôûng ñeán vieäc kieåm ñònh giaû thuyeát
nghieân cöùu.

3.4. Heä soá ñöôøng daãn
Heä soá ñöôøng daãn (path coefficients), ñöôïc

minh hoïa trong sô ñoà ñöôøng daãn sau khi tính toaùn,
laø caùc troïng soá ñöôøng daãn keát noái caùc nhaân toá vôùi
nhau. Khi döõ lieäu ñöôïc chuaån hoùa, heä soá ñöôøng
daãn thay ñoåi töø 0 ñeán 1. Giaù trò caøng lôùn, ñöôøng
daãn trong moâ hình caáu truùc (beân trong) caøng
maïnh. Heä soá naøy mang daáu döông (+) laø bieåu thò
taùc ñoäng cuøng chieàu, mang daáu aâm (-) laø taùc ñoäng
nghòch chieàu.

Qua phaân tích cho thaáy, heä soá ñöôøng daãn töø
PLGK coù giaù trò nhoû nhaát laø 0,102 vaø heä soá ñöôøng
daãn töø TTGK coù giaù trò lôùn nhaát laø 0,407. Taát caû
heä soá ñöôøng daãn trong moâ hình ñeàu döông vaø coù yù
nghóa thoáng keâ vôùi möùc p < 0,05.

3.5. Heä soá xaùc ñònh R2

Heä soá R2 laø thöôùc ño döï baùo moâ hình vaø ñöôïc
tính baèng bình phöông töông quan giöõa giaù trò ñöôïc
döï baùo vaø giaù trò cuûa bieán nghieân cöùu noäi sinh. Giaù
trò R2 Adj ñöôïc ñöa ra nhaèm ñeå traùnh sai cheäch ñoái
vôùi caùc moâ hình phöùc taïp. R2 Adj laøm giaûm giaù trò
R2 thoâng qua soá löôïng bieán giaûi thích vaø kích thöôùc
maãu, do ñoù buø laïi moät caùch heä thoáng ñoái vôùi vieäc
taêng theâm bieán ngoaïi sinh khoâng coù yù nghóa vaøo moâ
hình chæ ñeå ñôn thuaàn taêng giaù trò R2.

Giaù trò heä soá R2Adj cuûa Söï gaén keát (GK) laø
0,665, nghóa laø 66,5% söï bieán thieân cuûa bieán phuï
thuoäc Söï gaén keát ñöôïc giaûi thích thoâng qua 6 bieán
ñoäc laäp, coøn laïi 33,5% laø do taùc ñoäng bôûi caùc yeáu toá
khaùc chöa ñöôïc ñöa vaøo nghieân cöùu trong moâ hình.

3.6. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát trong 
moâ hình 

Tieáp theo böôùc phaân tích moâ hình beân ngoaøi
(moâ hình ño löôøng), moâ hình beân trong (moâ hình
caáu truùc) ñöôïc phaân tích ñeå öôùc löôïng cuï theå moái
quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån. Giaù trò heä soá ñöôøng
daãn (Path coefficient) cho bieán tieàm aån noäi sinh
ñöôïc söû duïng. Möùc yù nghóa aùp duïng ôû möùc 5% (p-
values < 0,05). 

Keát quaû cho thaáy taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc
chaáp nhaän. Trong ñoù, heä soá ñöôøng daãn töø PL ñeán

GK coù giaù trò nhoû nhaát (b = 0,102; p = 0,026); vaø heä
soá ñöôøng daãn töø TT ñeán GK coù giaù trò lôùn nhaát (b =
0,407; p = 0,000).

3.7. Ñoä phuø hôïp moâ hình
Chæ soá caên baäc hai phaàn dö chuaån hoùa (SRMR)

ñöôïc xem xeùt laøm tieâu chí ño löôøng cho söï phuø hôïp
cuûa moâ hình. SRMR laø moät ño löôøng söï phuø hôïp moâ
hình tuyeät ñoái, giaù trò 0 cho thaáy söï phuø hôïp hoaøn
haûo. Trong PLS-SEM, giaù trò SRMR nhoû hôn 0,08
cho thaáy söï phuø hôïp toát cuûa moâ hình.

Keát quaû phaân tích cho ra chæ soá SRMR = 0,067
(< 0,08). Theo höôùng daãn cuûa Hair & coäng söï
(2017), ñieàu naøy chöùng toû moâ hình nghieân cöùu phuø
hôïp vôùi thöïc teá ñang dieãn ra taïi noäi boä coâng ty.
(Hình 2)

4. Ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
Töø keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, coù 6 yeáu

toá taùc ñoäng ñeán söï gaén keát vôùi toå chöùc. Yeáu toá naøo
coù cöôøng ñoä taùc ñoäng maïnh hôn thì caàn phaûi caûi
thieän nhieàu hôn nhöõng noäi dung coù lieân quan ñeán
yeáu toá ñoù. 

+ Tieàn löông
Coâng ty caàn xaây döïng heä thoáng löông hôïp lyù,

coâng baèng, höôùng ñeán traû theo hieäu quaû coâng vieäc,
khoâng neân traû theo “baèng caáp”, coù chính saùch taêng
löông ñeàu ñaën, naâng löông linh hoaït töông xöùng vôùi
thaønh tích ñaõ coáng hieán. Caàn xaây döïng quy trình
ñaùnh giaù caên cöù vaøo phaân tích coâng vieäc. Thôøi gian
ñaùnh giaù laø cuoái thaùng, cuoái quyù vaø cuoái naêm treân
cô sôû ghi cheùp caùc söï kieän quan troïng. 

+  Phuùc lôïi
Laõnh ñaïo coâng ty caàn quan taâm nhieàu hôn veà

maët chính saùch phuùc lôïi nhö: thöôûng, caùc khoaûn phuï
caáp theo ñaëc thuø ngheà nghieäp, phuï caáp coâng taùc,
BHXH, BHYT, BHTN, coâng ñoaøn. Ngoaøi ra, caàn
giuùp ñôõ khi gia ñình nhaân vieân gaëp khoù khaên ñoät
xuaát, toå chöùc caùc chuyeán du lòch, team building vaø
nhieàu hoaït ñoäng khaùc. 

+  Baûn chaát coâng vieäc
Coâng ty caàn xem xeùt kyõ söï phuø hôïp giöõa naêng

löïc caù nhaân vôùi möùc ñoä yeâu caàu cuûa coâng vieäc,
ñoàng thôøi moâ taû roõ tieâu chí veà baèng caáp chuyeân
moân, trình ñoä hoïc vaán, ñaïo ñöùc ñoái vôùi töøng vò trí
tuyeån duïng. Luaân chuyeån nhaân vieân laøm coâng vieäc
khaùc nhau trong cuøng moät boä phaän nhaèm taïo söï

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 21 - Thaùng 9/2022



266

thaùch thöùc vaø thuù vò ñeå hoï hoïc taäp caùc kyõ naêng môùi,
phaùt trieån baûn thaân, naâng cao thaùi ñoä tích cöïc ñoái
vôùi baûn chaát coâng vieäc.

+  Cô hoäi thaêng tieán
Ñeå gia taêng möùc ñoä gaén keát cuûa nhaân vieân, coâng

ty caàn taïo nhieàu hôn nöõa cô hoäi cho nhaân vieân phaùt
trieån vaø thaêng tieán trong söï nghieäp, ñöa ra tieán trình
thaêng tieán cuï theå ñeå hoï noã löïc, ñoàng thôøi hoaøn thieän
cô cheá tuyeån choïn, boå nhieäm coâng khai, bình ñaúng,
caïnh tranh. Thöïc hieän chính saùch thaêng tieán, ñeà baït
noäi boä.

+  Söï hoã trôï cuûa caáp treân
Laõnh ñaïo caàn thöôøng xuyeân trao ñoåi, gaàn guõi,

quan taâm ñôøi soáng taâm tö nhaân vieân, nhaèm ruùt

ngaén khoaûng caùch, giuùp nhaân vieân coù theå yeân taâm
vaø thoaûi maùi laøm vieäc. Beân caïnh ñoù, laõnh ñaïo caáp
treân caàn noã löïc ñeå laøm göông cho nhaân vieân noi
theo, coù thaùi ñoä coâng baèng ñoái vôùi taát caû nhaân vieân
caáp döôùi. 

+  Ñoàng nghieäp
Moâi tröôøng laøm vieäc coâng baèng seõ taïo ra taâm

lyù thoaûi maùi trong giao tieáp giöõa caùc nhaân vieân.
Coâng ty neân toå chöùc caùc chöông trình kyõ naêng
meàm, laøm vieäc ñoäi, nhoùm, caùc hoaït ñoäng du lòch
taäp theå nhaèm gia taêng tình caûm gaén boù, thaáu hieåu,
seû chia khoù khaên cuûa ñoàng nghieäp. Ñieàu naøy seõ
laøm taêng thaùi ñoä tích cöïc cuûa moãi nhaân vieân vôùi
caùc ñoàng nghieäp vaø töø ñoù seõ laøm gia taêng söï gaén

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT:
This study examines the impact of factors on the employee's commitment with Nguyen

Hoang Kien Giang Co., Ltd. The study’s data is collected from 249 questionnaires through
SmartPLS software with the participation of Nguyen Hoang Kien Giang Co., Ltd’s employees.
The study finds out that some independent variables have positive impacts on the employee's
commitment. These independent variables,  listed in descending order of impacting level, are
Promotion opportunity, Salary, Nature of work, Support from superiors, Welfare, and
Colleagues. Based on these results, some managerial implications are proposed to improve the
employee's commitment to the company.
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