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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng ty TNHH Japfa Comfeed Vieät Nam (Coâng

ty Japfa VN) laø moät doanh nghieäp 100% voán nöôùc
ngoaøi, quy moâ ñöùng thöù 3 veà hoaït ñoäng trong lónh
vöïc chaên nuoâi coù maët taïi thò tröôøng Vieät Nam ñaõ
treân 25 naêm. Coâng ty luoân phaán ñaáu, hoaøn thieän vaø
phaùt trieån ñeå trôû thaønh moät trong nhöõng nhaø saûn
xuaát - kinh doanh heä thoáng chaên nuoâi 3F (Feed-
Farm- Food) keùp kín vaø uy tín treân thò tröôøng Vieät

Nam. Lyù thuyeát quaûn trò nhaân löïc ñaõ chæ ra raèng ñeå
coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc phaùt trieån, vöõng maïnh caû
veà soá löôïng vaø chaát löôïng thì doanh nghieäp phaûi
luoân coi troïng vaø thöïc hieän toát chính saùch taïo ñoäng
löïc lao ñoäng ñuùng ngöôøi, ñuùng thôøi ñieåm vaø phuø
hôïp nhu caàu nhaân söï. Qua thöïc teá taïo ñoäng löïc trong
lao ñoäng taïi Coâng ty Japfa VN cho thaáy coøn nhieàu
baát caäp vaø noäi dung chöa thöïc söï phuø hôïp, coøn
nhieàu haïn cheá khaâu toå chöùc vaø vaän haønh, chöa phaùt
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huy heát vai troø vaø hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Do ñoù, hieän töôïng khaù nhieàu lao ñoäng chuû
choát ñaõ khoâng ñoàng thuaän, xaåy ra nhöõng ñoái khaùng
noäi boä do tình traïng baát bình ñaúng, nhaân löïc coù naêng
löïc toát ñaõ xin nghæ vieäc do khoâng phuø hôïp vôùi moâi
tröôøng laøm vieäc cuûa Coâng ty. Trong tình hình ñoù,
nhoùm taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu naøy söû duïng moâ
hình ñònh löôïng PLS-SEM nhaèm taäp trung phaân tích
khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán taïo ñoäng löïc
laøm vieäc cho nhaân vieân Coâng ty Japfa VN. Ñoàng
thôøi ñeà ra moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm giuùp taêng
cöôøng ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng, giuùp
ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät vaø quaûn lyù laøm vieäc
ngaøy caøng hieäu quaû, taïo cô sôû gaén boù laâu daøi vôùi
Coâng ty. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khung lyù thuyeát nghieân cöùu
Ñeå coù ñoäng löïc lao ñoäng, tröôùc heát ngöôøi lao

ñoäng phaûi baûo ñaûm nhu caàu. Vì mong muoán thoûa
maõn nhu caàu seõ thuùc ñaåy con ngöôøi haønh ñoäng coù
chuû ñích. Caùc lyù thuyeát taïo ñoäng löïc ñeàu xoay
quanh vaán ñeà xem xeùt nhu caàu cuûa con ngöôøi. Ñoäng
löïc lao ñoäng thöôøng hieåu theo caùch khaùc nhau vaø
thöôøng khoù naém baét ñöôïc (Rainey,1993). Hoaëc
theo Maier vaø Lawler (1973) cho raèng “ñoäng löïc laø
söï khaùt khao vaø töï nguyeän laøm vieäc cuûa moãi caù
nhaân”. Saâu xa, ñoäng löïc xuaát phaùt töø beân trong
nhaèm thoûa maõn nhöõng nhu caàu tieàm aån cuûa con
ngöôøi. Muoán taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân, tröôùc heát
nhaø laõnh ñaïo caàn quan taâm ñeán
nhu caàu cuûa hoï, xem hoï coù nhöõng
nhu caàu gì vaø taïo ñieàu kieän cho
hoï phaán ñaáu ñeå thoûa maõn nhu
caàu. Lieân quan ñeán ñeà taøi ñoäng
löïc laøm vieäc treân theá giôùi, coù moâ
hình 10 nhaân toá taïo ñoäng löïc laøm
vieäc ñöôïc phaùt trieån bôûi Kenneth
S.Kovach (1987), noù ñöôïc phoå
bieán roäng raõi vaø ñöôïc nhieàu nhaø
nghieân cöùu kieåm ñònh nhaèm
khaùm phaù caùc nhaân toá taïo ñoäng
löïc laøm vieäc ôû nhieàu lónh vöïc
khaùc nhau. 

ÔÛ Vieät Nam cuõng coù nhieàu
nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy vôùi

nhöõng keát quaû tieâu bieåu nhö coâng trình nghieân cöùu
“Thang ño ñoäng vieân nhaân vieân” cuûa Traàn Kim
Dung vaø Nguyeãn Ngoïc Lan Vy (2011) ñaõ ñöa ra
giaû thuyeát môùi veà yeáu toá “Thöông hieäu coâng ty”,
taùc giaû nhaän ñònh raèng thöông hieäu coâng ty aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä ñoäng vieân noùi chung. Thang ño
cuûa nghieân cöùu goàm 4 nhoùm yeáu toá: coâng vieäc phuø
hôïp; caùc chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù, quan
heä toát trong coâng vieäc vaø thöông hieäu coâng ty. ÔÛ
nghieân cöùu (NC) cuûa Ñinh Kieäm vaø Quaûng Thò
Phöông (2022), “Nghieân cöùu thöïc hieän nhaèm muïc
ñích ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân (NV) taïi Coâng ty CP
Samco Vina. Soá lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp,
khaûo saùt töø 238 nhaân vieân ñang laøm vieäc trong caùc
phaân xöôûng kyõ thuaät vaø caùc boä phaän quaûn lyù caáp
trung ôû Coâng ty. Phöông phaùp moâ hình caáu truùc
tuyeán tính (PLS-SEM) ñöôïc öùng duïng trong
nghieân cöùu naøy, keát quaû thöïc hieän ñaõ cho thaáy coù
8 yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NV
laø coâng vieäc thuù vò, söï coâng nhaän, thu nhaäp vaø
phuùc lôïi, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, moâi tröôøng laøm
vieäc, moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo tröïc
tieáp. Trong ñoù, yeáu toá Ñaøo taïo vaø phaùt trieån;
Thöông hieäu vaø vaên hoùa Cty coù taùc ñoäng maïnh
nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NV.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)
Nhoùm taùc giaû ñaõ so saùnh nhöõng neùt töông

ñoàng vaø dò bieät ñoái vôùi nghieân cöùu ñaëc thuø cuûa

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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mình so vôùi caùc nghieân cöùu hieän coù, töø ñoù gaïn loïc
hoaëc boå sung caùc nhaân toá mang tính thöïc tieãn vaø
phuø hôïp hôn. 

3. Thieát keá nghieân cöùu 
Nghieân cöùu ñònh tính: Phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính duøng ñeå xaây döïng noäi dung vaø moâ hình
nghieân cöùu cuõng nhö khaùm phaù caùc thaønh phaàn vaø
xaây döïng thang ño sô boä thoâng qua phoûng vaán
chuyeân gia vaø thaûo luaän nhoùm nhaèm hieäu chænh, boå
sung thang ño vaø baûng caâu hoûi söû duïng cho phoûng
vaán. Keát quaû nghieân cöùu sô boä laø baûng caâu hoûi
chính thöùc duøng cho nghieân cöùu, toång quaùt thang ño
chính thöùc goám caùc thaønh phaàn nhö sau: Höùng thuù
coâng vieäc; Löông thöôûng vaø phuùc lôïi; Moâi tröôøng
laøm vieäc; Quan heä vôùi laõnh ñaïo; Quan heä vôùi ñoàng
nghieäp; Thöông hieäu coâng ty; Tính chaát coâng vieäc;
Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp; bieán trung gian:
Thoûa maõn coâng vieäc.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Caùc bieán quan saùt trong
baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc xaây döïng döïa treân keát
quaû nghieân cöùu ñònh tính, thang
ño veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân ñöôïc söû duïng töø thang
ño Likert 5 möùc ñoä.

Phöông phaùp choïn maãu:
Choïn maãu trong nghieân cöùu naøy
laø phi xaùc suaát. Kích thöôùc maãu
cho phöông phaùp öôùc löôïng
ñöôïc söû duïng trong moâ hình caáu
truùc tuyeán tính (PLS-SEM). Côõ
maãu cuûa nghieân cöùu naøy ñöôïc
choïn laø 300 (287 ñaït yeâu caàu noäi
dung), thôøi ñieåm khaûo saùt ñöôïc
tieán haønh töø 5/2022 ñeán thaùng
8/2022. 

Thoâng tin ñaëc ñieåm maãu
nghieân cöùu: 

Trong 287 ñaùp vieân, coù 69%
laø lao ñoäng tröïc tieáp vaø 31%
giaùn tieáp; Giôùi tính coù 59,2% nam vaø 40,8% laø nöõ.
Chia theo ñoä tuoåi: taäp trung ôû löùa tuoåi töø 18-22 tuoåi
laø 12,2%; töø 23-30 tuoåi chieám 56,4%; töø 31-60 laø
31,4%. Chia theo trình ñoä hoïc vaán: phoå thoâng
6,6%; töø trung caáp ñeán cao ñaúng 15,3%; ñaïi hoïc
chieám 69,7%; treân ñaïi hoïc chieám 8,4%. Theo thaâm

nieân ngheà nghieäp: töø 1-3 naêm chieám 26,6%; töø 3-5
naêm chieám 38,7%, töø 5-10 naêm chieám 18,8%, treân
10 naêm chieám 15,7%. Chia theo thu nhaäp: döôùi 8
trieäu ñoàng chieám 0,7%; töø 8-12 trieäu ñoàng chieám
44,6%, töø 12-18 trieäu chieám 31,4% vaø treân 18 trieäu
chieám 22,3%.

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Phaân tích vaø kieåm ñònh toång quaùt moâ hình

caáu truùc tuyeán tính (PLS-SEM) 
Phöông phaùp phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán

tính SEM baèng phaàn meàm Smart PLS 3.2.9 ñöôïc söû
duïng ñeå kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu. 

Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha 
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy baèng heä soá

Cronbach’s Alpha cho thaáy caùc thaønh phaàn cuûa
thang ño ñöôïc trình baøy trong Baûng 1. Keát quaû kieåm
ñònh caùc thaønh phaàn cuûa thang ño ñeàu coù
Cronbach’s Alpha > 0,825 vaø khoâng coù bieán ño
löôøng naøo coù toång phöông sai trích trung bình beù
hôn 0,5. Ñaït yeâu caàu.

Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng 
Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño, nghieân

cöùu söû duïng heä soá tin caäy toång hôïp CR, toång
phöông sai trích AVE vaø heä soá taûi nhaân toá ñôn leû
(outer loading). Trong ñoù, heä soá tin caäy toång hôïp
phaûi lôùn hôn 0,7 vaø heä soá outer loading phaûi lôùn
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Thoûa maõn coâng vieäc 0,817 0,872 0,579
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Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp 0,633 0,843 0,729

Ñoäng löïc lao ñoäng 0,697 0,811 0,519

Baûng 1. Keát quaû ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SmartPLS.3



233

hôn 0,4 (Hair et al., 2014) coù yù nghóa veà giaù trò tin
caäy. Ngoaøi ra, theo Fornell and Larcker (1981),
toång phöông sai trích lôùn hôn möùc 0,5 seõ khaúng
ñònh ñöôïc ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò hoäi tuï cuûa thang
ño. Keát quaû tính toaùn veà ñoä tin caäy toång hôïp, heä soá
taûi nhaân toá vaø phöông sai trích cuûa caùc thang ño
thaønh phaàn trong moâ hình cho thaáy caùc thang ño
cuûa khaùi nieäm ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy vaø
giaù trò hoäi tuï.

Giaù trò phaân bieät (discriminant validity)
Ñeå ñaùnh giaù tính phaân bieät cuûa thang ño (Baûng

2) cho thaáy giaù trò caên baäc hai cuûa phöông sai trích
cuûa moãi nhaân toá (giaù trò phaân bieät - ñöôïc theå hieän
baèng soá in ñaäm ñeàu lôùn hôn taát caû caùc heä soá töông
quan cuûa caùc nhaân toá khaùc) ñöôïc theå hieän trong
cuøng moät coät hoaëc haøng. Nhö vaäy, thang ño ñaõ ñaûm
baûo giaù trò phaân bieät theo tieâu chuaån Fornell vaø
Larcker (1981).

Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc 
Kieåm ñònh veà giaû ñònh vi phaïm ña coäng tuyeán

(Multicollinearity)
Vieäc öôùc löôïng heä soá ñöôøng daãn döïa treân hoài

quy cuûa töøng bieán phuï thuoäc vaø bieán döï baùo (Hair
vaø coäng söï, 2014). Keát quaû phaân tích VIF cho
thaáy trong bieán quan saùt, bieán Quan heä laõnh ñaïo
coù giaù trò VIF cao nhaát laø 3,593 vaø giaù trò VIF cuûa
caùc bieán quan saùt thoáng nhaát döôùi ngöôõng giaù trò
5. Do vaäy, cho pheùp keát luaän, coäng tuyeán khoâng
ñaït möùc ñoä tôùi haïn trong baát kyø khaùi nieäm nghieân

cöùu nguyeân nhaân naøo vaø khoâng thaønh vaán ñeà ñoái
vôùi öôùc löôïng cuûa moâ hình ñöôøng daãn trong
nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty Japfa VN.
Trong phaân tích PLS-SEM, khaû naêng giaûi thích
cuûa moâ hình caáu truùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi ñöôøng
daãn caáu truùc vaø heä soá R2 cuûa bieán phuï thuoäc. Söû
duïng phaân tích phi tham soá baèng kyõ thuaät
bootstrapping laëp laïi 5000 laàn keát quaû. Theo Hair
vaø coäng söï (2014), giaù trò R2 laø 0,25 theå hieän caáu
truùc noäi sinh yeáu, möùc 0,5 thì töông ñoái vaø 0,75 ôû
möùc cao. Keát quaû phaân tích cho thaáy, giaù trò R2

cuûa moâ hình töông öùng söï thoûa maõn coâng vieäc laø
0,858 vaø giaù trò R2 cuûa moâ hình veà ñoäng löïc laøm
vieäc laø 0,522. Thoâng qua phaân tích möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân cho thaáy caùc yeáu toá Löông thöôûng vaø
phuùc lôïi; Thöông hieäu coâng ty; Tính chaát coâng

vieäc; Söï höùng thuù trong coâng vieäc; Moái quan heä
vôùi ñoàng nghieäp; Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo; Ñaøo
taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp, tham gia giaûi thích
ñöôïc 52,20% söï bieán thieân ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân taïi möùc yù nghóa thoáng keâ 5% vaø coøn laïi
47,8% chöa giaûi thích ñöôïc laø do caùc yeáu toá khaùc
chöa ñöa vaøo moâ hình. Beân caïnh giaù trò R2, Q2 laø
moät ñaùnh giaù boå sung cho moâ hình phuø hôïp
(Geisser, 1974; Stone, 1974). Giaù trò Q2 lôùn hôn 0
ñoái vôùi moät bieán tieàm aån noäi sinh keát quaû cuï theå
chæ ra söï lieân quan döï baùo cuûa moâ hình ñöôøng daãn

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 2. Keát quaû ñaùnh giaù tính phaân bieät söû duïng heä soá (Fornell vaø Larcker)

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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ñoái vôùi khaùi nieäm phuï thuoäc cuï theå naøy (Chin,
2010). Ñeå coù ñöôïc giaù trò Q2, phöông phaùp
Blindfolding ñöôïc söû duïng trong PLS ñeå ño löôøng.
Keát quaû cho thaáy söï lieân quan döï baùo Q2 cuûa
nghieân cöùu naøy ñoái vôùi taát caû caùc caáu truùc lôùn hôn
0 (0,243 vaø 0,542), chæ ra raèng taát caû caùc bieán phuï
thuoäc trong moâ hình ñeàu coù möùc ñoä lieân quan tieân
ñoaùn. Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá döï ñoaùn ñöôïc
kieåm ñònh baèng taùc ñoäng cuûa (f2) (Hair vaø coäng
söï, 2013) cho thaáy taát caû caùc yeáu toá ñeàu coù möùc
ñoä aûnh höôûng töông ñoái cao töø 0,024 - 0,085. 

Kieåm ñònh bootstrapping:
Kyõ thuaät PLS -SEM döïa vaøo phaân tích bootstrap

cuûa phi tham soá ñeå kieåm tra yù nghóa heä soá (Hair vaø
coäng söï, 2014). Ñeå kieåm tra xem heä soá ñöôøng daãn
coù khaùc bieät ñaùng keå so vôùi 0, giaù trò t ñöôïc tính toaùn

thoâng qua bootstrapping. Trong nghieân cöùu naøy, kyõ
thuaät bootstrapping phi tham soá ñöôïc kieåm ñònh cho
287 quan saùt, vôùi laëp laïi 5000 laàn ñeå ñaûm baûo yeâu
caàu kieåm ñònh moâ hình caáu truùc tuyeán tính.

4.2. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vaø ñaùnh giaù moái
quan heä taùc ñoäng

Töø Baûng 3 cho thaáy coù 8 moái quan heä taùc ñoäng
tröïc tieáp töø caùc nhaân toá ñeán bieán trung gian Thoûa
maõn coâng vieäc, trong ñoù chæ coù 7 moái quan heä töông
öùng vôùi 7 nhaân toá coù yù nghóa thoáng keâ möùc 5% vaø
10% thöù töï laàn löôït töø cao ñeán thaáp ñoù laø: Löông
thöôûng vaø phuùc lôïi  TM (b = 0,438); Thöông hieäu
 TM (b = 0,259); Tính chaát coâng vieäc  Söï Thoûa
maõn (TM) (heä soá taùc ñoäng b = 0,257); Höùng thuù
coâng vieäc  TM (b = 0,150); Moái quan vôùi heä ñoàng
nghieäp  TM (b = 0,083); Moái quan vôùi heä laõnh

taïp chí coâng thöông
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Hình 2: Sô ñoà bieåu dieãn caùc khaùi nieäm trong moâ hình caáu truùc tuyeán tính PLS_SEM

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SmartPLS 3
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ñaïo  TM (b = 0,065); Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp  TM (b = 0,060). Keát quaû Hoài quy nhaân toá
taùc ñoäng töông ñoái phuø hôïp thöïc teá vôùi nhöõng ñaëc
ñieåm veà haønh vi thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân
Coâng ty Japfa VN.

Töông töï Xeùt aûnh höôûng taùc ñoäng giaùn tieáp: So
saùnh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán
bieán phuï thuoäc laø Ñoäng löïc laøm vieäc (ÑL) ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ möùc töø 5% ñeán 10%, theo thöù töï
giaûm daàn nhö sau: Löông thöôûng vaø phuùc lôïi  ÑL
(b = 0,316); Thöông hieäu  ÑL (b = 0,187); Tính
chaát coâng vieäc  ÑL (heä soá taùc ñoäng b = 0,186);
Höùng thuù coâng vieäc  ÑL (b = 0,109); Moái quan heä
ñoàng nghieäp  ÑL (b = 0,060); Moái quan heä laõnh
ñaïo  ÑL(b = 0,047); Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp  ÑL (b = 0,043). Ñieàu naøy cho thaáy theå
hieän noäi dung phuø hôïp vôùi nhöõng ñaëc ñieåm veà haønh
vi thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân Coâng ty Japfa

VN trong thôøi gian qua.  Töø nhöõng phaân tích treân,
nhoùm taùc giaû coù theå keát luaän raèng moâ hình lyù thuyeát
phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu vaø coù 8 giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc chaáp nhaän. (Baûng 4)

Qua keát quaû kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát, giaû
thuyeát theo moâ hình ñöôïc ñieàu chænh nhö sau:

+ H1: Löông thöôûng vaø phuùc lôïi taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.

+ H2: Thöông hieäu cuûa coâng ty taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.

+ H3: Tính chaát coâng vieäc taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

+ H4: Söï höùng thuù coâng vieäc taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.

+H5: Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp taùc ñoäng
tích cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.

+ H6: Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Giaû 
thuyeát

Moái quan heä tröïc tieáp
Heä soá hoài quy 

(O) = b
Trung bình 

maãu goác (M)
Ñoä leäch chuaån

(STDEV)
Giaù trò t

(|O/STDEV|)
P Values

H1
Moâi tröôøng laøm vieäc 
 Thoûa maõn coâng vieäc

0,021 0,017 0,046 0,459 0,646

H2
Quan heä ñoàng nghieäp 
 Thoûa maõn coâng vieäc

0,083 0,083 0,029 2,878 0,004

H3
Quan heä laõnh ñaïo 
 Thoûa maõn coâng vieäc

0,065 0,060 0,034 1,901 0,057

H4
Löông thöôûng & phuùc lôïi 
 Thoûa maõn coâng vieäc

0,438 0,437 0,047 9,372 0,000

H5
Tính chaát coâng vieäc 
 Thoûa maõn coâng vieäc

0,257 0,253 0,050 5,160 0,000

H6
Höùng thuù coâng vieäc 
 Thoûa maõn coâng vieäc

0,150 0,149 0,053 2,851 0,004

H7
Ñaøo taïo & phaùt trieån ngheà
nghieäp  Thoûa maõn coâng vieäc

0,060 0,063 0,032 1,894 0,058

H8
Thöông hieäu coâng ty 
 Thoûa maõn coâng vieäc

0,259 0,258 0,045 5,708 0,000

Baûng 3. Keát quaû taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình 

Nguoàn: Xöû lyù ñònh löôïng boostrap trong moâ hình
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+ H7: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieâp taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa 

+ H8: Söï thoûa maõn coâng vieäc taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NV. (bieán trung gian). 

Kieåm ñònh söï phuø hôïp moâ hình (model fit)
Trong phaân tích PLS-SEM, khaû naêng giaûi thích
cuûa moâ hình caáu truùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi ñöôøng daãn
caáu truùc vaø heä soá R2 cuûa bieán phuï thuoäc. Söû duïng
phaân tích phi tham soá baèng kyõ thuaät bootstrapping
laëp laïi 5.000 laàn keát quaû. Theo Hair vaø coäng söï
(2014), giaù trò R2 laø 0,25 theå hieän caáu truùc noäi sinh
yeáu, möùc 0,5 thì töông ñoái vaø 0,75 ôû möùc cao. 

Beân caïnh giaù trò R2, Q2 laø moät ñaùnh giaù boå sung
cho moâ hình phuø hôïp (Geisser, 1974; Stone,
1974). Giaù trò Q2 lôùn hôn 0 ñoái vôùi moät bieán tieàm

aån noäi sinh keát quaû cuï theå chæ ra söï lieân quan döï
baùo cuûa moâ hình ñöôøng daãn ñoái vôùi khaùi nieäm phuï
thuoäc cuï theå naøy (Chin, 2010). Ñeå coù ñöôïc giaù trò
Q2, phöông phaùp Blindfolding ñöôïc söû duïng trong
PLS ñeå ño löôøng. Keát quaû cho thaáy söï lieân quan
döï baùo Q2 cuûa nghieân cöùu naøy ñoái vôùi taát caû caùc
caáu truùc lôùn hôn 0 (0,542 vaø 0,243), chæ ra raèng taát
caû caùc bieán phuï thuoäc trong moâ hình ñeàu coù möùc
ñoä lieân quan tieân ñoaùn. Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
döï ñoaùn ñöôïc kieåm ñònh baèng taùc ñoäng cuûa (f2)
(Hair vaø coäng söï, 2013). Keát quaû cho thaáy taát caû
caùc yeáu toá ñeàu coù möùc ñoä aûnh höôûng töông ñoái
dao ñoäng töø 0,012 - 0,0371. Heä soá f2 laø möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa töøng caáu truùc tieàm aån ngoaïi sinh ñeán
caáu truùc tieàm aån noäi sinh. Caùc giaù trò  f2 vôùi: 0,35

taïp chí coâng thöông
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Giaû 
thuyeát

Moái quan heä tröïc tieáp
Heä soá hoài quy 

(O) = b
Trung bình 

maãu goác (M)
Ñoä leäch chuaån

(STDEV)
Giaù trò t

(|O/STDEV|)
P Values

H1.1
Moâi tröôøng laøm vieäc 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,015 0,012 0,033 0,457 0,648

H2.1
Quan heä vôùi ñoàng nghieäp 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,060 0,060 0,021 2,790 0,005

H3.1
Quan heä vôùi laõnh ñaïo 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,047 0,043 0,024 1,929 0,054

H4.1
Löông thöôûng & phuùc lôïi 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,316 0,317 0,038 8,351 0,000

H5.1
Tính chaát coâng vieäc 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,186 0,183 0,037 4,995 0,000

H6.1
Höùng thuù coâng vieäc 
 Ñoäng löïc lao ñoäng

0,109 0,108 0,038 2,880 0,004

H7.1
Ñaøo taïo & phaùt trieån ngheà
nghieäp  Thoûa maõn coâng vieäc

0,043 0,046 0,023 1,884 0,060

H8.1
Thöông hieäu coâng ty 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,187 0,187 0,033 5,642 0,000

H9
Thoûa maõn coâng vieäc 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,722 0,725 0,030 23,883 0,000

Baûng 4. Keát quaû taùc ñoäng giaùn tieáp cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình

Nguoàn: Xöû lyù ñònh löôïng boostrap trong moâ hình
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(hieäu öùng maïnh), 0,15 (hieäu öùng vöøa phaûi) vaø 0,02
(hieäu öùng yeáu) (Theo Cohen & J,1988). Keát quaû
kieåm ñònh töø nghieân cöùu, heä soá  f2 cuûa caùc yeáu toá
haàu heát ñeàu lôùn hôn 0,02 vaø naèm trong khoaûng
0,024 - 1,201 cho thaáy caùc yeáu toá ñeàu coù taùc ñoäng
ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty
Japfa Comfeed Vietnam. (Baûng 5)

Töø keát quaû nghieân cöùu Baûng 6 cho thaáy, caùc
bieán ñieàu tieát chæ coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù
nghóa 5% ñoái vôùi caùc bieán Thu nhaäp haèng thaùng,
Trình ñoä hoïc vaán, Giôùi tính vì (P-value <0,05);
bieán Ñoä tuoåi coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 10% (P
value = 0,058). Nhö vaäy, ta keát luaän: Caùc bieán: (1)
Giôùi tính, (2) Ñoä tuoåi, (3) Thu nhaäp, (4) Hoïc vaán,
coù vai troø ñieàu tieát veà söï khaùc bieät döïa treân ñaëc
ñieåm nhaân khaåu hoïc trong moái quan heä giöõa Söï
thoûa maõn trong coâng vieäc vaø Ñoäng löïc laøm vieäc

taïi Coâng ty Japfa VN. “Nghóa laø, neáu thu nhaäp
khaùc nhau, ñoä tuoåi khaùc nhau, trình ñoä khaùc nhau,
thì coù khaùc nhau veà ñoäng löïc laøm vieäc”.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Nhö vaäy, qua nghieân cöùu taïi Coâng ty Japfa VN

cho thaáy möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá cuï
theå taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.
ÔÛ ñaây coù nhöõng töông ñoàng vaø khaùc bieät so vôùi
nhieàu nghieân cöùu tröôùc ñaây. Keát quaû cho thaáy tính
töông ñoàng khaù saùt vôùi moâ hình veà ñoäng löïc cuûa
K. S.Kovach. So vôùi nhieàu nghieân cöùu trong nöôùc
soá nhaân toá taùc ñoäng ít hôn, nhöng ôû nghieân cöùu
naøy coù ñeán 7 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuï theå laø: Löông thöôûng vaø phuùc lôïi; Thöông
hieäu coâng ty; Tính chaát coâng vieäc; Söï höùng thuù
trong coâng vieäc; Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp;

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 5. Keát quaû r2 vaø Q2

Bieán phuï thuoäc R2 R2 Adjusted Q²

Söï thoûa maõn coâng vieäc 0,858 0,854 0,542

Ñoäng löïc laøm vieäc 0,522 0,520 0,243

STT Moái quan heä tröïc tieáp
Heä soá hoài quy 

(O) = b
Trung bình 

maãu goác (M)
Ñoä leäch chuaån

(STDEV)
Giaù trò t

(|O/STDEV|)
P Values

1
Giôùi tính*TM  
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,128 0,131 0,063 2,022 0,043

2
Ñoä tuoåi*TM 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,191 0,201 0,101 1,894 0,058

3
Trình ñoä hoïc vaán*TM 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,191 0,205 0,067 2,841 0,005

4
Vò trí coâng taùc*TM 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,000 0,004 0,047 0,008 0,993

5
Soá naêm coâng taùc*TM 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,075 0,072 0,068 1,105 0,269

6
Thu nhaäp haøng thaùng*TM 
 Ñoäng löïc laøm vieäc

0,456 0,459 0,074 6,155 0,000

*Baûng 6. Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc so vôùi ñoäng löïc laøm vieäc
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Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo; Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
ngheà nghieäp. Trong ñoù, yeáu toá Löông thöôûng vaø
phuùc lôïi; Thöông hieäu coâng ty coù taùc ñoäng maïnh
nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NV.

5.2. Haøm yù quaûn trò 
Döïa vaøo ñaëc thuø quaûn trò nhaân söï cuûa Coâng ty,

nhoùm taùc giaû taäp trung ñöa ra nhaän xeùt haøm yù ñeán
3 nhaân toá coù aûnh höôûng maïnh nhaát, goàm:

Thöù nhaát veà Löông thöôûng vaø phuùc lôïi (b =
0,316). Qua ñaùnh giaù chung cuûa nhaân vieân, Coâng
ty Japfa VN hoaït ñoäng theo moâ hình coâng ty FDI
neân hieän taïi Löông thöôûng vaø phuùc lôïi cuûa Coâng
ty ôû möùc chi traû raát toát vaø caïnh tranh. Tuy nhieân,
nhaân vieân vaãn mong muoán chính saùch löông
thöôûng vaø phuùc lôïi cuûa Coâng ty trong thôøi gian tôùi
ñöôïc naâng cao hôn so vôùi möùc hieän taïi nhaát laø sau
ñaïi dòch Covid-19. Song song vôùi caùc yeáu toá veà
maët vaät chaát, nhaân vieân cuõng mong muoán ñöôïc
chia seû nhieàu hôn veà tinh thaàn, chaúng haïn nhö:
Coâng ty caàn quan taâm ñeán nieàm vui trong coâng
vieäc cuûa nhaân vieân, quan taâm yù kieán cuûa nhaân
vieân, laéng nghe thaáu hieåu, ghi nhaän nhöõng noã löïc
vaø ñaùnh giaù saùt thöïc ñoái vôùi töøng caù nhaân töø ñoù coù
nhöõng chính saùch vaø möùc khen thöôûng xöùng ñaùng
hôn. Coâng ty caàn xaây döïng nhieàu chöông trình thi
ñua boå ích, toå chöùc nhöõng kyø nghæ taäp theå gaén keát
ñeå nhaân vieân phaùt huy vaên hoùa toå chöùc toát hôn.
Ñaây laø nhöõng yeáu toá tinh thaàn maø nhaân vieân thaät
söï caàn ñöôïc quan taâm ñaõi ngoä vaø nhöõng yeáu toá
naøy seõ laøm taêng ñoäng löïc hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa moãi caù nhaân. Beân caïnh ñoù, gaén vôùi keát quaû
kinh doanh ñaït ñöôïc, Coâng ty caàn phaùt huy chính
saùch löông thöôûng vaø phuùc lôïi mang tính caïnh
tranh treân thò tröôøng lao ñoäng thoâng qua laáy yù kieán
khaûo saùt ñaùnh giaù bôûi nhaân vieân vôùi caùc noäi dung
nhö: Caùch thöùc traû löông cuûa Coâng ty laø hoaøn toaøn
coâng baèng, hôïp lyù; Tieàn löông ñöôïc traû ñuùng thôøi
haïn; Tieàn löông laøm vieäc ngoaøi giôø nhaän ñöôïc laø
hôïp lyù vôùi söùc ñoùng goùp; Tieàn thöôûng trong caùc
dòp leã, teát; Caùc khoaûn baûo hieåm ñaày ñuû,... Hôn
nöõa, Coâng ty caàn coù söï quan taâm nhieàu hôn daønh
cho caùc nhaân vieân nöõ, nhaân vieân ñang laøm vieäc ôû
caùc chi nhaùnh trang traïi ôû noâng thoân vaø nhoùm
nhaân vieân coù möùc thu nhaäp thaáp ñeå hoï an taâm hôn
vaø ñoùng goùp nhieàu hôn cho Coâng ty.

Thöù hai veà Thöông hieäu vaø danh tieáng coâng ty (b
= 0,187). Laø nhaân toá coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn thöù
hai ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân Coâng ty
Japfa VN, keát quaû cho thaáy nhaân vieân raát quan
taâm ñeán thöông hieäu vaø danh tieáng Coâng ty. Nhaân
vieân laøm vieäc taïi Coâng ty Japfa VN ñaõ theå hieän söï
caûm nhaän giaù trò thöông hieäu vaø vaên hoùa Coâng ty,
caûm thaáy töï haøo veà nôi hoï ñang laøm, ñoàng thôøi
cuõng coù söï am hieåu nhaát ñònh veà logo, muïc tieâu, söù
meänh cuûa coâng ty. Thöông hieäu Japfa Comfeed laø
thöông hieäu töøng coù vò trí lôùn thöù 3 trong ngaønh
Chaên nuoâi, cuõng laø thöông hieäu ñaõ coù maët hôn 25
naêm taïi thò tröôøng Vieät Nam. Do ñoù, vôùi söï lan
toûa, thò tröôøng Vieät Nam töø laâu ñaõ coù caûm tình
thöông hieäu vôùi Japfa Comfeed gaén lieàn vôùi böõa
aên haèng ngaøy cuûa nhieàu gia ñình, ñieàu naøy ñaõ taùc
ñoäng ñeán söï caûm nhaän vaø töï haøo cuûa nhaân vieân
khi ñöôïc laøm vieäc ôû ñaây. Ñeå duy trì ñöôïc nhöõng
giaù trò caûm nhaän thöông hieäu, qua yù kieán khaûo saùt
cho thaáy Laõnh ñaïo Coâng ty caàn xem xeùt ñaùnh giaù
laïi möùc ñoä giaù trò thöïc traïng thöông hieäu coâng ty;
trieån khai caùc coâng vieäc cuï theå nhö: Hoaïch ñònh
phaùt trieån vaø xaây döïng thöông hieäu vaø vaên hoùa toå
chöùc cuï theå: Hình aûnh coâng ty, Logo, Trieát lyù kinh
doanh (Slogan), Xaây döïng vaên hoùa vaø thöông hieäu
thoâng qua quan heä coâng chuùng, Cuûng coá hoaït
ñoäng traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp (CSR-
Corporate social responsibility), nhöõng caâu
chuyeän thaønh coâng cuûa nhaân vieân gioûi,… nhaèm
xaây döïng thöông hieäu ngaøy caøng lôùn maïnh vaø
taêng ñoä tin caäy ñoái vôùi khaùch haøng; Toå chöùc vaø
thöïc hieän caùc keá hoaïch xaây döïng vaø phaùt trieån
thöông hieäu Coâng ty. Ñaây laø nhöõng nhaân toá coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân. Khi nhaân vieân caûm nhaän ñöôïc nhöõng giaù trò
rieâng cuûa Coâng ty nhö: söï töï haøo veà thöông hieäu
cuûa Japfa Comfeed; khaùch haøng vaø ñoái taùc ñaùnh
giaù cao veà thöông hieäu cuûa Japfa Comfeed; caùc
giaù trò voâ hình khaùc trong Coâng ty; söï hoøa ñoàng
chia seû cuûa laõnh ñaïo vaø ñoàng nghieäp; laõnh ñaïo
luoân quan taâm taïo ñieàu kieän vaø khuyeán khích thuùc
ñaåy nhaân vieân cuøng laøm vieäc toát hôn, hoï seõ raát
traân troïng vaø töï haøo trong quaù trình laøm vieäc taïi
Coâng ty. Do vaäy, ban laõnh ñaïo Coâng ty caàn phaûi
giöõ gìn nhöõng giaù trò ñaõ xaây döïng ñöôïc vaø tieáp tuïc
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phaùt huy nhöõng giaù trò naøy ñeå thöông hieäu cuûa
Coâng ty thaät söï laø moät taøi saûn chung ñeå gaén keát
caùc caù nhaân cuøng höôùng ñeán lôïi ích chung ñoù laø söï
phaùt trieån beàn vöõng cuûa Coâng ty.

Thöù ba veà Tính chaát coâng vieäc (b = 0,186). Nhaân
toá tính chaát coâng vieäc laø nhaân toá quan troïng thöù 3 coù
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa hoï. Vì vaäy,
ñeå naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân, laõnh
ñaïo Coâng ty caàn quan taâm ñeán vieäc boá trí, phaân
giao coâng vieäc cho phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân
moân, naêng löïc vaø coâng vieäc mong muoán cuûa nhaân
vieân. Beân caïnh ñoù, laõnh ñaïo Coâng ty cuõng caàn taïo
ñieàu kieän nhaân vieân ñöôïc tham gia vaøo vieäc laäp keá
hoaïch kinh doanh cuûa toå chöùc, tham gia vaøo caùc
quyeát ñònh coù aûnh höôûng ñeán coâng vieäc cuûa nhaân
vieân. Chaúng haïn: nhaân vieân boä phaän trang traïi vaø
baùc só thuù y ñöôïc tham gia coù yù kieán ñoùng goùp vaøo
keá hoaïch phaùt trieån trang traïi, söï tham gia goùp yù
kieán cuûa nhaân vieân seõ mang laïi nhieàu lôïi ích trong
vieäc ñieàu chænh hôïp lyù caùc muïc tieâu cuûa Coâng ty,
cuûa boä phaän vaø cuûa caù nhaân. Tính chaát coâng vieäc laø
nhaân toá coù aûnh höôûng cöïc tích ñeán ñoäng löïc lao

ñoäng cuûa nhaân vieân moät khi nhaân vieân caûm nhaän
ñöôïc söï phaân coâng phuø hôïp vôùi vò trí ñaûm nhieäm
nhö: Coâng vieäc hieän taïi phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà
ñaøo taïo; Coâng ñöôïc phaân coâng roõ raøng vaø phuø hôïp;
Coâng vieäc hieän taïi phaùt huy ñöôïc khaû naêng nhaân
vieân; Vò trí phaân coâng ñuùng vôùi nguyeän voïng cuûa
mình; Ñaøo taïo, ñònh höôùng vaø loä trình phaùt trieån
ngheà nghieäp roõ raøng. Do ñoù, nhaø quaûn trò caàn coù
nhöõng giaûi phaùp hôïp lyù nhö: naém baét taâm tö cuûa
nhaân vieân, luoân ñieàu chænh KPI coâng vieäc phuø hôïp
vôùi naêng löïc, coâng vieäc hieän taïi, xaây döïng khung
moâ taû coâng vieäc phuø hôïp hôn tröôùc tuyeån duïng, ñaøo
taïo ngöôøi lao ñoäng ñaùp öùng vôùi coâng vieäc Coâng ty,
ghi nhaän nhöõng thaønh töïu vaø keát quaû ñaït ñöôïc cuûa
nhaân vieân, xaây döïng khung khen thöôûng phuø hôïp
veà tính chaát coâng vieäc. Töø coâng vieäc thieát thöïc vaø
khoa hoïc, ban laõnh ñaïo seõ laøm roõ tính chaát coâng
vieäc cuûa caùc boä phaän, töøng ngaønh ñaëc tröng, töøng vò
trí coâng vieäc cuï theå. Ñieàu naøy giuùp cho nhaân vieân
yeân taâm laøm vieäc, luoân coù ñoäng löïc laøm vieäc toát
nhaát, coù nieàm tin veà loä trình phaùt trieån vaø gaén boù laâu
daøi cuøng Coâng ty n
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AbsTrAcT: 
The work motivation of employees at multinational companies under advanced human

resource management methods is fundamentally different from that of employees at domestic
companies. This study is to evaluate the factors affecting the work motivation of employees at
Japfa Comfeed Vietnam Co., Ltd. The study’s data is collected from a survey of 287
employees working at technical units and middle management departments of the company.
The method of linear structural modeling (PLS-SEM) is used in this study. The study finds out
that there are seven factors affecting the work motivation of employees, namely: salary and
bonus, company brand, nature of work, interest in work, relationship with colleagues,
relationship with leadership, and career training and development. In which, the factor of
salary and bonus, and the factor of company brand have the strongest impacts on the employee
motivation. 

Keywords: work motivation, influencing factors, linear structural model, Japfa Comfeed
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