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1. Ñaët vaán ñeà
Logistics ngaøy caøng trôû neân quan troïng trong

chuoãi cung öùng do söï taêng tröôûng kính teá nhanh
choùng. Naêm 2019, toång giaù trò logistics toaøn caàu ñaït
6,6 nghìn tyû USD vôùi toác ñoä taêng tröôûng 9,1%.
Trong ñoù, khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông
chieám thò phaàn logistics lôùn nhaát, chuû yeáu ñeán töø
nhu caàu ngaøy caøng taêng ôû Trung Quoác. Beân caïnh söï
buøng noå cuûa khu vöïc baùn leû, söï phaùt trieån nhanh
choùng cuûa thöông maïi ñieän töû cuõng ñaõ mang ñeán
nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc cho ngaønh Logistics
toaøn caàu. Maëc duø coù söï taêng tröôûng noùng khoâng
ngöøng, nhöng trong moät baùo caùo khaùc laïi cho thaáy
coù khoaûng 12,6% nguoàn löïc logistics chöa ñöôïc söû

duïng, 15% kho haøng khoâng söû duïng vaø 20% lao
ñoäng trong ngaønh Logistics khoâng coù vieäc laøm.

Töông töï nhö vaäy vôùi caùc quoác gia phaùt trieån
khaùc treân theá giôùi, logistics thoâng minh ra ñôøi seõ taïo
ñieàu kieän ñeå phaùt huy toái ña caùc nguoàn löïc vaø naâng
cao tính hieäu quaû cuûa dòch vuï. Caùc thieát bò nhaän
daïng taàn soá voâ tuyeán (RFID), phaân tích döõ lieäu lôùn
(big data), trí tueä nhaân taïo (AI), phoái hôïp vôùi maùy
bay khoâng ngöôøi laùi, robot töï ñoäng hoùa, truy xuaát
nguoàn goác, töï ra quyeát ñònh thoâng minh trong caùc
khaâu thuoäc quy trình logistics ñaõ ñem laïi nhöõng
hieäu quaû tích cöïc (Barreto vaø coäng söï, 2017).

Hieän nay, logistics thoâng minh ñaõ ñöôïc nhieàu
quoác gia hoã trôï baèng haønh lang phaùp lyù vaø caùc chính
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saùch khaùc nhau. Caùc quoác gia ñang noã löïc nhaèm
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa logistics thoâng minh, ñaùp
öùng nhu caàu thöông maïi vaø söï phaùt trieån coâng
nghieäp toaøn caàu. Tuy nhieân, ñaùnh giaù chung cho
thaáy lónh vöïc logistics thoâng minh vaãn coøn phaùt
trieån khaù sô khai. Caùc coâng ngheä chöa hoaøn thieän,
chi phí trieån khai coøn cao, thieáu tính ñoàng boä vaø
chöa tuaân thuû theo quy chuaån taïi nhieàu khu vöïc laø
nhöõng raøo caûn khieán logistics thoâng minh chöa
ñöôïc phaùt trieån maïnh meõ (Sarkar vaø coäng söï, 2019;
Ma vaø coäng söï, 2020). 

2. söï phaùt trieån cuûa logistics thoâng minh
2.1. Khaùi nieäm logistics thoâng minh
Logistics thoâng minh hay coøn ñöôïc goïi laø

“logistics 4.0” xuaát phaùt töø khaùi nieäm “heä thoáng
logistics thoâng minh” do IBM ñeà xuaát. Ñeán nay,
chöa coù khaùi nieäm thoáng nhaát, nhöng logistics
thoâng minh ñöôïc cho laø caùc giaûi phaùp öùng duïng
coâng ngheä hieän ñaïi nhö Internet of Things (IoT), döõ
lieäu lôùn ñeå phaân tích (big data), trí tueä nhaân taïo (AI)
ñeå laäp keá hoaïch, quaûn lyù, kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng
logistics nhaèm naâng cao hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng
(Zhang, 2015; Barreto vaø coäng söï, 2017; He, 2017).
Hieän nay, caùc tieâu chí logistics thoâng minh ñöôïc
toùm goïn thaønh “ISTICS”, cuï theå:

- I (Intelligence - Trí tueä): Caùc coâng ngheä thoâng
minh (IoT, Big data, AI,…)

- F (Flexibility - Tính linh hoaït): Döï baùo caùc nhu
caàu chính xaùc, toái öu hoùa haøng toàn kho vaø ñònh
tuyeán vaän taûi hieäu quaû hôn theo ñuùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng.

- I (Integration of logistics - Tích hôïp logistics):
Vieäc chia seû caùc thoâng tin giöõa caùc khaâu trong quaù
trình logistics ñöôïc quaûn lyù, taäp trung nhaèm taêng
cöôøng khaû naêng phoái hôïp, hieäu quaû.

- S (Self-organization - Töï toå chöùc): Giaùm saùt
thôøi gian thöïc vaø ra caùc quyeát ñònh thoâng minh cho
pheùp heä thoáng logistics hoaït ñoäng maø khoâng caàn söï
can thieäp cuûa con ngöôøi.

2.2. Caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa logistics thoâng
minh

Logistics thoâng minh laø moät phöông thöùc môùi
theå hieän vieäc giaùm saùt thôøi gian thöïc, ñieàu khieån ña
höôùng, toái öu hoùa thoâng minh vaø töï ñoäng hoùa thöïc
hieän toaøn boä quy trình hoaït ñoäng logistics vôùi söï hoã

trôï cuûa coâng ngheä thoâng tin nhaèm ñaït hieäu quaû toái
öu trong chuoãi hoaït ñoäng logistics. Söï phaùt trieån cuûa
logistics thoâng minh ñöôïc chia thaønh 4 giai ñoaïn:

- Giai ñoaïn ñaàu tieân: hoaït ñoäng logistics thoâng
minh chuû yeáu taäp trung vaøo söï tieán boä cuûa töøng
chöùc naêng trong lónh vöïc logistics nhö ñònh tuyeán
vaän chuyeån toái öu hoùa, boá trí vò trí kho haøng, laäp keá
hoaïch vaø döï baùo döõ lieäu theo thôøi gian thöïc.

- Giai ñoaïn thöù hai: hoaït ñoäng logistics chuù
troïng ñeán söï phaùt trieån thoâng minh cuûa toaøn boä quaù
trình logistics. ÔÛ giai ñoaïn naøy, söï phaân boå nguoàn
löïc giöõa caùc chöùc naêng, giaùm saùt theo thôøi gian thöïc
ñoái vôùi töøng quy trình haäu caàn, quaûn lyù linh hoaït
saùng taïo keát hôïp vôùi heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
thoâng minh ñöôïc chuù troïng nhaèm naâng cao hieäu quaû
vaø tieát kieäm chi phí thöïc hieän.

- Giai ñoaïn thöù ba: caùc coâng ngheä thoâng minh
ñöôïc aùp duïng vôùi muïc tieâu ñaït ñöôïc söï toái öu hoùa
toaøn dieän cuûa quy trình logistics nhaèm taêng tính
hieäu quaû trong coâng taùc phoái hôïp cuûa caùc beân tham
gia chuoãi cung öùng. Caùc quy trình môùi, heä thoáng
quaûn lyù vaø neàn taûng logistics ñöôïc linh hoaït ñieàu
chænh phuø hôïp vôùi caùc coâng ngheä tieân tieán, caùc
phöông thöùc kinh doanh hieän ñaïi.

- Giai ñoaïn thöù tö: tích hôïp caùc khaâu trong moät
chuoãi cung öùng cheùo vôùi caùc coâng ngheä thoâng minh
vaø caùc phöông thöùc saùng taïo. Trong giai ñoaïn naøy,
vieäc toái öu hoùa phaân boå nguoàn löïc giöõa caùc chuoãi
cung öùng ñoàng nhaát vaø khoâng ñoàng nhaát trôû thaønh
nhieäm vuï chính cuûa quaûn lyù logistics. 

3. nghieân cöùu quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa logistics
thoâng minh

Söï phaùt trieån vaø öùng duïng cuûa coâng ngheä AI,
IoT vaø ICT mang laïi cho ngaønh Logistics caùc ñaëc
tính vaø chöùc naêng môùi, chaúng haïn nhö theo doõi thôøi
gian thöïc, toái öu hoùa thoâng minh vaø caùc hoaït ñoäng
töï ñoäng. Taát caû nhöõng tính naêng môùi naøy veà cô baûn
ñaõ thay ñoåi caùc phöông thöùc hoaït ñoäng logistics vaø
khuoân khoå quaûn lyù hoã trôï quaûn lyù hoaït ñoäng
logistics trong hieän taïi vaø töông lai.

3.1. Nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa caùc coâng ngheä
4.0 ñoái vôùi lónh vöïc logistics thoâng minh

Vieäc thöïc hieän giaùm saùt vaø kieåm soaùt thoâng
minh caùc khaâu trong hoaït ñoäng logistics laø neàn taûng
cuûa töï ñoäng hoùa vaø toái öu hoùa hieäu quaû caùc dòch vuï

taïp chí coâng thöông
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logistics. Ñieàu naøy chæ coù theå thöïc hieän ñöôïc khi aùp
duïng caùc coâng ngheä 4.0. Do ñoù, thieát keá khung kieán
truùc cuûa heä thoáng vaät lyù maïng (cyber-physical
system - CPS), bieán caùc vaán ñeà logistics thöïc teá
thaønh moät heä thoáng aûo kyõ thuaät soá laø moät nhieäm vuï
troïng taâm khaùc cuûa logistics thoâng minh (Trab vaø
coäng söï, 2017). 

Tuy nhieân, logistics thoâng minh caàn ñi keøm vôùi
vaán ñeà baûo maät heä thoáng. Veà phaàn cöùng, thieát bò
IoT, hack vaø baûo maät coång heä thoáng caàn nghieân cöùu
khi thieát keá heä thoáng, trong khi baûo maät thoâng tin
chuû yeáu ñeà caäp ñeán baûo maät cuûa vieäc löu tröõ, truyeàn
vaø truy caäp döõ lieäu (Kim vaø coäng söï, 2018; Fu vaø
Zhu, 2019). Nghieân cöùu cho thaáy, vieäc thieát keá cô
cheá xaùc thöïc giöõa caùc thieát bò giao dieän khaùc nhau
vaø chia seû döõ lieäu trôû thaønh moät chuû ñeà nghieân cöùu
môùi noåi ñoái vôùi quaûn lyù hoaït ñoäng logistics. 

3.2. Nghieân cöùu toái öu hoùa trong logistics thoâng
minh

Höôùng nghieân cöùu naøy ñöôïc baét nguoàn töø döõ
lieäu thôøi gian thöïc khoång loà vaø caùc töông taùc phöùc
taïp giöõa caùc ñôn vò logistics khaùc nhau. Ñeå taän duïng
söï hoã trôï cuûa döõ lieäu vaø phuø hôïp vôùi caùc cô cheá
logistics môùi, caùc nhaø nghieân cöùu quan taâm ñeán caùc
vaán ñeà toái öu hoùa logistics truyeàn thoáng theo caùc
kòch baûn môùi cuûa logistics thoâng minh.

3.2.1. Ñònh tuyeán phöông tieän trong logistics
thoâng minh

Vôùi caùc thaønh töïu cuûa coâng ngheä IoT vaø ICT,
hieän coù hai höôùng nghieân cöùu môùi veà ñònh höôùng
phöông tieän theo caùc kòch baûn cuûa logistics thoâng
minh:

Thöù nhaát, caùc moâ hình ña muïc tieâu vaø caùc thuaät
toaùn thoâng minh ñöôïc caûi tieán trong vieäc giaûi quyeát
caùc vaán ñeà toái öu hoùa. Moâ hình naøy seõ giaûi quyeát
vieäc caäp nhaät döõ lieäu theo thôøi gian thöïc vaø ñieàu
phoái vaän taûi. Caùc moâ hình toái öu hoùa ñöôïc ñieàu
khieån bôûi giao thoâng ñöôøng boä trong thôøi gian thöïc
vaø caùc phöông tieän ñeàu ñöôïc keát noái (Katsuma vaø
Yoshida, 2018; Wang vaø coäng söï, 2019). 

Thöù hai, moät soá nhaø nguyeân cöùu cho raèng vieäc
aùp duïng döõ lieäu lôùn vaø coâng ngheä ñònh vò vaät lyù,
khoâng gian ñòa lyù cho pheùp logistics thoâng minh vôùi
caùc chöùc naêng döï ñoaùn, kieåm soaùt vaø ñöa ra caùc
quyeát ñònh trong ñònh tuyeán phöông tieän (VRP) (Su

vaø Fan, 2020). Tuy nhieân, döõ lieäu ñònh daïng khaùc
nhau ñöôïc thu thaäp töø caùc heä thoáng thoâng minh
mang laïi nhöõng vaán ñeà môùi cho nghieân cöùu VRP. 

3.2.2. Laäp keá hoaïch döïa treân ñaùm maây trong
logistics thoâng minh

Söï phaùt trieån cuûa logistics thoâng minh daãn ñeán
yeâu caàu veà caùc thuaät toaùn töï laäp keá hoaïch vaø naêng
löïc xöû lyù döõ lieäu cao hôn. Caùc nghieân cöùu lieân quan
ñaõ chuû yeáu caûi thieän vaán ñeà laäp keá hoaïch logistics ôû
khía caïnh thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi do söï phaùt
trieån logistics thoâng minh mang laïi.

Ñeå ñieàu chænh caùc moâ hình vôùi khoái löôïng caùc
quy trình xöû lyù nghieäp vuï ngaøy caøng nhieàu hôn, giaûi
phaùp coâng ngheä ñaùm maây ñaõ ñöôïc söû duïng trong
thôøi gian gaàn ñaây. Vôùi giaûi phaùp naøy, caùc döõ lieäu
lôùn ñöôïc tích hôïp treân ñaùm maây laøm cho tính hieäu
quaû tính toaùn cao hôn vaø chi phí caùc dòch vuï
logistics doanh nghieäp phaûi traû thaáp hôn (Rjoub vaø
coäng söï 2019). Ñeå thöïc hieän laäp keá hoaïch logistics
döïa treân ñaùm maây, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát
kieán truùc maïng löôùi ñeå tích hôïp cô sôû haï taàng ñieän
toaùn ñaùm maây trong heä thoáng logistics.

3.2.3. Laäp keá hoaïch logistics trong kho vaän thoâng
minh

Khi döõ lieäu ñöôïc thu thaäp bôûi caùc coâng ngheä IoT,
nhieàu nghieân cöùu ñaõ taäp trung ñeán vieäc khai thaùc döõ
lieäu ñeå xaùc ñònh vieäc laäp keá hoaïch theo nhu caàu.
Caùc yeáu toá naêng löïc haäu caàn thieát vaø öu, nhöôïc
ñieåm cuûa caùc heä thoáng ñöôïc raø soaùt ñeå vieäc laäp keá
hoaïch logistics töï ñoäng ñöôïc thöôøng xuyeân caûi tieán,
caäp nhaät töø caùc döõ lieäu thu thaäp ñöôïc.

Troïng taâm trong lónh vöïc naøy laø caàn xaùc ñònh caùc
giaûi phaùp nhaèm toái öu hoùa heä thoáng theo höôùng döõ
lieäu thôøi gian thöïc, caùc vaán ñeà baûo maät trong laäp keá
hoaïch boá trí vò trí saûn phaåm. Vôùi caùc döõ lieäu ñaàu
vaøo ñöôïc xöû lyù vôùi caùc nguyeân taéc ñöôïc thoáng nhaát
vaø quyeát ñònh nhaát quaùn, vieäc laäp keá hoaïch vò trí
caùc saûn phaåm töï ñoäng ñaõ laøm giaûm nguy cô tai naïn
nguy hieåm, tieát kieäm dieän tích maët saøn trong kho
logistics.

4. Keát luaän vaø ñònh höôùng nghieân cöùu trong
töông lai

Logistics thoâng minh laø moät lónh vöïc nghieân cöùu
ñaày höùa heïn nhaèm giaûi quyeát söï phöùc taïp vaø khoái
löôïng coâng vieäc ngaøy caøng lôùn cuûa caùc dòch vuï
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logistics toaøn caàu caû tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp. Caùc
coâng ngheä 4.0 nhö IoT, ICT vaø AI khoâng chæ mang
laïi caùc tính naêng môùi trong hoaït ñoäng logistics maø
coøn thay ñoåi chieán löôïc quaûn lyù logistics. Chính vì
vaäy, vieäc aùp duïng caùc coâng ngheä moät caùch ñoàng boä,
chaët cheõ, coù hieäu quaû ñaõ trôû thaønh moái quan taâm
chuû ñaïo.

Haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ khaùm phaù
caùch thöùc ñeå aùp duïng caùc coâng ngheä trong töøng
khaâu, quy trình khaùc nhau. Tuy nhieân, nghieân cöùu
chæ môùi taäp trung ñaëc ñieåm cuûa töøng ngaønh vaø vôùi
töøng tình huoáng khaùc nhau. Vì vaäy, vaán ñeà phaùt
trieån logistics thoâng minh vaãn chöa thöïc söï taïo ñöôïc
böôùc phaùt trieån nhö kyø voïng vaø ñaït hieäu quaû chieán
löôïc. Vì vaäy, moät soá höôùng nghieân cöùu coù theå tieáp
tuïc trong töông lai, ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

(1) Khung quaûn lyù chung cuûa logistics thoâng
minh: Hieän nay, caùc coâng ngheä chæ nhaèm muïc tieâu
taêng cöôøng caùc tính naêng logistics döïa treân heä thoáng
quaûn lyù ban ñaàu. Tuy nhieân, caùc coâng ngheä lieân
quan chæ coù theá phaùt huy taùc duïng khi chuùng ñöôïc
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi giöõa caùc quy trình haäu caàn
khaùc nhau vaø giöõa logistics vôùi caùc quy trình khaùc
trong chuoãi cung öùng. Vì vaäy, caàn coù moät khung
quaûn lyù chung ñeå giaûi quyeát ñoàng boä caùc vaán ñeà
naøy cho ngaønh Logistics.

(2) Nghieân cöùu lyù thuyeát veà logistics thoâng

minh: Vieäc thieáu khung quaûn lyù logistics thoâng
minh nhìn chung laø do chöa ñöôïc phaùt hieän caùc
nguyeân lyù, cô cheá hoaït ñoäng töø caùc coâng ngheä 4.0
ñeán caùc hoaït ñoäng logistics hieän taïi. Vì vaäy, neáu taäp
trung nghieân cöùu theo höôùng phaân tích caùc lyù
thuyeát, ñaùnh giaù hieäu quaû vieäc chia seû thoâng tin aûnh
höôûng nhö theá naøo ñeán caùc hoaït ñoäng logistics seõ
mang laïi nhieàu taùc duïng tích cöïc. 

(3) Tröïc quan hoùa logistics thoâng minh: Vieäc
phaân loaïi caùc nguoàn döõ lieäu khoång loà vaø ña daïng
hôïp lyù vaø thaân thieän vôùi ngöôøi duøng laø nhieäm vuï
quan troïng ñeå caûi thieän ñoä chính xaùc khi ñöa ra caùc
quyeát ñònh vaø naâng cao tính hieäu quaû caùc hoaït ñoäng
logistics. Hôn nöõa, phaân tích caùc yeáu toá chính ñeå
ñöa ra quyeát ñònh logistics coù yù nghóa raát quan troïng
trong vieäc thieát keá vaø thöïc hieän tröïc quan hoùa heä
thoáng logistics thoâng minh.

(4) Söï hôïp taùc cuûa logistics thoâng minh vaø caùc
module thoâng minh khaùc: logistics thoâng minh laø
moät thaønh phaàn khoâng theå thieáu trong chuoãi cung
öùng thoâng minh, vaän taûi thoâng minh vaø thaønh phoá
thoâng minh. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu söï phoái hôïp
ñoàng boä giöõa logistics thoâng minh vaø caùc module
thoâng minh khaùc luoân ñöôïc kyø voïng. Hôn nöõa,
nghieân cöùu toái öu hoùa coøn coù yù nghóa naâng cao tính
hieäu quaû trong caùc tình huoáng öùng duïng cuï theå cho
caùc ngaønh lieân quan n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT: 
Globalization and digital transformation in manufacturing, service and other sectors have

brought challenges and opportunities for the logistics industry. Therefore, smart logistics is the
optimal solution to handle the increasing complexity and growing volume of logistics
operations. Technologies such as the Internet of Things (IoT), information and
communications technology (ICT) and artificial intelligence (AI) enable logistics operations
to be handled efficiently with minimum resources. This paper explores the smart logistics
management, and studies the application of basic technologies, related management systems
and optimization problems of smart logistics management systems. Theories which are
studied in this paper are based on some published scientific works, and practical needs. Based
on the paper’s findings, some directions for furthe researches on smart logistics are proposed. 

Keywords: smart logistics, artificial intelligence, Internet of Things, information and
communications technology, big data.


