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1. Ñaët vaán ñeà 
1.1. Tính caáp thieát cuûa ñeà taøi
Ngaøy nay, nhieàu ñôn vò ñaõ nhaän thöùc ñöôïc taàm

quan troïng cuûa nguoàn nhaân löïc, hoï chính laø taøi
saûn, huyeát maïch cuûa ñôn vò. Laøm theá naøo ñeå khai
thaùc toát nguoàn löïc aáy ñeå phuïc vuï phaùt trieån ñôn vò
cuõng nhö taän duïng toái ña nguoàn löïc aáy ñeå phaùt
trieån xaõ hoäi laø moät vaán ñeà ñöôïc ñaët ra mang tính
caáp thieát ñoái vôùi caùc nhaø laõnh ñaïo noùi chung vaø
nhaø quaûn trò nhaân löïc noùi rieâng. Nhieàu nghieân cöùu
trong vaø ngoaøi nöôùc cho raèng caàn taïo ra söï thoûa
maõn coâng vieäc cho ngöôøi lao ñoäng. Khi hoï coù ñöôïc
söï thoûa maõn coâng vieäc, seõ coù ñoäng löïc laøm vieäc
tích cöïc hôn, töø ñoù daãn ñeán hieäu quaû vaø hieäu suaát

coâng vieäc cao hôn. Ñaây cuõng laø ñieàu maø baát kyø
ñôn vò, cô quan naøo cuõng mong muoán ñaït ñöôïc töø
nhaân vieân mình.

1.2. Muïc tieâu nghieân cöùu
Muïc tieâu nghieân cöùu toång quaùt cuûa ñeà taøi laø

nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï thoûa maõn
coâng vieäc cuûa nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc cô quan
baûo hieåm xaõ hoäi (BHXH) treân ñòa baøn tænh Bình
Thuaän.

1.3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu
Söï thoûa maõn coâng vieäc vaø caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân
laøm vieäc taïi caùc cô quan BHXH treân ñòa baøn tænh
Bình Thuaän. 

taïp chí coâng thöông
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cAÙc nhAân TOá Aûnh höôûng Ñeán 
söï ThOûA MAõn cOâng vieäc cuûA nhAân vieân 

lAøM vieäc TAïi cAÙc cô QuAn bAûO hieåM 
xAõ hOäi Treân ÑòA bAøn Tænh bình ThuAän

l PhaN QuaN VieäT - Leâ Thò ThaNh KhöôNg 
- ÑiNh hoaøNg aNh TuaáN - Voõ Khaéc TröôøNg ThaNh

TOÙM TAÉT:
Ñeå thöïc hieän toát caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân laøm vieäc taïi

caùc cô quan baûo hieåm xaõ hoäi treân ñòa baøn tænh Bình Thuaän yeáu toá con ngöôøi raát quan troïng. Tuy
nhieân, vieäc giöõ chaân nhaân vieân, söû duïng hieäu quaû nhaân vieân, taïo ñoäng löïc ñeå nhaân vieân phaùt huy
ñöôïc heát khaû naêng, kinh nghieäm, kyõ naêng voán coù laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu
ñoù, söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân heát söùc quan troïng, vì khi ñöôïc thoûa maõn, hoï seõ coáng
hieán heát mình cho coâng vieäc, ñeà ra caùc caùch laøm hay ñeå ñöa chính saùch an sinh ñeán gaàn vaø saâu
hôn trong moïi taàng lôùp nhaân daân. Vôùi lyù do ñoù, baøi vieát naøy taäp trung phaân tích caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc cô quan baûo hieåm xaõ hoäi treân
ñòa baøn tænh Bình Thuaän.

Töø khoùa: haøi loøng, coâng vieäc, nhaân vieân, baûo hieåm xaõ hoäi tænh Bình Thuaän.
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1.4. Thôøi gian nghieân cöùu: töø thaùng 4/2022 ñeán
thaùng 8/2022.

1.5. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu sô boä baèng phöông phaùp ñònh 

tính vaø nghieân cöùu chính thöùc baèng phöông phaùp
ñònh löôïng.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
2.1. Khaùi nieäm veà söï thoûa maõn coâng vieäc
Coù nhieàu caùc ñònh nghóa veà söï thoûa maõn coâng

vieäc. Theo töø ñieån Oxford Advance Learners
Dictionary, ñònh nghóa “söï thoûa maõn” laø vieäc ñaùp
öùng moät nhu caàu hay moät mong muoán naøo ñoù, vì
vaäy coù theå hieåu söï thoûa maõn coâng vieäc laø vieäc nhaân
vieân ñöôïc ñaùp öùng nhu caàu hay mong muoán cuûa hoï
khi laøm vieäc. Moät trong nhöõng ñònh nghóa ñaàu tieân
veà söï thoûa maõn coâng vieäc ñöôïc trích daãn nhieàu nhaát
coù theå noùi ñeán laø ñònh nghóa cuûa Robert Hoppock
(1935, trích daãn bôûi Scott vaø ñoàng söï, 1960). Taùc
giaû cho raèng, vieäc ño löôøng söï thoûa maõn coâng vieäc
baèng hai caùch: (a) ño löôøng söï thoûa maõn coâng vieäc
noùi chung vaø (b) ño löôøng söï thoûa maõn coâng vieäc ôû
caùc khía caïnh khaùc nhau lieân quan ñeán coâng vieäc.
OÂng cuõng cho raèng söï thoûa maõn coâng vieäc noùi
chung khoâng phaûi chæ ñôn thuaàn laø toång coäng söï
thoûa maõn cuûa caùc khía caïnh khaùc nhau, maø söï thoûa
maõn coâng vieäc noùi chung coù theå ñöôïc xem nhö moät
bieán rieâng.

2.2. Lyù thuyeát veà söï thoûa maõn coâng vieäc
- Lyù Thuyeát nhu caàu caáp baäc cuûa Maslow

(1943): Noùi ñeán söï thoûa maõn noùi chung ngöôøi ta
thöôøng nhaéc ñeán laø lyù thuyeát nhu caàu caáp baäc cuûa
Maslow (1943). Theo ñoù, nhu caàu cuûa con ngöôøi
ñöôïc chia laøm 5 caáp baäc taêng daàn, ñoù laø: sinh lyù, an
toaøn, xaõ hoäi, töï troïng vaø töï theå hieän. Boeve (2007)
ñaõ tieán haønh vieäc nghieân cöùu söï thoûa maõn coâng vieäc
cuûa caùc giaûng vieân khoa ñaøo taïo trôï lyù baùc syõ ôû caùc
tröôøng y taïi Myõ treân cô sôû söû duïng lyù thuyeát hai
nhaân toá cuûa Herzberg vaø chæ soá moâ taû coâng vieäc cuûa
Smith, Kendall vaø Hulin. Theo ñoù, nhaân toá söï thoûa
maõn coâng vieäc ñöôïc chia laøm hai nhoùm: nhoùm nhaân
toá noäi taïi bao goàm baûn chaát coâng vieäc vaø cô hoäi phaùt
trieån thaêng tieán vaø nhoùm nhaân toá beân ngoaøi bao
goàm löông, söï hoã trôï cuûa caáp treân vaø moái quan heä
vôùi ñoàng nghieäp. Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy ñoù
laø kieåm ñònh tính ñuùng ñaén cuûa caû 2 lyù thuyeát neâu

treân. Trong nghieân cöùu cuûa Boeve, caùc thoáng keâ
mang tính ñònh löôïng ñaõ ñöôïc söû duïng nhö heä soá
alpha cuûa Cronbach, heä soá töông quan Spearman vaø
hoài quy tuyeán tính.

2.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát
Moâ hình nghieân cöùu: vôùi cô sôû lyù thuyeát nhö

treân, nhoùm taùc giaû toùm taét moâ hình nghieân cöùu ban
ñaàu nhö sau: (Xem Moâ hình)

3. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, maãu ñöôïc choïn baèng

phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Döõ lieäu ñöôïc thu
thaäp trong nghieân cöùu thoâng qua kyõ thuaät phoûng
vaán tröïc tieáp vôùi 240 baûng caâu hoûi ñöôïc göûi ñeán tröïc
tieáp cho caùc anh chò ñoàng nghieäp taïi BHXH caùc
huyeän vaø vaên phoøng BHXH tænh Bình Thuaän. Sau
khi thu thaäp veà 240 baûng caâu hoûi, tieán haønh saøng
loïc, coù 20 baûng khoâng hôïp leä vaø coøn 220 baûng hôïp
leä ñaày ñuû thoâng tin ñöôïc maõ hoùa thoâng qua phaàn
meàm SPSS 20.0 ñeå phaân tích.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng

Cronbach’s Alpha
Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua heä

soá Cronbach’s Alpha nhaèm loaïi tröø caùc bieán coù heä
soá töông quan bieán toång nhoû hôn 0.3. Tieâu chuaån
choïn thang ño khi noù coù ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha > 0.6. Thang ño coù ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha > 0.6 cuõng ñöôïc choïn khi noù ñöôïc söû duïng
laàn ñaàu (Nunnally vaø Burnstein, 1994). Veà lyù
thuyeát, Cronbach’s Alpha caøng cao caøng toát (thang

quaûn trò - quaûn lyù 
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Söï 
thoûa maõn
coâng vieäc

Thu nhaäp

Ñaøo taïo vaø thaêng tieán
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Ñoàng nghieäp 

Ñaëc ñieåm coâng vieäc 

Ñieàu kieän coâng vieäc 

Phuùc lôïi 

Moâ hình nghieân cöùu
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ño caøng coù ñoä tin caäy). Cronbach’s Alpha
cuûa caùc thang ño thaønh phaàn ñöôïc trình
baøy trong Baûng 1.

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu ñieàu
tra cuûa nhoùm taùc giaû

4.2. Ñaùnh giaù thang ño baèng phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA (Baûng 2, Baûng 3)

Döïa vaøo Baûng 3 laø baûng ma traän xoay
ñöôïc thöïc hieän theo phöông phaùp xoay
Varimax vaø phöông phaùp trích xuaát döõ
lieäu Principal Component ta thaáy caùc bieán
quan saùt ñaït caùc ñieàu kieän sau: Giaù trò hoäi
tuï: Caùc bieán quan saùt xeáp thaønh nhoùm vôùi
nhau vôùi caùc heä soá taûi nhaân toá naèm cuøng
moät coät trong cuøng moät thang ño nhö
thang ño ñaõ ñeà xuaát ban ñaàu. Giaù trò phaân
bieät: caùc bieán quan saùt khaùc ñeàu chæ xuaát
hieän moät heä soá taûi nhaân toá vaø ñeàu lôùn hôn
0,5, chöùng toû caùc bieán quan saùt coù yù nghóa
thöïc tieãn, nhöng bieán PL4 coù heä soá taûi ôû
nhaân toá 2 vaø nhaân toá 3 vaø coù hieäu heä soá taûi
nhoû hôn 0,3, nhö vaäy bieán naøy khoâng theå
ñöa vaøo moâ hình. Vì vaäy, ta caàn phaûi loaïi
bieán naøy ra vaø tieán haønh phaân tích nhaân toá
laàn thöù 2.

4.3.  Keát quaû heä soá hoài quy trong moâ
hình

Döïa vaøo baûng keát quaû hoài quy Baûng 4,
ta thaáy bieán DN coù sig > 0,05 neân DN
khoâng taùc ñoäng ñeán söï thoûa maõn (TM) vaø
6 bieán ñoäc laäp coøn laïi coù sig < 0,05 neân
nhöõng bieán naøy coù taùc ñoäng ñeán söï thoûa
maõn (TM). Ngoaøi ra, keát quaû heä soá phoùng
ñaïi phöông sai VIF (Variance Inflation
Factor) laø raát nhoû töø 1,013 - 1,392 < 2 ñaït
yeâu caàu. Töø ñoù ruùt ra keát luaän, moâ hình hoài
quy khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán,
moâ hình coù yù nghóa thoáng keâ, neân caùc
nhaân toá trong moâ hình ñöôïc chaáp nhaän.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy: söï thoûa

maõn coâng vieäc cuûa nhaân laøm vieäc taïi caùc
cô quan BHXH treân ñòa baøn tænh Bình
Thuaän chòu taùc ñoäng cuûa 6 yeáu toá. Cuï theå,

taïp chí coâng thöông
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Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Heä soá 
töông  quan 
bieán toång

Cronbach’s 
Alpha neáu 
loaïi bieán

Thang ño “Thu nhaäp”, Cronbach’s Alpha: 0,748

TN1 10,95 3,541 ,601 ,655

TN2 11,03 3,817 ,552 ,684

TN3 10,95 4,249 ,439 ,743

TN4 10,95 3,847 ,582 ,668

Thang ño “ñaøo taïo vaø thaêng tieán”, Cronbach’s Alpha: 0,854

TT1 10,98 5,662 ,668 ,826

TT2 10,98 5,443 ,697 ,814

TT3 10,98 5,255 ,765 ,783

Thang ño “caáp treân”, Cronbach’s Alpha: 0,835

CT1 22,41 13,157 ,618 ,808

CT2 22,44 13,901 ,533 ,821

CT3 22,46 13,172 ,600 ,811

CT4 22,35 13,489 ,582 ,813

CT5 22,45 13,235 ,648 ,803

CT6 22,35 13,792 ,541 ,820

CT7 22,43 13,644 ,571 ,815

Thang ño “ñoàng nghieäp”, Cronbach’s Alpha: 0,843

DN1 10,78 4,987 ,669 ,805

DN2 10,91 5,033 ,653 ,812

DN3 10,81 4,956 ,677 ,801

DN4 10,86 4,904 ,712 ,786

Thang ño “ñaëc ñieåm coâng vieäc”, Cronbach’s Alpha: 0,839

CV1 19,36 11,592 ,697 ,797

CV2 19,26 11,793 ,613 ,814

CV3 19,09 12,037 ,548 ,828

CV4 19,30 12,441 ,546 ,827

CV5 19,28 12,340 ,602 ,816

CV6 19,29 11,568 ,699 ,797

Thang ño “ñieàu kieän laøm vieäc”, Cronbach’s Alpha: 0,726 (laàn 1)

DK1 15,29 7,303 ,226 ,781

DK2 15,35 6,366 ,568 ,649

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh cronbach’s alpha 
cuûa caùc thang ño
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coù 6 yeáu toá ñeàu taùc ñoäng döông coù yù nghóa thoáng keâ
ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân laøm vieäc
taïi caùc cô quan BHXH treân ñòa baøn tænh Bình Thuaän
vaø 1 yeáu toá (DN) khoâng coù taùc ñoäng ñeán söï thoûa
coâng vieäc cuûa nhaân vieân, neân ñaõ loaïi ra khoûi moâ
hình nghieân cöùu. 

5.2. Haøm yù quaûn trò
5.2.1. Thu nhaäp
Ñoái vôùi söï thoûa maõn ñoái vôùi thu nhaäp cuûa nhaân

vieân, ñaây laø nhaân toá aûnh höôûng maïnh
nhaát, hay coù yù nghóa quan troïng nhaát
trong vieäc caûi thieän söï thoûa maõn coâng
vieäc cuûa nhaân vieân. Thöù töï öu tieân ñôn
vò caàn laøm trong nhaân toá naøy laø taïo söï
coâng baèng hôn trong vieäc phaân phoái thu
nhaäp, xaây döïng chính saùch löông
thöôûng, trôï caáp hôïp lyù vaø coá gaéng taêng
löông cho nhaân vieân. Ñeå ñaûm baûo vieäc
phaân phoái thu nhaäp ñöôïc coâng baèng,
tröôùc heát, ñôn vò caàn phaûi tham khaûo,
xem xeùt, so saùnh thu nhaäp cuûa nhaân
vieân mình vôùi nhaân vieân ôû caùc ñôn vò
khaùc cuøng ngaønh, ñaùnh giaù ñuùng vò trí
vaø vai troø cuûa töøng nhaân vieân trong toå
chöùc ñeå xaùc ñònh möùc thu nhaäp phuø hôïp
cho töøng nhaân vieân. 

5.2.2. Ñaøo taïo vaø thaêng tieán
Söï thoûa maõn ñoái vôùi ñaøo taïo vaø

thaêng tieán, ñaây laø nhaân toá aûnh höôûng
cao thöù hai ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc.
Do moãi ñôn vò caàn: 

+ Ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo tröôùc
khi laäp keá hoaïch ñaøo taïo. 

+ Löïa choïn hình thöùc ñaøo taïo phuø
hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa töøng coâng vieäc,
töøng giai ñoaïn cuõng nhö töøng nhaân
vieân. 

+ Ñaøo taïo gaén vôùi ñòa chæ cuï theå,
phaûi coù keá hoaïch söû duïng nhaân vieân sau
ñaøo taïo.

5.2.3. Caáp treân
Söï thoûa maõn ñoái vôùi caáp treân laø

moät trong ba nhaân toá aûnh höôûng maïnh
ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc. Keát quaû
thoáng keâ töø maãu cho thaáy, caáp treân

caàn quan taâm ñeán nhaân vieân cuûa mình nhieàu hôn,
cuõng nhö phaûi baûo veä hoï tröôùc nhöõng ngöôøi khaùc
khi caàn thieát, cuøng vôùi vieäc ghi nhaän ñoùng goùp
cuûa hoï vaø ñoái xöû coâng baèng vôùi hoï. Ñeå nhaân vieân
caûm nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa caáp treân, tröôùc
heát caáp treân caàn hieåu roõ hôn veà nhaân vieân cuûa
mình. Vieäc tìm hieåu naøy coù theå thöïc hieän vaøo
khoaûng thôøi gian ngoaøi giôø laøm vieäc nhö nhöõng
buoåi giao löu hoïp maët, döï tieäc, hoaëc cuõng coù theå

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh KMo cuûa bieán ñoäc laäp 

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

KMO and Bartlett's Test

Heä soá KMO 0,810

Kieåm ñònh 
Barlett

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 3190,845

Df 561

Sig 0,000

Bieán 
quan 
saùt

Trung bình 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Phöông sai 
thang ño neáu 

loaïi bieán

Heä soá 
töông  quan 
bieán toång

Cronbach’s 
Alpha neáu 
loaïi bieán

DK3 15,31 5,997 ,558 ,649

DK4 15,34 6,180 ,545 ,655

DK5 15,30 6,258 ,582 ,643

Thang ño “ñieàu kieän laøm vieäc”, Cronbach’s Alpha: 0,781 (laàn 2)

DK2 11,49 4,598 ,578 ,733

DK3 11,45 4,231 ,581 ,733

DK4 11,48 4,333 ,586 ,729

DK5 11,45 4,467 ,606 ,719

Thang ño “phuùc lôïi”, Cronbach’s Alpha: 0,841

PL1 15,22 6,865 ,654 ,806

PL2 15,20 7,040 ,639 ,811

PL3 15,20 6,721 ,703 ,793

PL4 15,28 6,676 ,660 ,804

PL5 15,37 6,882 ,576 ,829

Thang ño “Söï thoûa maõn”, Cronbach’s Alpha: 0,829

TM1 7,50 2,251 ,725 ,724

TM2 7,56 2,522 ,668 ,781

TM3 7,34 2,599 ,670 ,780
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thöïc hieän ngay trong cô quan.
Caáp treân caàn trao ñoåi thaúng
thaén, tìm hieåu veà sôû thích, ñieåm
maïnh, ñieåm yeáu cuûa nhaân vieân
trong coâng vieäc cuõng nhö trong
cuoäc soáng ñôøi tö. Chæ khi hieåu roõ
nhaân vieân cuûa mình, caáp treân
môùi coù theå theå hieän söï quan taâm
cuûa mình ñoái vôùi nhaân vieân caáp
döôùi moät caùch phuø hôïp.

5.2.4. Ñaëc ñieåm coâng vieäc
Nhaân toá aûnh höôûng maïnh thöù

tö ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc laø
söï thoûa maõn ñoái vôùi ñaëc ñieåm
coâng vieäc. Vì vaäy, ñôn vò caàn giao
cho nhaân vieân laøm nhöõng coâng
vieäc phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø theá
maïnh cuûa hoï, phaûi giuùp hoï hieåu
roõ veà coâng vieäc hoï ñang laøm, phaûi
cho hoï thaáy ñöôïc taàm quan troïng
cuûa coâng vieäc hoï ñang thöïc hieän,
cuõng nhö cho pheùp hoï ñöôïc quyeàn
quyeát ñònh moät soá coâng vieäc naèm
trong naêng löïc cuûa hoï.

5.2.5. Ñieàu kieän laøm vieäc
Ñaây laø nhaân toá aûnh höôûng yeáu

hôn so vôùi 4 nhaân toá treân, do ñoù
nhaø quaûn trò caàn ñaàu tö caûi thieän
ñieàu kieän laøm vieäc cho nhaân vieân,
ñaëc bieät laø caàn coù söï quan taâm
nhieàu hôn khi nhaân vieân ñi coâng
taùc taïi caùc vò trí coù ñieàu kieän laøm
vieäc khoâng thuaän lôïi.

5.2.6. Phuùc lôïi
Ñaây laø nhaân toá taùc ñoäng ít nhaát

ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa
nhaân vieân, do ñoù ñôn vò caàn tieáp
tuïc duy trì caùc phuùc lôïi ñang coù
nhö: toå chöùc caùc buoåi tham quan,
daõ ngoaïi, thaêm oám, hieáu hyû,… kòp
thôøi ñoái vôùi nhaân vieân. Vaø ñôn vò
cuõng caàn löu yù caûi thieän phuùc lôïi
coäng theâm cho nhaân vieân. Naâng
cao hieäu quaû coâng ñoaøn, nhaèm
baûo veä lôïi ích cho nhaân vieân.

taïp chí coâng thöông
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Baûng 3. Keát quaû phaân tích nhaân toá caùc bieán ñoäc laäp 

Bieán 
quan saùt

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7

CT5 ,753

CT3 ,722

CT1 ,717

CT4 ,705

CT7 ,704

CT2 ,633

CT6 ,619

CV6 ,815

CV1 ,766

CV2 ,700

CV5 ,665

CV4 ,662

CV3 ,654

PL2 ,803

PL1 ,785

PL3 ,764

PL4 ,504 ,640

PL5 ,592

TT3 ,805

TT1 ,791

TT4 ,784

TT2 ,780

DN4 ,845

DN1 ,821

DN3 ,819

DN2 ,801

DK5 ,782

DK4 ,777

DK3 ,729

DK2 ,716

TN1 ,775

TN4 ,768

TN2 ,734

TN3 ,628

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû
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5.3. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu 
Gioáng töông töï nhö nhieàu nghieân cöùu tröôùc

ñaây, nghieân cöùu naøy cuõng gaëp phaûi moät soá haïn
cheá nhaát ñònh nhö sau: Do haïn cheá veà thôøi gian
neân kích thöôùc maãu chöa ñuû lôùn ñeå mang laïi moät
ñaùnh giaù toát hôn vaø khaùi quaùt hôn. Maëc duø ñaõ coù
nhieàu coá gaéng nhöng khoâng theå traùnh khoûi hieän
töôïng ngöôøi tham gia phoûng vaán traû lôøi moät caùch
sô saøi, khoâng ñoïc kyõ vaán ñeà do khoâng coù ñuû thôøi
gian ñeà hoaøn thaønh caâu hoûi. 

5.4. Ñeà xuaát höôùng nghieân cöùu tieáp theo 
Töø nhöõng haïn cheá treân, taùc giaû ñeà xuaát moät soá

höôùng nghieân cöùu cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo
nhö sau: Nghieân cöùu naøy chæ thöïc hieän khaûo saùt vôùi
phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän, tieáp caän ngaãu
nhieân nhöõng nhaân vieân cuûa caùc cô quan BHXH treân
ñòa baøn tænh Bình Thuaän neân chöa mang tính khaùi
quaùt cuûa maãu nghieân cöùu. Vieäc söû duïng maãu ñaïi
dieän hôn ñeå taêng tính toång quaùt hoùa laø ñieàu neân laøm
trong caùc nghieân cöùu tieáp theo n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù töø döõ lieäu ñieàu tra cuûa nhoùm taùc giaû

Moâ hình

Heä soá chöa chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa
t Sig

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std, Error Beta
Ñoä chaáp  

nhaän
Heä soá phoùng ñaïi 

phöông sai

1

Haèng soá -1,839 ,333 -5,525 ,000

TN ,392 ,054 ,328 7,193 ,000 ,836 1,196

TT ,263 ,046 ,269 5,700 ,000 ,780 1,283

CT ,243 ,056 ,195 4,319 ,000 ,852 1,173

DN ,061 ,044 ,059 1,395 ,165 ,987 1,013

CV ,186 ,054 ,169 3,434 ,001 ,719 1,392

DK ,185 ,050 ,166 3,696 ,000 ,857 1,167

PL ,162 ,057 ,139 2,843 ,005 ,723 1,384
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AbsTrAcT: 
The human factor is an important factor affecting the job satisfaction of employees working

at social insurance departments of Binh Thuan province. It is necessary to pay attention to the
employee retention, effective employee arrangement, motivation for employees to help them
fully reach their potential, show their experiences and skills. When the job satisfaction of
employees is fulfilled, employees will devote themselves to work and propose better welfare
policies. This study is to explore the factors affecting the job satisfaction of employees
working at social insurance departments of Binh Thuan province.

Keywords: satisfaction, job, employee, Social Insurance Department of Binh Thuan
province. 


