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1. giôùi thieäu toång quan veà du lòch tænh 
long An

Tænh Long An thuoäc vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu
Long, caùch trung taâm TP. Hoà Chí Minh khoaûng
50km theo höôùng quoác loä 1A. Long An naèm trong
vuøng kinh teá troïng ñieåm cuûa phía Nam. Long An coù
trung taâm laø Thaønh phoá Taân An. Khoâng phaûi laø
ñieåm ñeán noåi baät treân haønh trình du lòch mieàn Taây,
nhöng ít ngöôøi bieát raèng Long An cuõng coù nhieàu
ñieåm ñeán haáp daãn, ñaùng ñeå ñoåi gioù vaøo dòp cuoái
tuaàn. Maët khaùc, Long An coù nhieàu ñòa ñieåm haáp
daãn noåi tieáng rieâng bieät, nhö: khu du lòch Ñoàng
Thaùp Möôøi, nhaø traêm coät, laøng coå Phöôùc Loäc Thoï,
laøng noåi Taân Laäp, vöôøn hoa kieång Thanh Taâm,…

Vì vaäy, tænh Long An laø ñòa ñieåm du lòch thuaän
tieän vaø lyù töôûng daønh cho nhöõng ngöôøi daân ôû khaép
moïi mieàn ñaát nöôùc, ñaëc bieät laø khaùch du lòch TP. Hoà
Chí Minh. Do ñoù, ñeå phaùt trieån kinh teá du lòch beàn
vöõng tænh neân taäp trung vaøo soá hoùa caùc ñòa danh vaø

caùc khu du lòch hieän höõu, hình thaønh sô ñoà soá lieân
keát vôùi nhau vaø cuøng phaùt trieån kinh teá du lòch beàn
vöõng trong töông lai gaàn nhaát.

Khi tænh Long An ñaõ soá hoùa caùc hình aûnh du lòch
treân khoâng gian maïng, chaéc chaén seõ bieán nôi ñaây laø
ñieåm ñeán du lòch ñaày höùa heïn cho khaùch du lòch caùc
vuøng laân caän nhö: TP. Hoà Chí Minh, Bieân Hoøa,
Bình Döông… vaø Long An seõ trôû thaønh ñieåm du lòch
soá trong kyû nguyeân coâng ngheä 4.0.  

2. phöông phaùp vaø cô sôû döõ lieäu nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng khaûo saùt 
- 462 ngöôøi daân ôû TP. Hoà Chí Minh coù söû duïng

ñieän thoaïi smartphone.
- Trong ñoä tuoåi 18 - 60 tuoåi, coù 289 nöõ vaø 173

nam. 
2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
- Phaân tích thoáng keâ, so saùnh. Qua ñoù ñeå laøm roõ

muïc ñích nhu caàu veà sôû thích ñi du lòch ngaén ngaøy
vaø gaàn nhaø. Töø ñoù, hình thaønh ñòa ñieåm du lòch taïi
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TOÙM TAÉT:
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tænh Long An treân cô sôû döõ lieäu soá hoùa töø thoùi quen
cuûa khaùch du lòch. Treân cô sôû soá hoùa vaø xaây döïng
heä thoàng soá caùc cô sôû döõ lieäu treân baûn ñoà; nhaèm
muïc ñích taïo ñaø phaùt trieån ngaønh kinh teá du lòch beàn
vöõng cho tænh Long An.

- Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh ngöôøi ñi du lòch khi
söû duïng smartphone tìm kieám thoâng tin.

2.3. Phaïm vi nghieân cöùu
Tænh Long An nôi coù ñòa danh vaø ñieåm ñeán 

du lòch.
3. Keát quaû nghieân cöùu
Veà saûn phaåm du lòch soá treân öùng duïng, naêm

2022 coù xu höôùng taêng leân veà nhu caàu saûn phaåm du
lòch nghæ döôõng, du lòch xanh, du lòch sinh thaùi, nhu
caàu veà du lòch chöõa beänh, du lòch chaêm soùc söùc
khoûe. Ñaëc bieät, nhu caàu veà phuïc hoài söùc khoûe vaø du
lòch chaêm soùc söùc khoûe, du lòch chöõa beänh seõ taêng
leân trong naêm 2022 vaø nhöõng naêm tieáp theo do caùc
trieäu chöùng Covid-19. Ñaây laø thò tröôøng du lòch vôùi
soá löôïng khaùch coù toác ñoä phuïc hoài nhanh nhaát vaø coù
theå phuïc hoài hoaøn toaøn vaøo cuoái naêm 2022 neân tænh
Long An caàn nhanh choùng xuùc tieán soá hoùa caùc di
tích vaø hình aûnh du lòch; quaûng baù ngay caùc saûn
phaåm du lòch soá naøy thoâng qua caùc öùng duïng trong
kyû nguyeân soá 4.0.

Qua vieäc phaân tích vaø khaûo saùt maãu töø caùc
nguoàn (Baûng 1), coù theå nhaän ñònh nhoùm tuoåi töø 26 -
40 vaø 51 - 60 coù thoùi quen yeâu thích du lòch nhaát, vì
hoï laø nhoùm naêng ñoäng vaø ñoùng goùp cho xaõ hoäi raát
nhieàu; coøn nhoùm 41 - 50, laø nhoùm tö duy cho gia
ñình neân hôi haïn cheá so vôùi 2 nhoùm treân. Vaán ñeà veà
trình ñoä nhaän thöùc cuõng nhö hieåu bieát nhieàu veà xaõ
hoäi taäp trung ôû trình ñoä ñaïi hoïc vaø cao ñaúng.

Veà haønh vi tieâu duøng cuûa khaùch du lòch, xu
höôùng löïa choïn caùc ñieåm ñeán du lòch an toaøn, du
lòch xanh, du lòch sinh thaùi vaø caùc ñieåm nghæ döôõng
caùch bieät taêng leân sau ñaïi dòch. Xu höôùng ñi du lòch
ñeán caùc ñieåm ñeán gaàn, ñi theo nhoùm nhoû hoaëc
nhoùm gia ñình tieáp tuïc laø löïa choïn cuûa nhieàu khaùch
du lòch trong naêm 2022. Ñaëc bieät, vieäc söû duïng caùc
öùng duïng khoâng gian soá ñeå tìm kieám nhanh seõ
khoâng maát nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc cuûa du
khaùch.

Qua vieäc phaân tích vaø khaûo saùt maãu töø caùc
nguoàn coù theå nhaän ñònh soá khaùch du lòch thích soá
hoùa treân öùng duïng ñaït tuyeät ñoái coù thoùi quen yeâu
thích du lòch soá nhaát, vì hoï laø nhoùm naêng ñoäng vaø
ñoùng goùp cho xaõ hoäi raát nhieàu; coøn nhoùm 41 - 50 laø
nhoùm tö duy cho gia ñình neân coù moät soá haïn cheá so
vôùi 2 nhoùm treân. Vaán ñeà veà trình ñoä nhaän thöùc

taïp chí coâng thöông
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Caùc yeáu toá Nhoùm tuoåi Soá khaùch du lòch khaûo saùt  (n = 462) Nam Nöõ Tyû leä %

Ñoä tuoåi

51 - 60 82 24 58

41 - 50 70 25 45

26 - 40 238 102 136

18 - 25 72 22 50

Toång 462 100%

Caùc yeáu toá Trình ñoä Soá khaùch du lòch khaûo saùt (n = 462) Nam Nöõ Tyû leä %

Sôû thích du lòch

Ñaïi hoïc 142 56 86

Cao ñaúng, Trung caáp 252 93 159

Phoå thoâng 68 24 44

Toång 462

Baûng 1. Ñaëc ñieåm chung veà ñoä tuoåi, sôû thích du lòch theo giôùi tính nam, nöõ

Nguoàn: Vuøng khaûo saùt cuûa taùc giaû, 2021 - 2022 



197

khoâng gian vaø du lòch soá cuõng nhö hieåu bieát nhieàu
veà xaõ hoäi coù söï phaân hoùa roõ neùt. ÔÛ nhoùm naøy, khaùch
du lòch khoâng yeâu thích soá hoùa treân öùng duïng ñaït
chöa ñeán 10% soá ngöôøi ñöôïc khaûo saùt. Ñieàu naøy
cho thaáy, vieäc xaây döïng vaø chuyeån ñoåi soá treân
khoâng gian maïng laø ñieàu raát caàn quan taâm vaøo thôøi
ñieåm naøy. Trong töông lai gaàn ôû kyû nguyeân soá 4.0,
chuyeån ñoåi soá laø ñieàu kieän baét buoäc tuyeät ñoái, vì noù
seõ laøm thay ñoåi caû chuoãi giaù trò kinh teá vaø laø ñieàu
kieän ñeå taïo ñaø phaùt trieån kinh teá noùi chung vaø kinh
teá du lòch noùi rieâng cho Long An. (Baûng 2)

4. Thaûo luaän vaø ñònh höôùng phaùt trieån 
4.1. Taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá trong ngaønh

Du lòch Long An
Taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Du lòch

laø ñoäng löïc chính cho ñoåi môùi saùng taïo, laøm ruùt
ngaén ñöôïc thôøi gian quan saùt vaø tìm hieåu thoâng tin
veà caùc hình aûnh, tour ñi cuûa caùc beân baèng chieác
smartphone hay noùi khaùc ñi, vieäc traûi nghieäm ngöôøi
duøng thuaän tieän hôn trong vieäc tra cöùu thoâng tin du
lòch taïi Long An.

Vieäc soá hoùa trong ngaønh Du lòch seõ mang laïi lôïi
ích to lôùn veà taêng khaû naêng laøm vieäc cuûa con ngöôøi,
naêng suaát töông taùc cuûa du khaùch seõ chuyeån ñoåi khaù
aán töôïng trong thôøi gian ngaén; coù möùc ñoä ruûi ro
töông ñoái thaáp trong vieäc tieáp caän thoâng tin nhö

quaûn trò du lòch, thôøi gian,… Chuyeån ñoåi soá ñaõ laøm
thay ñoåi tö duy töø vieäc tra cöùu thoâng tin hình aûnh,
giaûm thieåu thôøi gian tieáp caän vôùi caùc coâng ty du lòch
löõ haønh vaø taêng töï ñoäng hoùa tính naêng giao tieáp.
Chính ñieàu naøy laøm aûnh höôûng raát nhieàu ñeán taâm lyù
vaø sôû thích du lòch cuûa du khaùch khi ñeán Long An.

Tænh Long An laø moät ñòa danh ñaùng ñeán vaø raát
môùi cho khaùch du lòch vuøng laân caän, laø caàu noái
troïng ñieåm du lòch phía Nam vuøng Ñoâng Nam Boä,
cuõng nhö ñònh hình xu theá du lòch môùi. Treân cô sôû
xaây döïng soá hoùa, Long An cuõng neân xaây döïng laïi
ñoäi nguõ nhaân vieân theo chuaån soá hoùa tröôùc tieân vaø
taïo ñaø maïnh meõ hôn nöõa cho phaùt trieån kinh teá du
lòch beàn vöõng vaø coù kieåm soaùt bôûi coâng ngheä. Söï
thay ñoåi naøy seõ laøm thay ñoåi möùc thu nhaäp bình
quaân ngöôøi daân trong vuøng du lòch theo höôùng ñöôïc
naâng leân vaø phaùt trieån kinh teá du lòch ngaøy ñöôïc beàn
vöõng hôn. 

4.2. Ñònh höôùng phaùt trieån
Tænh Long An caàn sôùm coù chính saùch hoã trôï

doanh nghieäp du lòch. Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán ngaønh Du lòch Vieät Nam noùi
chung vaø cuûa Long An noùi rieâng.

Thaùng 10/2021, Nghò quyeát soá 128/NQ-CP
ngaøy 11/10/2021 cuûa Chính phuû ñaõ quy ñònh taïm
thôøi "Thích öùng an toaøn, linh hoaït, kieåm soaùt hieäu

quaûn trò - quaûn lyù 
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Caùc yeáu toá Nhoùm tuoåi Soá khaùch du lòch khaûo saùt  (n = 462) Nam Nöõ Tyû leä %

Thích chuyeån 
ñoåi soá treân 
öùng duïng

51 - 60 92 28 64

41 - 50 74 18 56

26 - 40 236 44 192

18 - 25 60 11 49

Toång 462

Caùc yeáu toá Trình ñoä Soá khaùch du lòch khaûo saùt (n = 462) Nam Nöõ Tyû leä %

Khoâng thích
chuyeån ñoåi soá 
treân öùng duïng

Ñaïi hoïc 12 10 2

Cao ñaúng, Trung caáp 18 14 4

Phoå thoâng 38 16 22

Toång 68

Baûng 2. Ñaëc ñieåm chung veà sôû thích du khaùch du lòch tröôùc vaø sau khi chuyeån ñoåi soá hình aûnh

Nguoàn: Vuøng khaûo saùt cuûa taùc giaû, 2021 - 2022 
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quaû dòch Covid-19" ñaõ taïo cô hoäi cho söï phuïc hoài
caùc hoaït ñoäng kinh teá xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, trong ñoù
coù du lòch. Ñaëc bieät, töø ngaøy 15/3/2022, Vieät
Namñaõ môû laïi hoaøn toaøn hoaït ñoäng du lòch. Ñaây laø
daáu moác quan troïng cho vieäc phuïc hoài vaø phaùt trieån
du lòch Vieät Nam trong thôøi gian tôùi. Trong quaù
trình phuïc hoài du lòch, Long An caàn söï ñaàu tö lôùn
phaùt trieån du lòch gaén lieàn vôùi du lòch xanh, du lòch
vaên hoùa ñeå phaùt trieån beàn vöõng.

Long An caàn sôùm coù chính saùch hoã trôï doanh
nghieäp du lòch seõ thu huùt ñöôïc nguoàn löïc kinh teá töø
taát caû caùc nôi trong vaø ngoaøi nöôùc vaøo ñaàu tö ñeå
phaùt trieån cô sôû haï taàng giao thoâng vaø naâng caáp söûa
chöõa caùc khu du lòch troïng ñieåm, taïo ñieåm nhaán vaø
xaây döïng heä thoáng khoâng gian hình aûnh 3 chieàu
treân caùc keânh quaûng caùo thoâng qua caùc coâng ty du
lòch löõ haønh noäi ñòa vaø quoác teá. Töø ñoù,  hình thaønh
cô sôû döõ lieäu vaø soá hoùa caùc hình aûnh ñeå hình thaønh
haønh lang du lòch soá cho vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu
Long. Maët khaùc, chuyeån ñoåi soá trong kinh teá du lòch
ôû tænh Long An seõ laøm cho nôi ñaây trôû thaønh ñieåm
tieáp noái trung chuyeån du lòch quan troïng ôû vuøng
Ñoâng Nam boä ñoái vôùi thöïc khaùch du lòch ôû Thaønh
phoá Hoà Chí Minh.

Trong thôøi gian tôùi, tænh Long An cuõng caàn hoã
trôï caùc doanh nghieäp du lòch veà phaùt trieån thò
tröôøng, phaùt trieån caùc loaïi hình, saûn phaåm du lòch
phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø xu höôùng môùi, taïo döïng baûn
saéc rieâng theo vuøng, mieàn. Lieân minh kích caàu du
lòch noäi ñòa vaø coù söï hoã trôï cuûa Hieäp hoäi Du lòch
Vieät Nam trong vieäc huy ñoäng caùc nguoàn löïc xaõ hoäi
ñeå taïo ñaø cho Long An phaùt trieån du lòch, laø caàu noái
cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch vôùi caùc
doanh nghieäp, toå chöùc hoaït ñoäng du lòch trong thôøi
gian tôùi.

Treân cô sôû xaây döïng hình thaønh khoâng gian soá
veà hình aûnh du lòch, tænh Long An cuõng caàn ñònh
hình xu theá du lòch môùi vaø phaùt trieån kinh teá du lòch
veà ñeâm thoâng qua cô sôû döõ lieäu khoâng gian soá hình
aûnh. Ngoaøi caùc chính saùch keâu goïi ñaàu tö, Long An
cuõng caàn hoã trôï xuùc tieán du lòch thoâng qua khoâng
gian soá hoùa hình aûnh taïo ñaø cho caùc coâng ty du lòch
löõ haønh; moät maët laøm cho Long An phaùt trieån kinh

teá du lòch, maët khaùc xaây döïng caùc tour du lòch trong
ngaøy ñoái vôùi khaùch du lòch ôû Thaønh phoá Hoà Chí
Minh. Töø ñoù taïo cho Long An coù moät veû ñeïp rieâng
veà du lòch cuûa vuøng Ñoâng Nam boä, thu huùt nhieàu
khaùch du lòch ñeán vôùi Long An, ñaëc bieät laø caùc coâng
ty Löõ haønh ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi nguoàn
khaùch du lòch raát doài daøo. 

Tænh Long An khi ñaõ soá hoùa caùc hình aûnh du lòch
treân khoâng gian maïng, chaéc chaén seõ trôû thaønh ñieåm
ñeán du lòch ñaày höùa heïn cho khaùch du lòch caùc vuøng
laân caän nhö: Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Bieân Hoøa,
Bình Döông… vaø Long An seõ trôû thaønh ñieåm du lòch
soá trong kyû nguyeân coâng ngheä 4.0. 

5. Keát luaän
Qua vieäc phaân tích vaø khaûo saùt maãu töø caùc

nguoàn, tænh Long An laø moät ñòa danh ñaùng ñeán vaø
raát môùi cho khaùch du lòch vuøng laân caän vaø laø caàu noái
troïng ñieåm du lòch phía Nam vuøng Ñoâng Nam boä.
Beân caïnh ñoù, caàn ñònh hình xu theá du lòch môùi.
Chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc kinh teá du lòch seõ laøm
cho Long An phaùt trieån kinh teá beàn vöõng, ñôøi soáng
ngöôøi daân trong vuøng du lòch ñöôïc naâng leân vaø cô sôû
haï taàng ñöôïc naâng caáp.

Muoán coù khaùch du lòch thì xaùc ñònh ngay thò
tröôøng gaàn vaø nhoùm ñi gia ñình ñeå thu huùt khaùch
trong thôøi gian tôùi, nhaát laø dòp heø. Beân caïnh ñoù,
cuõng xaùc ñònh thò tröôøng kinh teá soá phaùt trieån daøi
haïn ñeå phaùt trieån beàn vöõng. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy,
caàn coù söï haøi hoøa theo töøng giai ñoaïn phaùt trieån.

Toå chöùc Du lòch theá giôùi (UNWTO) döï baùo
ngaønh Du lòch toaøn caàu seõ caàn töø 3 - 4 naêm ñeå coù theå
phuïc hoàilaïi hoaït ñoäng nhö moác naêm 2019. Ñaây
cuõng laø nhieäm vuï vaø thaùch thöùc chung ñoái vôùi du
lòch Vieät Nam. Do ñoù, ñeå phuïc hoài caùc ñònh höôùng
môùi cho du lòch Vieät Nam vaø tænh Long An noùi
rieâng, trong thôøi gian tôùi caùc vaán ñeà caàn ñöôïc quan
taâm nhö ñònh höôùng veà chính saùch, ñònh höôùng veà
ñaàu tö, saûn phaåm vaø thò tröôøng, ñònh höôùng veà huy
ñoäng nguoàn löïc vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. Ñaây
laø caùc ñieàu kieän quan troïng cho vieäc phuïc hoài vaø
phaùt trieån du lòch tænh Long An trong ñieàu kieän bình
thöôøng môùi vaø chuyeån mình sang du lòch soá trong
kyû nguyeân 4.0 n
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AbsTrAcT: 
Long An province is the gateway connecting the Southeast region and the Mekong Delta in

Vietnam. The province has many attractive tourist attractions which welcome tourists from
regions, especially from Ho Chi Minh City. This study analyzes the sustainable tourism
development issue of Long An province and establishes a centralized digitalization system of
images about Long An province’s tourism destinations. This study is expected to contribute to
the digital transformation of Long An province’s tourism sector. 

Keywords: digital tourism transformation, smokeless industry, sustainable development,
Long An province.


