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1. cô sôû lyù luaän veà naêng löïc quaûn lyù chaát löôïng
1.1. Quaûn lyù quy trình 
Laø vieäc tieâu chuaån hoùa caùc quaù trình ñeå ñaùp öùng

vieäc hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï theo keá hoaïch, daãn
ñeán söï phuø hôïp cuûa toå chöùc, giaûm söï mô hoà vaø giaûm
loãi do haønh vi laëp ñi laëp laïi (Santos-Vijande &
AÙlvarez-Gonzaùlez, 2007). Quaûn lyù quy trình laø hoaït
ñoäng ñaûm baûo cho maùy moùc thieát bò chaïy oån ñònh
vaø hieäu quaû cao. Thöïc hieän quaûn lyù quy trình nghóa
laø doanh nghieäp caàn phaûi ñaøo taïo cho nhöõng ngöôøi
coâng nhaân döôùi daây chuyeàn ñeå hoï coù theå töï baûo
quaûn thieát bò cuûa mình. Quaûn lyù quy trình thöïc hieän
caùc vieäc baûo trì cô baûn trong quaù trình laøm vieäc nhö
kieåm soaùt, lau chuøi, boâi trôn. Caùc coâng vieäc naøy do
chính nhöõng ngöôøi coâng nhaân ñöùng maùy thöïc hieän.
Ñaây laø cô sôû döï ñoaùn cho vieäc caûi tieán thieát bò vaø
söûa chöõa, ñaøo taïo vaø caùc hoaït ñoäng taïo giaù trò cao
(Nakajima & Tanaka, 1988). Theo quan ñieåm naøy,
quaûn lyù quy trình khoâng coù nghóa laø ngöôøi coâng
nhaân chæ coù nhieäm vuï saûn xuaát coøn vieäc söûa chöõa vaø
baûo döôõng laø nhieäm vuï cuûa nhoùm baûo döôõng maø

ngöôøi coâng nhaân caàn coù traùch nhieäm vôùi thieát bò cuûa
mình ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu an toaøn, khoâng coù tai
naïn vaø khoâng coù söï coá. 

Ngoaøi ra, khi moät coâng vieäc cuûa ngöôøi coâng
nhaân thöïc hieän theo ñuùng coâng vieäc tieâu chuaån seõ
giuùp cho hoï coù ñöôïc moät phöông phaùp thöïc hieän
coâng vieäc hieäu quaû nhaát vaø duy trì laëp laïi cho nhöõng
saûn phaåm tieáp theo. Moãi saûn phaåm, ngöôøi coâng
nhaân ñeàu thöïc hieän caùc thao taùc coâng vieäc gioáng
nhau nhö vaäy seõ giuùp cho heä thoáng ñöôïc oån ñònh
(Cirjaliu & Draghici, 2016); (Dennis & Scott,
2007); (Ohno et al., 1988). Caùc coâng cuï vaän haønh
coâng vieäc tieâu chuaån bao goàm caùc loaïi baûng kieåm
soaùt vaø ñaùnh giaù caùc tieâu chuaån ñeå ngöôøi quaûn lyù vaø
coâng nhaân thöïc hieän coâng vieäc. Khi coù coâng vieäc
tieâu chuaån quaù trình saûn xuaát trôû neân deã daøng hôn,
caùc ñieàu kieän khoâng tieâu chuaån ñöôïc nhaän bieát vaø
ñöa ra caùc quyeát ñònh kòp thôøi. 

1.2. Cam keát cuûa laõnh ñaïo
Cam keát cuûa laõnh ñaïo phaûn aùnh söï tham gia cuûa

ban quaûn lyù, cam keát vaø taàm nhìn höôùng tôùi vieäc taïo
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ra moät chieán löôïc thay ñoåi vaø ñònh höôùng chaát löôïng
(Lakshman, 2006). 

Söï tham gia vaø cam keát cuûa ban laõnh ñaïo veà
chaát löôïng nhö laø moät yeáu toá cô baûn quyeát ñònh
trong vieäc thöïc hieän thaønh coâng TQM ñaõ ñöôïc thöøa
nhaän roäng raõi ôû nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây ((Dean
Jr & Bowen, 1994); (Hackman & Wageman, 1995);
(Waldman, 1994)). Vai troø cuûa nhaø quaûn trò caáp cao
laø raát lôùn trong vieäc cung caáp söï laõnh ñaïo ñaõ ñöôïc
theå hieän roõ töø laâu trong moät soá toå chöùc ôû nhieàu quoác
gia khaép caùc chaâu luïc nhö Asahi Breweries Ltd.,
Nhaät baûn, Xerox, Inc., Dunlop Myõ, Dow-Corning
Pvt. Ltd., UÙc, Dunlop, Ltd., Malaysia ((Teng &
Das, 2008)). Ban quaûn trò caáp cao haønh ñoäng nhö laø
ngöôøi daãn daét thöïc thi TQM, coù theå ñöôïc xaùc ñònh laø
khaû naêng quaûn trò ñeå phaùt trieån vaø truyeàn thoâng moät
taàm nhìn daøi haïn, taïo laäp giaù trò, muïc tieâu vaø caùc heä
thoáng, toå chöùc laøm vieäc nhoùm, caûi tieán lieân tuïc vaø
ñònh höôùng khaùch haøng. Hoï haønh ñoäng maãu möïc ñeå
cung caáp nguoàn caûm höùng vaø höôùng daãn cho nhöõng
ngöôøi khaùc (Anderson & Neary, 1994); (Dean Jr &
Bowen, 1994). Quan ñieåm veà söï laõnh ñaïo cuõng
haøm yù xaùc ñònh roõ raøng veà taàm nhìn, ñònh höôùng laâu
daøi, trao quyeàn cho nhaân vieân, söï coâng nhaän, huaán
luyeän vaø phaùt trieån con ngöôøi (Anderson & Neary,
1994); (Zairi & Leonard, 1994). 

1.3. Quaûn trò nhaø cung caáp
Caùc hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa moät doanh nghieäp

khoâng theå ñöôïc thöïc hieän neáu heä thoáng nhaø cung
caáp cuûa doanh nghieäp thieáu oån ñònh hoaëc khoâng
ñaûm baûo chaát löôïng. (Habidin et al., 2014) cho raèng
vieäc phaùt trieån toát heä thoáng nhaø cung caáp cuøng hoã
trôï thöïc hieän quaûn trò saûn xuaát giuùp caû hai ñeàu ñaït
ñöôïc lôïi theá caïnh tranh vaø taïo thaønh doøng chaûy lieân
tuïc. Ñaây laø ñieàu kieän quan troïng giuùp ñaït ñöôïc caùc
cam keát chaát löôïng noùi rieâng vaø keát quaû kinh doanh
cuûa doanh nghieäp noùi chung. 

1.4. Ñaøo taïo nhaân löïc
Ñaøo taïo laø caùch thöùc ñeå chia seû kieán thöùc vaø

naâng cao kyõ naêng cho caùc thaønh vieân trong baát kyø toå
chöùc naøo. Quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän bao goàm raát
nhieàu caùc coâng cuï, kyõ thuaät vaø phöông phaùp raát
phöùc taïp. Do ñoù, caùch toát nhaát ñeå caùc coâng cuï naøy
ñöôïc hieåu vaø söû duïng ñuùng caùch laø thoâng qua hoaït
ñoäng ñaøo taïo. Ngay caû taïi doanh nghieäp thaønh coâng
trong quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän thì heä thoáng ñaøo
taïo luoân ñöôïc coi laø xöông soáng ñeå duy trì hoaït
ñoäng quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän vaø phaùt trieån con
ngöôøi (Dennis & Scott, 2007). (Womack &

Khodakhah, 2003) cuõng löu yù theâm raèng  quaûn lyù
chaát löôïng toaøn dieän laø moät taäp hôïp cuûa raát nhieàu
caùc coâng cuï, kyõ thuaät vaø “khoâng phaûi ai cuõng coù theå
hieåu vaø söû duïng ñöôïc” maø khoâng caàn ñaøo taïo.
(Wilson, 2010) cuõng ñoàng tình vôùi quan ñieåm naøy
khi ñeà cao hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø huaán luyeän caùc
coâng cuï, kyõ thuaät quaûn lyù chaát löôïng tröôùc vaø trong
quaù trình trieån khai töø nhöõng ngöôøi coù kinh nghieäm. 

1.5. Ñònh höôùng khaùch haøng
Laø yeáu toá quan troïng ñoái vôùi taát caû caùc quaù trình

töø nghieân cöùu, thieát keá, saûn xuaát ñeán phaân phoái saûn
phaåm, dòch vuï cuõng nhö caùc quaù trình laøm thoûa maõn
nhu caàu, mong ñôïi cuûa khaùch haøng hieän taïi vaø
töông lai (Dean Jr & Bowen, 1994). Söï thoûa maõn
cuûa khaùch haøng laø thöôùc ño cuoái cuøng cuûa keát quaû
hoaït ñoäng kinh doanh taïi doanh nghieäp cuõng nhö noù
döï ñoaùn khaû naêng thaønh coâng hay thaát baïi trong
töông lai cuûa moät toå chöùc (Kanji vaø Asher, 1996).
Vieäc xaùc ñònh nhu caàu vaø mong ñôïi cuûa khaùch
haøng, cung caáp haøng hoùa vaø dòch vuï ñeå thoûa maõn hoï
laø raát caàn thieát cho vieäc thöïc hieän TQM (Ishikawa
& Loftus, 1990). Vì theá, ñònh höôùng khaùch haøng
hay taäp trung vaøo khaùch haøng ñöôïc xem nhö laø
thaønh phaàn troïng yeáu nhaát cuûa TQM (Dean Jr &
Bowen, 1994). 

2. Thöïc traïng naêng löïc quaûn trò chaát löôïng 
taïi caùc doanh nghieäp thuoäc Taäp ñoaøn deät May
vieät nam

2.1. Veà quaûn lyù quy trình 
Trong suoát quaù trình gia coâng xuaát khaåu, caùc

doanh nghieäp thuoäc Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam
ñeàu thöïc hieän quaûn lyù chaát löôïng. Caùc hoaït ñoäng
quaûn lyù quy trình ñöôïc thöïc hieän ôû caû 3 khaâu:
Nguyeân phuï lieäu, saûn xuaát vaø hoaøn thieän saûn phaåm
nhaèm ñaûm baûo caùc saûn phaåm coù chaát löôïng ñaït yeâu
caàu xuaát khaåu theo ñuùng hôïp ñoàng ñaõ kyù.

(i) Kieåm tra nguyeân phuï lieäu:
Hoaït ñoäng kieåm tra nguyeân phuï lieäu ñöôïc thöïc

hieän tröôùc khi ñöa vaøo saûn xuaát. Maëc duø tính chaát
cuûa caùc nguyeân phuï lieäu ngaønh May thöôøng khoâng
deã bò hoûng hay bò giaûm veà chaát löôïng. 

(ii) Trong quaù trình saûn xuaát
Khi laäp phöông aùn saûn xuaát, Coâng ty luoân taïo

ñieàu kieän cho hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng ñöôïc
tieán haønh thuaän lôïi theo moät quy trình nhaát ñònh.
Trong khi saûn xuaát treân daây chuyeàn, Coâng ty cuõng
thöôøng xuyeân kieåm tra, giaùm saùt nhaèm ngaên chaën
sai hoûng ngay töø ñaàu thoâng qua boä phaän quaûn lyù
chaát löôïng vaø caùc caùn boä kyõ thuaät. 

quaûn trò - quaûn lyù 
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Trong quaù trình taùc nghieäp, boä phaän quaûn lyù chaát
löôïng thöôøng duøng phöông phaùp tröïc quan vaø choïn
maãu ngaãu nhieân ñeå kieåm tra. Vieäc kieåm tra naøy
ñöôïc aùp duïng vôùi caùc quy trình khaùc nhau ñöôïc theå
hieän nhö Baûng 1.

Saûn phaåm hoaøn thieän
Saûn phaåm cuoái cuøng, do nhaân vieân quaûn lyù chaát

löôïng cuûa coâng ty kieåm tra. Saûn phaåm sau khi saûn
xuaát ñöôïc xeáp theo loâ. Moãi loâ coù cuøng chæ soá, cuøng
moät ngaøy saûn xuaát ñöôïc ñoùng trong bao tuùi coù cuøng
kyù maõ kieän. Doanh nghieäp laáy maãu kieåm tra moät
laàn nöõa caùc chæ tieâu vaø phaân caáp theo quy ñònh sau
ñoù nhaäp kho. 

Nhìn chung, keát quaû ñaùnh giaù naêng löïc quaûn trò
quy trình cuûa caùc doanh nghieäp thuoäc Taäp ñoaøn Deät
May Vieät Nam hieän nay ôû möùc khaù toát (ñieåm trung

bình 3,48). Phaàn lôùn caùc doanh nghieäp ñeàu thöïc
hieän caûi tieán quy trình naâng cao hieäu quaû saûn xuaát
vaø thöôøng xuyeân kieåm soaùt chaát löôïng trong toaøn
boä quy trình gia coâng saûn phaåm. Tuy nhieân, möùc ñoä
linh hoaït cuûa quy trình saûn xuaát hieän taïi coøn thaáp
khoù aùp duïng ñeå saûn xuaát caùc saûn phaåm may maëc coù
thieát keá rieâng bieät hoaëc phöùc taïp (ñieåm trung bình
3,28). (Baûng 2)

2.2. Veà cam keát cuûa laõnh ñaïo
Ñeán nay, Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam noùi

chung vaø caùc doanh nghieäp thuoäc Taäp ñoaøn ñeàu
ñaõ theå hieän caùc cam keát vaø chính saùch chaát löôïng
moät caùch ñaày ñuû vaø coâng khai. Laõnh ñaïo cuûa caùc
coâng ty thaønh vieân ñaõ xaùc ñònh ñöôïc chính saùch,
muïc tieâu chaát löôïng cuï theå vaø coù söï cam keát veà
chaát löôïng. Heä thoáng chaát löôïng goàm caùc taøi lieäu
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Boä phaän chòu
traùch nhieäm

Quy trình
saûn xuaát

Noäi dung kieåm tra Ñoái töôïng kieåm tra

Boä phaän kyõ
thuaät cuûa phaân
xöôûng, QA

Caét

- Traûi vaûi.
- Ñoä chính xaùc cuûa caét.
- Ñaûm baûo ñoàng boä tröôùc khi
chuyeån sang may.

- 100% baøn caét vaø caùc chi tieát baùn thaønh phaåm.
- 100% boù haøng ñoàng boä. 
- Kieåm tra laïi toå caét.

Boä phaän kyõ
thuaät cuûa phaân
xöôûng, QA
kieåm tra tröôùc
khi saûn xuaát
haøng loaït.

May

- Kieåm tra caùc ñöôøng may.
- Chæ.
- Veä sinh coâng nghieäp.
- Tính ñoàng boä cuûa chi tieát. 
- Kích thöôùc.
- Theo maãu chuaån hoaëc theo taøi
lieäu kyõ thuaät caùc phaân xöôûng.

- 100% caùc ñöôøng may chi tieát cuûa 50 saûn phaåm ñaàu
tieân treân daây chuyeàn.
-  Kieåm tra xaùc suaát vaø phaùt hieän loãi sau khi thu hoùa cuûa
phaân xöôûng may ñaõ kieåm tra.
- 100% thaønh phaåm cuoái cuøng.

Boä phaän
kyõ thuaät

Laø

- Kieåm tra laø thaønh phaåm. 
- Veä sinh coâng nghieäp cuûa thaønh
phaåm.
-  Kieåm tra kích thöôùc ñöôøng may,
chæ. 

- 100% thaønh phaåm sau laø. 
- Kieåm tra laïi toå laø.
-  Kieåm tra xaùc  suaát thaønh phaåm sau khi thu hoùa cuûa
caùc phaân xöôûng ñaõ kieåm tra 100% hoaëc sau khi taùi cheá.

Boä phaän QA
Kieåm tra chaát
löôïng saûn
phaåm.

Ñoùng goùi

-  Kieåm tra veà maàu saéc, maõ haøng,
soá löôïng  saûn phaåm trong 1 thaùng.
- Soá löôïng thuøng vaø ñòa chæ giao
haøng.
-  Ñai neïp vaø giaùn baêng dính.

-  Kieåm tra 100% thuøng taïi toå laø.
- Kieåm tra xaùc suaát phaùt hieän loãi sau khi thu hoùa cuûa caùc
xí nghieäp may ñaõ kieåm tra 100% soá thuøng hoaëc sau khi
taùi cheá.
- Kieåm tra taïi toå laø hoaëc nôi ñoùng thuøng cuûa caùc phaân
xöôûng.

Nguoàn: Toång hôïp cuûa NCS

Baûng 1. Quy trình quaûn lyù chaát löôïng trong quaù trình saûn xuaát taïi caùc doanh nghieäp 
thuoäc Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam
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veà soå tay chaát löôïng, caùc quy trình höôùng daãn
coâng vieäc nhaèm: 

- Quaûn lyù noäi boä toaøn coâng ty, naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm thoûa maõn yeâu caàu khaùch haøng. 

- Taïo loøng tin vôùi khaùch haøng.
- Ñaùnh giaù chaát löôïng ñeå heä thoáng ñöôïc duy trì.
Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng quy ñònh roõ traùch

nhieäm quyeàn haïn cuûa töøng boä phaän vaø höôùng daãn
coâng vieäc cuï theå trong töøng boä phaän cuûa coâng ty.
Caáu truùc heä thoáng chaát löôïng bao goàm 3 phaàn, ñöôïc
bieåu dieãn theo sô ñoà sau: (Hình 1)

Trong ñoù:
Taàng 1: Soå tay chaát löôïng: Chính saùch chaát

löôïng, caùc muïc tieâu chaát löôïng, toå chöùc quaûn lyù chaát
löôïng, phaân coâng traùch nhieäm quyeàn haïn, moâ taû
chung caùc yeáu toá cuûa heä chaát löôïng. 

Taàng 2: Caùc quy trình chaát löôïng theå hieän caùc
bieän phaùp kieåm soaùt vaø ñieàu phoái hoaït ñoäng coù
aûnh höôûng tôùi chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa
coâng ty. 

- Caùc höôùng daãn coâng vieäc, caùc quy ñònh cho
ngöôøi laøm vieäc thöïc hieän goàm: caùc keá hoaïch chaát
löôïng, caùc tieâu chuaån kyõ thuaät quy ñònh cuï theå quy
trình thao taùc, caùc taøi lieäu ñeå tra cöùu bieåu maãu. 

- Hoà sô chaát löôïng, caùc baùo caùo thöû nghieäm caùc
bieåu maãu ñaõ ñöôïc thöïc hieän vaø caùc baùo caùo khaùc. 

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy möùc ñoä quan taâm
chöa ñaùng keå cuûa caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp
thuoäc Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam ñoái vôùi vaán ñeà
chaát löôïng. Trong ñoù, yeáu toá ban laõnh ñaïo quan taâm
tôùi muïc tieâu chaát löôïng hôn laø saûn löôïng saûn phaåm
vaø taàm nhìn chieán löôïc cuûa doanh nghieäp taäp trung
vaøo caûi tieán chaát löôïng coøn thaáp (ñieåm trung bình
laàn löôït 3,12 vaø 3,22); thöôøng xuyeân khuyeán khích
söï tham gia cuûa ngöôøi lao ñoäng trong hoaït ñoäng
quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän (ñieåm trung bình 3,31)
vaø taäp trung vaøo muïc tieâu quaûn trò chaát löôïng hôn
saûn löôïng (ñieåm trung bình 3,34). (Baûng 3)

2.3. Quaûn lyù nhaø cung caáp
Coù theå thaáy, ngaønh May Vieät Nam chöa theå ñaït

ñöôïc tyû leä noäi ñòa hoùa caùc nguyeân, phuï lieäu, thöôøng
xuyeân chòu aùp löïc töø nguoàn cung nhaäp khaåu.

Chæ coù gaàn 30% phieáu khaûo saùt hoaøn toaøn ñoàng
yù doanh nghieäp ñaõ xem xeùt caùc chieán löôïc aûnh
höôûng ñeán quaù trình quaûn trò quan heä nhaø cung caáp
vaø chöùng minh moái quan heä vôùi nhaø cung caáp thoâng
qua caùc thoûa thuaän vaø thieát laäp moái quan heä laâu daøi
vôùi caùc nhaø cung caáp. Thaäm chí, chæ 26,72% yù kieán
xaùc nhaän doanh nghieäp thöôøng xuyeân laøm vieäc vôùi
caùc nhaø cung caáp coù chöùng nhaän chaát löôïng. Coù xaáp
xæ 50% phieáu khaûo saùt nhaán maïnh doanh nghieäp ñaõ
thöôøng xuyeân caäp nhaät thoâng tin vaø ñaùnh giaù chaát
löôïng nhaø cung caáp. (Baûng 4)

Ñaùnh giaù veà quaûn trò quan heä vôùi nhaø cung caáp
döïa treân thang ño Likert, giaù trò trung bình laø 2,98
(thaáp hôn ñaùng keå so vôùi möùc ñieåm trung bình 3,4).
Nhìn chung, caùc doanh nghieäp thuoäc Taäp ñoaøn Deät
May Vieät Nam ñeàu nhaän thöùc ñöôïc lôïi theá caïnh

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieán 
quan saùt

N
Trung 
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Quaûn trò 1 186 3.47 0.913

Quaûn trò 2 186 3.55 0.906

Quaûn trò 3 186 3.28 0.905

Quaûn trò 4 186 3.63 0.910

3.48 0.739

Baûng 2. Keát quaû thoáng keâ moâ taû naêng löïc quaûn
lyù quy trình saûn xuaát taïi caùc doanh nghieäp

thuoäc Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS

Bieán 
quan saùt

N
Trung 
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Laõnh ñaïo 1 186 3.12 0.893

Laõnh ñaïo 2 186 3.31 0.844

Laõnh ñaïo 3 186 3.34 0.917

Laõnh ñaïo 4 186 3.22 0.936

3.24 0.758

Baûng 3. Keát quaû thoáng keâ moâ taû naêng löïc 
laõnh ñaïo taïi caùc doanh nghieäp thuoäc 

Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS
Hình 1: Caùc cam keát veà chaát löôïng taïi
doanh nghieäp 

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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tranh vaø hieäu quaû toå chöùc coù ñöôïc töø vieäc xaây döïng
chieán löôïc vaø vaän haønh quy trình quaûn trò quan heä
vôùi nhaø cung caáp thích hôïp. 

2.4. Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
Tröôùc söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa ngaønh Deät

may, cuøng vôùi yeâu caàu môùi cuûa cuoäc CMCN 4.0
vaø quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá saâu roäng,
nhu caàu veà nhaân löïc chaát löôïng cao ñang trôû neân
caáp thieát hôn bao giôø heát. Laø noøng coát trong thöïc
hieän nhieäm vuï chuaån bò nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao cho ngaønh, caùc cô sôû ñaøo taïo cuûa Taäp
ñoaøn Deät may Vieät Nam ñaõ coù nhieàu coá gaéng vaø
ñoùng goùp vaøo söï nghieäp "troàng ngöôøi" cuûa ngaønh
Deät may Vieät Nam. 

Ñeå ñaùp öùng "ñuùng vaø truùng" nhu caàu nhaân löïc
cuûa ngaønh trong ñieàu kieän môùi, thôøi gian qua caùc
tröôøng ñeàu ñoåi môùi, naâng cao hieäu quaû giaûng daïy,
laáy coát loõi laø "gaén daïy vaø hoïc vôùi thöïc tieãn doanh
nghieäp". Töø thöïc teá caùc sô sôû ñaøo taïo cuûa ngaønh
ñaõ xuaát hieän nhöõng nhöõng moâ hình hieäu quaû. (1)

Hoïc lyù thuyeát xen thöïc haønh cô baûn treân saûn phaåm
töø thò tröôøng noäi ñòa hoaëc giaûi quyeát caùc tình
huoáng thöïc tieãn ngay töø naêm thöù nhaát; (2) Thöïc
taäp ngheà nghieäp theo moâi tröôøng saûn xuaát keát hôïp
lyù thuyeát chuyeân saâu; (3) Thöïc taäp saûn xuaát taïi
moâi tröôøng doanh nghieäp; (4) Thöïc taäp toát nghieäp
vôùi caùc chuyeân ñeà chuyeân saâu theo vò trí vieäc laøm
cuûa töøng ngheà,…

2.5. Ñònh höôùng khaùch haøng
Ñoái vôùi caùc ñoái taùc laø khaùch haøng ñaët gia coâng

vaø mua saûn phaåm ñeå xuaát khaåu, ñaëc ñieåm cuûa
khaùch haøng naøy laø ñaët haøng vôùi soá löôïng lôùn, vì
vaäy, hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh
nghieäp phuï thuoäc raát nhieàu ôû söï trung thaønh cuûa hoï.
Caùc yeâu caàu cô baûn cuûa khaùch haøng nöôùc ngoaøi
ñöôïc theå hieän taïi Baûng 6.

Caùc coâng ty thuoäc Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam
luoân taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho khaùch haøng
muoán tìm kieám thoâng tin, hay caàn söï hoã trôï, giuùp ñôõ
töø phía coâng ty. Vieäc ñaùnh giaù moái quan heä cuûa

taïp chí coâng thöông
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Bieán 
quan saùt

N
Trung 
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Nhaø cung caáp 1 186 2.93 1.024

Nhaø cung caáp 2 186 3.04 1.062

Nhaø cung caáp 3 186 3.06 1.046

Nhaø cung caáp 4 186 2.91 1.044

2.98 0.912

Baûng 4. Keát quaû thoáng keâ moâ taû naêng löïc quaûn
lyù nhaø cung caáp taïi caùc doanh nghieäp thuoäc

Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS

Bieán 
quan saùt

N
Trung 
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Nhaân löïc 1 186 3.17 0.846

Nhaân löïc 2 186 3.33 0.891

Nhaân löïc 3 186 3.34 0.851

Nhaân löïc 4 186 3.18 0.900

3.25 0.696

Baûng 5. Keát quaû thoáng keâ moâ taû naêng löïc ñaøo
taïo nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp thuoäc Taäp

ñoaøn Deät May Vieät Nam

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS

Moái quan taâm Caùch thöùc thöïc hieän

-  Thôøi gian giao haøng 
- Chaát löôïng saûn phaåm 
- Giaù 
- Taêng giaù trò vaø uy tín caïnh tranh 

- Cuûng coá vaø taêng cöôøng uy tín, quan heä maät thieát vôùi khaùch haøng laéng nghe vaø thoûa
maõn caùc yeâu caàu khaùch haøng.
- Xaây döïng quy cheá, quy trình ñaûm baûo caùc yeâu caàu veà tieán ñoä, chaát löôïng, möùc giaù 
- Cho nhaân vieân hoã trôï khaùch haøng khi gaëp vaán ñeà khoù khaên
- Thaønh laäp boä phaän tö vaán kyõ thuaät may giuùp khaùch haøng giaûm chi phí 
- Taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng ñöôïc lôïi theá caïnh tranh treân thöông tröôøng baèng caùch
naâng uy tín saûn phaåm coâng ty 

Baûng 6. Ñònh höôùng khaùch haøng cuûa caùc doanh nghieäp thuoäc Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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coâng ty vôùi khaùch haøng seõ döïa vaøo keát quaû taêng
doanh soá, soá löôïng khaùch haøng taêng nhöng vaãn giöõ
ñöôïc khaùch haøng ñaõ vaø ñang coù.  (Baûng 7)

Keát quaû treân Baûng 7 cho thaáy möùc ñoä ñònh
höôùng khaùch haøng cuûa caùc doanh nghieäp thuoäc Taäp
ñoaøn Deät May Vieät Nam hieän nay chöa cao, môùi
ñaït möùc 3,26. 

Thoâng qua baøi baùo naøy, taùc giaû ñaõ phaân tích
ñaùnh giaù ñöôïc naêng löïc quaûn trò chaát löôïng cuûa caùc
doanh nghieäp deät may thuoäc Taäp ñoaøn Deät May
Vieät Nam. Vieäc ñaùnh giaù naêng löïc quaûn trò chaát
löôïng cuûa caùc doanh nghieäp deät may thuoäc Taäp
ñoaøn Deät May Vieät Nam coù yù nghóa quan troïng
trong goùp phaàn ñaùnh giaù naêng löïc gia coâng cuûa caùc
doanh nghieäp naøy n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieán 
quan saùt

N
Trung 
bình

Ñoä leäch 
chuaån

Khaùch haøng 1 186 3.13 .822

Khaùch haøng 2 186 3.33 .760

Khaùch haøng 3 186 3.35 .853

Khaùch haøng 4 186 3.25 .872

3.2648 .67091

Baûng 7. Keát quaû thoáng keâ moâ taû naêng löïc ñònh
höôùng khaùch haøng taïi caùc doanh nghieäp thuoäc

Taäp ñoaøn Deät May Vieät Nam

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS
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The curenT siTuATiOn Of QuAliTy MAnAgeMenT 
Of TexTile And gArMenT cOMpAnies under vieTnAM 
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AbsTrAcT: 
Quality management is one of the important steps to ensure the product quality. It plays an

extremely role in helping enterprises affirm their production ability and build their reputation.
This paper evaluates and analyzes the factors affecting the quality management of textile and
garment companies under Vietnam National Textile and Garment Group. This paper’s
analyses is a part of the assessment about the export processing capacity of textile and
garment enterprises which is conducted by the paper’s author. 
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