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1. Ñaët vaán ñeà
5S ñöôïc öùng duïng haàu heát trong caùc xí nghieäp

Nhaät Baûn nhaèm laøm taêng khaû naêng cuõng nhö hieäu
quaû laøm vieäc cuûa con ngöôøi. Noù ñöôïc tin laø moät
coâng cuï coù theå giuùp toå chöùc naâng cao hieäu quaû
moâi tröôøng saûn xuaát bao goàm caû veä sinh, söùc khoûe,
an toaøn vaø nhieàu hôn nöõa (Mohd Nizam Ab
Rahman, 2010). 5S laø moät kyõ thuaät ñöôïc söû duïng
ñeå laäp neân vaø duy trì moät moâi tröôøng chaát löôïng
trong toå chöùc. 5S giaûi quyeát vaán ñeà taâm lyù, caûi
thieän ñieàu kieän lao ñoäng vaø khoâng khí laøm vieäc
trong taäp theå, hoaøn thieän moâi tröôøng laøm vieäc.
Coøn theo J. Michalska*, D. Szewieczek (2007),
phöông phaùp 5S thöôøng ñöôïc môû ñaàu trong chu

trình caûi tieán, noù laø moät coâng cuï giuùp cho quaù trình
phaân tích tieán trình ñöôïc dieãn ra nhanh hôn, ñoàng
thôøi taïo ra söï saùng taïo, duy trì toå chöùc goïn gaøng,
ngaên naép. Keát quaû cuûa noù chính laø taêng hieäu quaû
cuûa toå chöùc, caûi thieän chaát löôïng, giaûm ñöôïc caùc
laõng phí trong saûn xuaát.

Phöông phaùp 5S nhaèm xaây döïng yù thöùc caûi tieán vaø
tinh thaàn ñoàng ñoäi cuûa moïi ngöôøi taïi nôi laøm vieäc,
giuùp xaây döïng vaø phaùt trieån yù thöùc traùch nhieäm vaø
tinh thaàn taäp theå cuûa caùc thaønh vieân (Taï Thò Kieàu An,
2010). Taïo cho nôi laøm vieäc ñöôïc saïch seõ, ngaên naép
hôn, taêng cöôøng phaùt huy saùng kieán caûi tieán cuûa nhaân
vieân, taïo ñieàu kieän hoã trôï saün saøng cho coâng vieäc, gia
taêng tính töï giaùc cuûa nhaân vieân trong coâng ty. Thöïc
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ñuû, caùc ñoái taùc cuûa ngaønh coâng nghieäp naøy ñoøi hoûi nhieàu hôn veà phong caùch laøm vieäc cuûa doanh
nghieäp töø ñoù taïo söï tin töôûng nhaát ñònh veà maët saûn phaåm. Do ñoù, aùp duïng 5S vôùi muïc ñích taïo moâi
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bì Soâng Lam cho thaáy coù phuø hôïp cuûa 5S vôùi ñieàu kieän saûn xuaát taïi cô sôû. Töø keát quaû nghieân cöùu,
moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát giuùp cho caùc cô sôû saûn xuaát bao bì khoâng chæ trong vieäc naâng cao
hieäu suaát laøm vieäc maø coøn duy trì ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm.
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hieän toát 5S goùp phaàn vaøo vieäc thöïc hieän toát caùc hoaït
ñoäng: PQCDSM: P (Productivity) - Taêng naêng suaát,
Q (Quality) - Taêng chaát löôïng, C (Cost) - giaûm chi
phí, D (Delivery) - Giao haøng ñuùng heïn, S (Safety) -
Ñaûm baûo an toaøn, M (Morale) - Naâng cao tinh thaàn
(Hajime Suzuki, 2006).

Ngoaøi ra, J. Michalska*, D. Szewieczek (2007)
coøn chöùng minh ñöôïc vai troø to lôùn cuûa vieäc thöïc hieän
toát 5S qua caùc giai ñoaïn:

Thöïc hieän toát S1 (Saøng loïc): giuùp toå chöùc caûi tieán
ñöôïc tieán trình baèng vieäc giaûm chi phí saûn xuaát, giaûm
toàn kho, söû duïng toát hôn dieän tích nôi laøm vieäc vaø
giaûm vieäc laøm maát coâng cuï laøm vieäc.

Thöïc hieän toát S2 (Saép xeáp): giuùp toå chöùc caûi tieán
ñöôïc tieán trình baèng vieäc taêng hieäu suaát vaø hieäu quaû
laøm vieäc, giaûm thôøi gian tìm kieám coâng cuï caàn thieát
vaø taêng möùc ñoä an toaøn trong lao ñoäng.

Thöïc hieän toát S3 (Saïch seõ): taêng hieäu quaû laøm
vieäc cuûa maùy moùc, duy trì söï saïch seõ vaø ngaên naép,
duy trì vaø caûi tieán ñöôïc hieäu suaát laøm vieäc cuûa maùy
moùc, duy trì nôi laøm vieäc saïch seõ, deã daøng ñeå kieåm
tra, phaùt hieän nhanh choùng moái ñe doïa (nguoàn goác
gaây ra söï nguy hieåm trong saûn xuaát), caûi tieán moâi
tröôøng laøm vieäc vaø ñaùnh giaù ñöôïc nguyeân nhaân cuûa
nhöõng tai naïn.

Thöïc hieän toát S4 (Saên soùc): seõ gia taêng söï an toaøn
vaø giaûm oâ nhieãm trong moâi tröôøng coâng nghieäp, xaùc
ñònh ñöôïc nguyeân nhaân cuûa moïi tieán trình.

Thöïc hieän toát S5 (Saün saøng): taêng ñöôïc nhaän thöùc
vaø tinh thaàn laøm vieäc cuûa caùn boä coâng nhaân vieân
trong toå chöùc, giaûm toái thieåu nhöõng loãi veà chaát löôïng,
gia taêng söï ñoàng loøng trong nhaân vieân, caûi tieán tieán
trình giao tieáp vaø moái quan heä cuûa toaøn theå nhaân
vieân.

Trong tình traïng kinh teá khoù khaên nhö hieän nay,
do quy moâ nhoû, haïn cheá veà caùc nguoàn löïc neân caùc
doanh nghieäp saûn xuaát vöøa vaø nhoû gaëp khaù nhieàu khoù
khaên trong saûn xuaát - kinh doanh. Tuy nhieân, quy moâ
nhoû cuõng giuùp caùc doanh nghieäp naøy linh ñoäng vaø deã
daøng thay ñoåi hay aùp duïng nhöõng phöông phaùp quaûn
lyù môùi. Do ñoù, khi 5S du nhaäp vaøo Vieät Nam, moät soá
löôïng khaù lôùn doanh nghieäp saûn xuaát vöøa vaø nhoû ñaõ
maïnh daïn aùp duïng 5S vaøo quaù trình saûn xuaát vaø quaûn
lyù, mang laïi hieäu quaû ñaùng keå. Taïi Vieät Nam, 5S ñaõ
du nhaäp khaù laâu, soá löôïng doanh nghieäp aùp duïng

cuõng ngaøy caøng taêng. Cuøng vôùi söï hoã trôï cuûa Toå chöùc
Naêng suaát chaâu AÙ, Trung taâm Naêng suaát Vieät Nam,
Trung taâm Naêng suaát Malaysia, Toå chöùc Hôïp taùc
Quoác teá Nhaät Baûn (JICA) vaø caùc toå chöùc, trung taâm
hoã trôï doanh nghieäp, 5S ñöôïc trieån khai trong nhieàu
doanh nghieäp. AÙp duïng 5S vaøo ngaønh bao bì cuõng
khoâng phaûi laø ngoaïi leä, vieäc tieáp caän vôùi nhöõng xu
höôùng toå chöùc saûn xuaát môùi laø moät xu höôùng taát yeáu
ñeå naâng cao naêng suaát laøm vieäc vaø chaát löôïng saûn
phaåm. Tuy nhieân quy trình trieån khai, caùc böôùc aùp
duïng laø vieäc caàn ñöôïc baøn luaän ñaëc bieät taïi nhöõng cô
sôû thöïc teá.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà toå chöùc saûn

xuaát. Coù khaùi nieäm cho raèng: Toå chöùc saûn xuaát laø boá
trí ngöôøi laøm, ngöôøi theo doõi, chæ huy, boá trí nguyeân
vaät lieäu, coâng cuï, maët baèng ñeå saûn xuaát moät maët haøng
naøo ñoù. Theo khaùi nieäm naøy, toå chöùc saûn xuaát höôùng
ñeán vieäc saép xeáp, boá trí caùc yeáu toá: lao ñoäng, nguyeân
vaät lieäu, coâng cuï lao ñoäng vaø maët baèng saûn xuaát ñeå
taïo ra moät loaïi saûn phaåm haøng hoùa.

Coù khaùi nieäm cho raèng: Toå chöùc saûn xuaát laø toång
hôïp caùc bieän phaùp chæ ñaïo höôùng tôùi moät toång hôïp
hôïp lyù caùc quaù trình lao ñoäng vôùi caùc yeáu toá vaät lyù
cuûa saûn xuaát trong khoâng gian vaø thôøi gian cho muïc
ñích naâng cao hieäu quaû.

Theo caùch ñònh nghóa naøy, toå chöùc saûn xuaát laø
haønh ñoäng cuûa chuû theå quaûn lyù nhaèm muïc tieâu söû
duïng toái öu caùc nguoàn löïc nhôø caùc hoaït ñoäng boá trí
hôïp lyù caùc nguoàn löïc trong moät khoâng gian vaø thôøi
gian nhaát ñònh.

Caùc khaùi nieäm treân ñeàu coù chung moät noäi dung ñoù
laø: Toå chöùc saûn xuaát laø söï phoái hôïp, keát hôïp chaët cheõ
giöõa söùc lao ñoäng, tö lieäu lao ñoäng vaø ñoái töôïng lao
ñoäng cho phuø hôïp yeâu caàu, nhieäm vuï saûn xuaát, quy
moâ saûn xuaát vaø coâng ngheä saûn xuaát ñaõ xaùc ñònh nhaèm
saûn xuaát ra saûn phaåm coù chaát löôïng ñaùp öùng nhu caàu
thò tröôøng.

Vieäc aùp duïng 5S vaøo toå chöùc saûn xuaát mang laïi
nhieàu lôïi ích cho doanh nghieäp, cuï theå nhö sau: 

- Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm: 
Do quy trình 5S ñaûm baûo khaéc phuïc ñöôïc söï

nhaàm laãn cuõng nhö sai soùt neân quy trình saûn xuaát saûn
phaåm seõ ñöôïc caûi thieän, töø ñoù chaát löôïng saûn phaåm
ñöôïc ñaûm baûo taïo nieàm tin cho khaùch haøng.

quaûn trò - quaûn lyù 
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- Taêng naêng suaát laøm vieäc:
Quy trình 5S giuùp caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc,

coâng nhaân, töø ñoù coù theå deã daøng thöïc hieän thao taùc
saûn xuaát, giuùp taêng naêng suaát lao ñoäng.

- Moâi tröôøng laøm vieäc toát hôn:
+ Nôi laøm vieäc trôû neân saïch seõ vaø ngaên naép hôn;
+ Giaûm thieåu nguy cô xaûy ra caùc tai naïn lao ñoäng;
+ Caùn boä coâng nhaân vieân töï haøo veà nôi laøm vieäc

saïch seõ vaø ngaên naép cuûa mình;
+ Caùc thieát bò, duïng cuï ñöôïc ñaûm baûo an toaøn khi

söû duïng.
- Caûi thieän chaát löôïng lao ñoäng:
+ Taêng cöôøng phaùt huy saùng kieán caûi tieán;
+ Moïi ngöôøi trôû neân coù kyû luaät hôn;
+ Caùc ñieàu kieän hoã trôï luoân saün saøng cho coâng

vieäc;
Taïo söï tin töôûng tín nhieäm cuûa khaùch haøng, töø ñoù

ñem laïi nhieàu cô hoäi kinh doanh.
3. phöông phaùp nghieân cöùu  
Quy trình nghieân cöùu aùp duïng 5S vaøo trong doanh

nghieäp. (Hình 1)
Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

löôïng coù keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh tính, cuï theå laø:
- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc

hieän thoâng qua baûng hoûi khaûo saùt xöôûng saûn xuaát
(Dario vaø coäng söï 2008) ñeå phoûng vaán coâng nhaân. 

- Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc taïi ñôn vò saûn xuaát trong 1 naêm sau khi aùp duïng
5S vaøo toå chöùc quaûn lyù saûn xuaát.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû ñaàu tieân ñaùng ghi nhaän laø cô sôû ñaõ

thaønh coâng trong vieäc thaønh laäp ban chæ ñaïo 5S, ban
chæ ñaïo ñöôïc thaønh laäp vôùi chöùc naêng ñaûm baûo söï
tham gia cuûa taát caû moïi ngöôøi moät caùch nhaát quaùn
trong moät heä thoáng khi thöïc hieän 5S. Vaø vôùi muïc
ñích ñieàu haønh kieåm soaùt cuõng nhö hoã trôï ñeå
chöông trình trieån khai thaønh coâng, moïi hoaït ñoäng
trieån khai thöïc hieän ñeàu do ban chæ ñaïo 5S quyeát
ñònh vaø chòu traùch nhieäm. Töø ñaây, ta seõ xaây döïng sô
ñoà ban chæ ñaïo vaø coâng vieäc phaân coâng. Baûng phaân
coâng nhieäm vuï cuï theå cuûa Ban chæ ñaïo 5S ñöa ra
quy ñònh veà vai troø traùch nhieäm cuûa taát caû caùc thaønh
vieân trong coâng ty. Caùc thaønh vieân phaûi cam keát
thöïc hieän ñuùng nhieäm vuï vaø quyeàn haïn ñaõ ñeà ra,
ñoàng thôøi phaûi phoái hôïp vôùi nhau ñaûm baûo coâng
vieäc xaây döïng 5S ñöôïc thuaän lôïi ñeå mang laïi nhieàu
söï thay ñoåi coù lôïi cho coâng ty. (Hình 2)

Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính döïa treân baûng
phoûng vaán ñöa ra vôùi hôn 90% tyû leä ñoàng yù veà moâi
tröôøng thay ñoåi theo chieàu höôùng tích cöïc, naêng suaát
ñöôïc ñaåy maïnh, naâng cao ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm,
yù thöùc laøm vieäc. 

Veà keát quaû nghieân cöùu ñònh tính döïa treân boä phaän
ghi nhaän vaø ñaùnh giaù tröïc tieáp söû duïng phaàn meàm taïi
cô sôû. Soá lieäu cuï theå ôû Baûng 1 (soá lieäu 6 thaùng ñaàu
naêm 2021) vaø Baûng 2 (soá lieäu 6 thaùng cuoái naêm
2021) cho thaáy:

Veà nhaân söï coù chieàu höôùng thay ñoåi, tuy nhieân
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Hình 1: Quy trình aùp duïng 5S vaøo doanh nghieäp
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naêng suaát vaãn taêng, do ñieàu kieän laøm vieäc thay ñoåi,
moâi tröôøng vaø khoâng gian saûn xuaát toát hôn.

Veà naêng suaát thieát bò naêm 2021 cao hôn naêm
2020 sau khi ñaõ aùp duïng 5S vaøo caùc boä phaän cuûa
xöôûng saûn xuaát, caùc boä phaän ñeàu coù quy trình laøm
vieäc hôïp lyù, ñöôïc veä sinh ñònh kyø vaø coù söï giaùm saùt
kieåm tra cuûa caùn boä 5S.

Veà tyû leä NG (No Good), naêm 2021, tyû leä NG ñaõ
giaûm so vôùi naêm 2020, maëc duø coù nhieàu söï xaùo
troän veà nhaân söï, chöùng toû chaát löôïng saûn phaåm ñaõ
caûi thieän sau khi coù aùp duïng 5S vaøo caùc coâng ñoaïn
saûn xuaát.

5.  Keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát giaûi phaùp
Trong toå chöùc saûn xuaát moät phöông phaùp cô baûn

ñeå giuùp cho doanh nghieäp hoaït ñoäng tinh goïn hieäu
quaû laø aùp duïng 5S, noù laø neàn taûng ñeå naâng cao naêng
suaát, ñaåy maïnh chaát löôïng, giaûm thieåu nhöõng laõng
phí, taän duïng toát vaät tö thieát bò, toái öu hoùa thôøi gian vaø
khoâng gian trong caùc doanh nghieäp saûn xuaát bao bì

noùi rieâng vaø caùc doanh nghieäp saûn xuaát noùi chung.
Döôùi ñaây laø caùc ñeà xuaát ñeå quaù trình trieån khai vaø
duy trì 5S ñöôïc thöôøng xuyeân lieân tuïc.

Xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo vaø huaán luyeän ñònh
kyø cho nhaân vieân laø giuùp toaøn boä nhaân vieân hieåu
ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc aùp duïng 5S. Taïo tieàn
ñeà vöõng chaéc cho vieäc trieån khai 5S sau ñoù. 

Xaây döïng khaåu hieäu vaø tuyeân truyeàn 5S thöôøng
xuyeân lieân tuïc. Caùc baêng roân, bieåu ngöõ treân laø moät
coâng cuï raát toát cho coâng taùc tuyeân truyeàn 5S ñeán caùc
nhaân vieân trong xöôûng. Theâm vaøo ñoù, chuùng ta coù
theå söû duïng moät soá coâng cuï hoã trôï khaùc nhö baûng tin
veà 5S. Baûng tin veà 5S seõ chöùa caùc thoâng tin veà keát
quaû thöïc hieän 5S trong phaân xöôûng. Taïi ñaây seõ coâng
boá caùc nhoùm hay caù nhaân thöïc hieän toát 5S, ñoàng thôøi
pheâ phaùn nhöõng maët coøn haïn cheá. Chuùng ta seõ söû
duïng hình aûnh ñeå taùc ñoäng tröïc tieáp leân yù thöùc cuûa
nhaân vieân. Baûng naøy neân ñaët ôû coång ra vaøo cuûa coâng
nhaân vaø neân ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân, ñaëc bieät laø
caùc ñeà xuaát caûi tieán cuûa coâng nhaân.

Xaây döïng nguyeân taéc saép xeáp FIFO (First In First
Out), nhaèm ñaûm baûo caùc saûn phaåm saûn xuaát ra tröôùc
ñöôïc xöû lyù tröôùc. Theo nguyeân taéc naøy ñaûm baûo
khoâng coù maët haøng naøo bò laõng queân, laâu ngaøy khoâng
söû duïng laøm cho bò oá vaøng. Maët haøng cuûa xöôûng raát
nhieàu vaø qua nhieàu coâng ñoaïn gia coâng, söï di chuyeån
baùn thaønh phaåm giöõa caùc coâng ñoaïn laø thöôøng
xuyeân, vì vaäy vieäc veõ vaïch phaân chia caùc khu vöïc gia
coâng, khu ñöôøng ñi laø raát quan troïng. Do ñoù, vieäc veõ
vaïch coá ñònh vò trí cuûa caùc thieát bò treân laø raát caàn thieát. 
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Hình 2: Sô ñoà ban chæ ñaïo 5S vaø coâng vieäc
phaân coâng

Ñaïi dieän trieån khai

Toaøn boä nhaân vieân thöïc hieän 

Ñieàu phoái vieân Kieåm soaùt Ñieàu haønh

Ban chæ ñaïo 5S 

Noäi dung Ñôn vò Naêm 2020 Keát quaû 2021 Jan Feb Mar Apr May Jun

Hieän traïng nhaân löïc Ngöôøi 319 151 288 284 257 113 114 103

Naêng suaát TB Pcs/h 2166 2921 1788 2406 2512 3495 3779 4692

Tyû leä NG % 1,82% 0,50% 1,40% 0,91% 0,79% 0,59% 0,38% 0,26%

Noäi dung Ñôn vò Naêm 2020 Keát quaû 2021 Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Hieän traïng nhaân löïc Ngöôøi 319 151 102 102 148 187 176 151

Naêng suaát TB Pcs/h 2166 2921 3401 4362 3233 2478 2606 3190

Tyû leä NG % 1,82% 0,50% 0,26% 0,30% 0,30% 0,41% 0,30% 0,22%

Baûng 2. Soá lieäu taïi phaân xöôûng saûn xuaát 6 thaùng cuoái naêm 2021

Baûng 1. Soá lieäu taïi phaân xöôûng saûn xuaát 6 thaùng ñaàu naêm 2021
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Saïch seõ laø moät trong caùc hoaït ñoäng chính cuûa 5S.
Luoân giöõ saïch seõ ôû taát caû vò trí trong xöôûng, saïch seõ
seõ trieät tieâu caùc nguoàn gaây baån. Tieán haønh toång veä
sinh ñònh kyø.

Saên soùc laø duy trì thöôøng xuyeân 3S, nghóa laø duy
trì naâng cao giaù trò coâng vieäc chuùng ta ñaõ laøm ñöôïc.
Ñeå duy trì ñöôïc vieäc nhö treân, Coâng ty caàn phaûi
chuaån hoùa moät soá coâng vieäc ñeå moïi ngöôøi laøm theo.
Ñaàu tieân ñoù phaûi laø vieäc tieán haønh duy trì veä sinh
haøng ngaøy. Vieäc veä sinh haøng ngaøy seõ quy ra ngöôøi
chòu traùch nhieäm cho moãi coâng vieäc haøng ngaøy. Sau
ñoù seõ tieán haønh moät soá bieän phaùp khaùc nhö: toå chöùc
thi ñua giöõa caùc boä phaän, khuyeán khích moïi ngöôøi
ñoùng goùp yù kieán caûi tieán coâng vieäc.

Xaây döïng thi ñua giöõa caùc boä phaän trong Coâng ty
nhaèm thay ñoåi thoùi quen töø tröôùc ñeán giôø laø moät vieäc
khoù khaên. Ñieàu naøy phuï thuoäc vaøo yù thöùc cuûa baûn
thaân moãi ngöôøi neân phaûi töø töø töøng böôùc môùi coù keát
quaû. Khi ñoù, söï thi ñua khen thöôûng giöõa caùc boä phaän
khaùc nhau laø moät coâng cuï raát toát ñeå thuùc ñaåy chöông
trình tieán haønh toát ñeïp, laø ñoäng löïc ñeå moïi ngöôøi coá
gaéng vaø quen daàn vôùi coâng vieäc 5S. 

Khuyeán khích moïi ngöôøi ñoùng goùp yù kieán, ban
laõnh ñaïo khuyeán khích caùc coâng nhaân maïnh daïn
ñoùng goùp yù kieán caûi tieán coâng vieäc vaø thöïc hieän caûi
tieán coâng vieäc. Moãi yù kieán ñoùng goùp seõ ñöôïc phaûn
hoài tröïc tieáp cho Ban chæ ñaïo 5S thoâng qua thuøng thö
ñoùng goùp yù kieán ñaët tröôùc nhaø maùy. Nhieäm vuï cuûa
Ban chæ ñaïo laø kieåm tra, ghi nhaän tieáp thu vaø xem xeùt
caùc yù kieán ñoù. YÙ kieán ñöôïc choïn seõ ñöôïc tuyeân döông
tröôùc toaøn theå xöôûng vaø seõ ñöôïc taëng thöôûng. Ñieàu
naøy raát toát trong vieäc caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc,
keâu goïi söï tham gia cuûa toaøn boä nhaân vieân trong
xöôûng, bôûi coâng nhaân laø ngöôøi tröïc tieáp tham gia vaøo
coâng vieäc seõ phaùt hieän ra nhöõng vaán ñeà vaø chæ coù hoï

môùi laø ngöôøi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà maø hoï gaëp phaûi
moät caùch hieäu quaû. 

Tieán haønh chuïp aûnh vaán ñeà nhaèm muïc ñích giuùp
cho moïi ngöôøi thaáy ñöôïc hình aûnh khi chöa thöïc hieän
5S vaø khi ñaõ thöïc hieän xong khaùc bieät nhö theá naøo.
Ñoàng thôøi cuõng tieán haønh chuïp aûnh khi moïi ngöôøi
ñang laøm vieäc ñeå moïi ngöôøi thaáy ñöôïc ñieàu mình laøm
chöa ñuùng ñeå caûi thieän hay laøm xuaát saéc ñeå moïi
ngöôøi cuøng hoïc taäp theo. Caùc hình tröôùc vaø sau, hay
caùc hình thöïc hieän coâng vieäc seõ ñöôïc daùn leân baûn tin
5S hay laø baûng thoâng baùo cuûa xöôûng ñeå moïi ngöôøi
cuøng nhìn thaáy. Ñaây laø moät coâng cuï tröïc quan raát toát
taùc ñoäng tröïc tieáp leân taâm lyù cuûa ngöôøi coâng nhaân, coù
taùc duïng toát trong vieäc kieåm tra coâng vieäc cuõng nhö
haønh ñoäng caûi tieán, ngaên khoâng laëp laïi caùc vieäc laøm
sai traùi. 

Tuaân thuû caùc noäi quy vaø nguyeân taéc cuûa 5S ñaùp
öùng ñöôïc caùc muïc tieâu maø chöông trình ñeà ra, caûi
tieán moâi tröôøng laøm vieäc. Vì vaäy, ñoøi hoûi baûn thaân
moãi ngöôøi coâng nhaân cuûa Coâng ty caàn coù yù thöùc
thöïc hieän ñuùng caùc nguyeân taéc treân. Khoâng coù
caùch naøo hay hôn ñeå thöïc hieän toát caùc nguyeân taéc
treân laø thöïc hieän noù nhieàu laàn cho cho ñeán khi
quen thuoäc. Saün saøng laø laøm caùc vieäc treân moät
caùch töï giaùc vaø thaønh thoùi quen, taïo cho ngöôøi
coâng nhaân coù tính kyû luaät. Muoán vaäy, vai troø cuûa
ngöôøi laõnh ñaïo ñôn vò raát quan troïng. Ngöôøi laõnh
ñaïo phaûi laøm göông cho coâng nhaân noi theo. Baûn
thaân ngöôøi laõnh ñaïo laø moät taám göông toát cho caù
nhaân thöïc hieän toát 5S, nôi laøm vieäc, quaàn aùo ñaàu
toùc luoân saïch seõ, goïn gaøng. Ngoaøi ra, trong caùc
cuoäc hoïp, nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo nhö Ban quaûn
ñoác hay Giaùm ñoác ñieàu haønh Coâng ty luoân cam
keát vaø theå hieän baèng haønh ñoäng uûng hoä chöông
trình 5S vaø luoân quyeát taâm caûi tieán ñi leân n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT: 
Technological development has impacted almost all professions and fields including printing

and packaging industry. Customers in the printing and packaging industry do not only demand
improvements in product quality but also working style enhancements which create a certain trust
with products. The 5S system is applied to ensure a safe working environment for employees,
thereby creating motivation, increasing performance and productivity, reducing waste and saving
time. The data collected from the working conditions of Song Lam Packaging Production and
Trading Co., Ltd shows that the 5S system is suitable for the company’s conditions. Based on the
paper’s findings, some solutions are proposed to help packaging manufacturers improve their
performance and product quality. 

Keywords: 5S, package, labor productivity, product quality.
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