TAP CHi CONG THUGNG
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TOM TAT:

Nghién cttu nang cao cht lugng ngudn nhan lyc ché bi€n che tai Téng cong ty Che Viét Nam
thong qua viéc khio sit 265 ngudi lao dong trong khodng thdi gian tir thing 10 d&€n thang 12/2021.
K&t qua cho thdy, viéc nang cao thé lyc, tAm luc, tri luc va vin héa nghé 1a yéu ciu cip thiét trong

viéc 4p dung cong nghé ché& bién che tir che den, cheé xanh truyén thong sang che tii loc, che

matcha hién dai, nhim niang cao chit lugng ngudn nhin lyc ché bién che tai Téng cong ty Che

Viét Nam.

Tur khéa: ngudn nhén luc, chit lugng ngudn nhan luc, Téng cong ty Che Viét Nam.

1. Diit van dé

Trong tién trinh hoi nhap, Téng cong ty Che
Viét Nam da tiing budc ong dung cong nghé ti€n
ti€n, hién dai tir khau trong, d€n chim séc, ché bién
theo tiéu chudn VietGap, ddm bdo nguyén liéu sin
xuét dat tiéu chudn an toan thuc pham. Thong qua
viéc chd trong ning cao chat lugng sian phim,
thuong hi¢u che Viét Nam ngay cang ¢ uy tin, gid
tri cao, sin phdm che ngay cang da dang vé cic
mAu mi chling loai, chat lugng titng budc dap tng
nhu ciu ngay cang cao clia ngudi tiéu diing. PE tao
gia tri gia ting cao hon, Tdng cong ty Che Viét
Nam cin sém dich chuyén tir cong nghé ch& bién
che truyén thdng, gié tri thap, sang cong nghé& ch&
bi€n da dang, cong nghé hién dai, gié tri gia ting
cao [8].

P& phat huy tiém ning th€ manh va dip ting
yéu ciu hoi nhap kinh t€, nhitng nim gan day,
Tdng cong ty Che Viet Nam vdi s8 lugng lao dong
1.088 ngudi, trong d6 c6 590 ngudi tham gia cong
doan ché& bién che di tham gia vao chudi gid tri che
toan cau chd yéu v6i cong nghé ché bién che den
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va cheé xanh truyén thong, k&t hdp véi cong nghé
che tdi loc va ché Matcha [2]. Theo thong ké, ty
trong cdc cong nghé san xuit truyén thong (gid che
chi tir 1,7 - 2 USD/ kg); cdc cong ty ting dung cong
nghé ché& bi&n che hitu cd, che 1én men lién tuc hay
che sach (gid mdi kg che khd dat tir 10 - 12 USD/
kg); Va dic biét, cong ty da tng dung cong nghé
mdi vao ché& bién che hién dai, nhur cong nghé ché
bién che tdi loc, ché matcha, che sen,... (gia mdi kg
tir 50 - 100 USD/ kg) [5]. Pay la cd s§ khoa hoc dé
Tdng cong ty Che Viét Nam khdng ngirng ning cao
chit lugng ngudn nhan luc ché bién che, gép phan
vao sy phat trién kinh t& - x hoi ctia dit nudie.

2. Téng quan nghién cifu

Trong nghién citu ciia Nguyén Hoang Thuy néu
ro ting trudng clia doanh nghiép phu thudc vao
chat lugng ngudn nhén luc; chat lugng, so lugng va
co ciu chat Iugng ngudn nhan lyc dau khi ty 1é
thudn vé6i san lugng va su phat trién clia nganh.
Phat trién ngudn nhan lyc chinh 13 ning cao chit
luong, 14 phét trién gido duc dio tao d& mé ctra kho
tang tri thifc, k§ ning bi 4n va vo tin clia con ngudi
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[9]. Con Pham Vin Mdi coi phét trién nhan lyc
khoa hoc cong nghé cin xem xét ci 3 yéu t& ciu
thanh d6 1a s lugng, chat lugng, cd ciu; phan tich
va khéng dinh phat trién nhan luc khoa hoc cong
nghé c6 vai tro to 16n ddi véi su nghiép cong nghiép
héa, hién dai hdéa dat nuse [6].

Nguyén Thi Mai Phuong dua ra nhém tiéu chi
danh gid sy phat tri€n nhan luc tai mot tap doan
kinh t€ va cdc yéu t& 4nh hudng gom: Tao ra sy
chuyén bién vé& s6 lugng, co ciu va chdt lugng;
Niang cao trinh dd nghé nghiép va cdi thién doi
song nhan lyc tip doan; Nang cao ning suit lao
dong [7]. Nguyén Thi Hong CAm cho thiy cic y&u
t6 do ludng chat lugng ngudn nhan lyc gdm: Tri luc
- trinh do hoc van, trinh do chuyén moén, thAm nién
nghé, k¥ nidng; Thé luc - thé chat, sic khde; TAm
luc - thdi do lam viéc, tim 1y lam viéc va kha nang
chiu 4p luc cong viéc 4nh hudng dén chat lugng
ngudén nhan lyc trong cidc doanh nghiép cong
nghiép ché bi&€n gd Viét Nam [1].

Nguyén Phan Thu Hiing da x4c dinh, do ludng
cdc chi tiéu phat trién ngudn nhan luc 1a tao ra sy
thay d6i vé so luong, co cdu va chit lugng nhan luc,
dap ng yéu ciu san xuit - kinh doanh tai Téng
cong ty DAu khi Viét Nam. Xdc dinh cdc yé&u td ciu
thanh ngudn nhan lyc chit lugng cao bao gdm
phidm chat, thdi do; thé luc; tri luc va k§ ning cla
nguodn nhan lyc [3]. Con Lé Vin Ky cho ring, dé
phét trién ngudn nhin lyc, cin tip trung vao siic
khde, thé lyc, tri luc, nhan cdch, tinh ndng dong
thich ¢ng va vin héa nghé [4]. Lé Thi Kim Tuyé&t
d4nh gia ngudn nhan luc quan 1y don hang 1a phit
tri€n sd lugng, chuyén dich co ciu va nang cao chit
lugng ngudn nhan Iuc. Vé chit lugng ngudn nhian
luc, tic gid tap trung phat trién tri luc, thé luc va
tam luc [11].

Tdng hgp tir cac nghién ciu trén, khi nghién ctu
hoat dong nang cao chit lugng ngudn nhan luc ché
bi€n che tai Tong cong ty Che Vit Nam, tic gia dé
xudt ndi dung nang cao chit lugng ngudn nhan luc
la phat trién thé luc, tAm lyc, tri lvc va vin hda
nghé che.

3. Nguén s liéu va phuong phap nghién ciu

3.1. Nguon sé'liéu

Nghién ctfu nay thyc hién thu thip dit liéu bing
cé 2 phuong phép la so cap va thit cip. S6 lidu thi
cap dugc thu thap tr cdc bai nhan dinh, danh gia,
céc bao nghién citu trude dé lién quan dén linh vuc
nghién citu, sau d6 xay dung md hinh nghién cttu

riéng clia minh va ti€n hanh thu thap dit liu sd cap.
S6 liéu dugc thu thip trong giai doan tir thing 10
dén thang 12/2021 biing khéo sit tryc ti€p va online
thong qua cdng cu google forms ngudi lao dong tai
Tdng cong ty Che Viét Nam. S& phi&u giri di 12 280
phi€u va két qua thu vé tdng cong 265 két qua hop
Ié.

3.2. Phuong phdp nghién citu

Trong bai, tac gia st dung phudng phap nghién
ctfu biing phi€u diéu tra va phdn mém SPSS dé xir
ly s6 liéu. TAt cd cdc bi€n quan sit duge do ludng
biing thang do Likert v6i mic do tir 1 diém dén 5
diém (v6i mic 1: R4t kém dén mic 5: Rat tot) s&
dugc van dung cu thé hon cho tiing hinh thifc danh
gi4 nhuki€n thitc, k§ ning, thdi do va vin héa nghé
che.

4. K&t qua va thdo luan

4.1. Phdt trién tri luc

Phit trién tri lu'c ngudn nhan Iuc ché bi€n che 1a
qué trinh hoan thién va nang cao trinh do chuyén
mon cho nhan lyc thuc hanh t8t cdc khau trong quy
trinh cdng nghé ché bién.

Thit nhdt, vé mitc do phiv hop ciia nganh/chuyén
nganh dao tao vdi tiéu chudn cong viéc.

K&t qua khao sit cho thAy mic dii nguén nhan
Iu'c ch& bién che tai Téng cong ty Che Viét Nam c6
trinh d kh4 cao, hdu nhu di qua ddo tao ding
chuyén nganh (Hinh 1), nhung da s6 ngudén nhian
luc ch€ bi&n che ¢6 chuyén nganh dao tao chi dirng
& mifc sd cAp va cong nhan ky thuat, co ban ddm
nhdn dugc cong viéc tai cong ty. C6 54,72% dao tao
ding nganh/chuyén nganh ché bién che, c6 13,21%
k§ sunong nghiép tham gia vao qua trinh ché bién
che; ¢6 3,02%; 6,79% ngudn nhan Iuc ché bi€n che
t6t nghiép nganh, chuyén nganh kinh t&€; quan tri
kinh doanh hay cdc nganh khéc.

K&t qué khdo sit phit hop véi két qui 23,11%
ngudn nhan Iyc ché bién che cho biét nguyén nhan:
doanh nghiép bo tri cong viéc phit hdp 1 phan véi
nganh/chuyén nganh dao tao, c6 dao tao thém
nghiép vu va 67,88% bd tri ding chuyén nganh
hoidc chuyén nganh gan. (Hinh 1)

Thit hai, mitc dé kién thitc chuyén mon ciia nguén
nhan luc ché bién che trong diéu kién doi mdi cong
nghé ché bién che den, che xanh; ché tii loc va ché
matcha.

Nghién ctu st dung thang do Likert 5 mdc do:
muc 1_thi€u ki€n thitc; mic 2_chua di ki€n thic;
mitc 3_du ki€n thitc § midc trung binh; mic 4_hiéu
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Hinh 1: Mdc dé pha hgp cla nganh/chuyén nganh dao tao véi tiéu chuén céng viéc

9.43%

= Cong nghé ché bién ché
= Ky su nong nghi¢p
= Kinh té, quan tri kinh doanh
» Nganh nghé khac
= Cong nghé thyc phim
Béo quan ché bién nong san thuc pham
= Bao vé thuc vat

Nguon: Két qua xit Iy dit ligu ciia tdc gid

bi€t khd; mic 5_hi€u biét siu rong. K&t hgp st
dung cdc tiéu chi vé ki€n thitc cia ngudn nhan luc
ché& bién che phil hgp v6i cong nghé che den, che
xanh; ché tdi loc va ché matcha tai Tdng cong ty
Che Viét Nam; dong thdi ki€m dinh d6 tin cay
céc thang do ctia ki€n thitc bing hé s6 Cronbach’s
Alpha.

K&t qua tai Bang 1 cho thiy: Cac ma kién thifc
KTI1, KT2, KT3, KT4 dat mdc diém trung binh tr
3,41 - 4,20 dugc ddnh gia: c6 ki€n thic “hiéu biét
kha”. Cac ma KT5, KT6, KT7 dat mic diém trung
binh tir 2,61 - 3,40 dugc d4nh gia “dd kié€n thic &
mtc trung binh”. V§i két qua nay cho thdy, ngudn
nhan luc ché bi€n che cin ti€p tuc hoan thién hon

nita vé& ki€n thiic chuyén mon nhim nang cao chit
lugng vé tri luc trong diéu kién d6i méi cong nghé
ch& bi&n ché da dang, cin nhiéu kién thic cong
nghé thong tin, sit dung ngoai ngit d€ nim bit xu
huéng ti€u dung mdi, cong nghé hién dai. Khong
c6 mi kién thic dat mifc di€m trung binh 4,21 -
5,00 dugc danh gia 13 c6 kién thic “hi€u biét siu
rong”. N&éu ngudn nhan lyc ché bién che dat dugc
két qua nay khi d6, chat Iugng ngudn nhan lyc ché
bi€n che s& dat & mifc do dap ng cao xu huéng 4p
dung nhiéu cong nghé hién dai, diéu khién tu dong.
Khong c6 mi kién thitc dat mic diém trung binh
1,81 - 2,60 va ddc biét dudi 1,80 dugc danh gid 1a
“thi€u va chua dd kién thitc”. Néu ngudn nhin luc

Bdng 1. Mlc dé ki€n thiic chuyén mén clia nguén nhén Iuc ché bién ché trong diéu kién
dé&i méi cong nghé ché den, ché xanh; ché tiloc va ché matcha

e ] e
KT1 Ché blp nguyeén liéu, thoi diém thu hai, lam héo 3,426 ,84121
KT2 | Cautaovanguyén Iy hoat dong clia day chuyén cong nghé ché bién che 3,453 ,82494
KT3 CQhuéy rt;;r::hc:ng nghé ché bién cac loai ché: ché den, ché xanh; che tuiloc va 3.479 80748
KT4 | Kiémtra, kiém soat, danh gia chét lugng ché 3,539 94515
KT5 | T6 chlic quan Iy san xuét trong cong ty ché 3,174 ,93747
KT6 | XUly cactinh hubng trong qua trinh ché bién 3,385 ,92265
KT7 ﬁgt%ﬁiﬁz:?g;ﬁﬁ? Anh, ti€ng Nga,...) d€ ndm bat cong nghé, ki 3,306 95790

164 $6 21 - Thang 9/2022

Ngubn: Két qud xit 1Y dit ligu ciia tdc gid



QUAN TRI - QUAN LY

dat k&t qua nay 12 mot diéu dang lo ngai, vi chat
lugng ngudn nhan Iuc ché bién che s& dat & mitc do
d4p tng thap, trong khi nhiéu cong nghé hién dai,
diéu khién ty dong héa hoan toan.

Thit ba, vé mitc dj ky ndng nghiép vu ciia nguon
nhan luc ché bién che trong diéu kién doi mdi cong
nghé ché bién che den, che xanh; ché tii loc va che
xanh matcha.

K&t qua tai Bang 2 cho thdy: St dung thang do
Likert 5 mtic do: mic 1_thi€u k§ ning; mtc 2_chua
dd k¥ ning; mic 3_bi&t van dung & mic trung binh;
miic 4_van dung khd; mttc 5_van dung thanh thao.
K&t hgp st dung cic tiéu chi vé k§ ning clia ngudn
nhan luc ché bi€n che phu hgp véi cong nghé ché
bi€n che den, ché xanh; che tdi loc va ché xanh
matcha; thuc hién nhiém vu clia nguén nhan luc
ché& bién che 4p dung cdng nghé che den, che xanh;
che tii loc va ché matcha; ddng thdi ki€m dinh do
tin cay cdc thang do clia Ky ning bing hé so
Cronbach’s Alpha.

Pa s6 cac ma k§ ning KN1, KN3, KN4, KNS5,
KN6, KNS déu dat mic diém trung binh 3,41 - 4,20
dudc ddnh gid: c6 ki€n thifc “van dung kha ”. Cac

k¥ ndng dat muc diém trung binh 2,61 - 3,40 bao
gdm: ma KN2, KN7 va KN8 dudc d4nh gia “biét
van dung & mic trung binh”. K&t qud cho thay,
ngudn nhin luc ché bi€n che cin ti€p tuc hoan
thién hon nita vé k§ ning nghiép vu nhim ning
cao tri lyc trong diéu kién d6i mdi cong nghé ché
bi€n che den, ché xanh; che tdi loc va cheé xanh
matcha. Khong c¢6 mi k¥ ning dat mitc diém trung
binh 4,21 - 5,00 dudc d4nh gid 1a c6 ki€n thitc “van
dung thanh thao”. N&éu ngudn nhan lyc ché bién
che dat dugc két qud nay, khi d6, chit lugng ngudn
nhin lyc sé& dat & mic do trong diéu kién ddi méi
cong nghé hién dai, diéu khién ty dong héa.
Khéng c6 mi k§ ning dat mic diém trung binh
1,81 - 2,60 va dic biét dudi 1,80 dugc danh gia la
“thi€u va chua dd k§ ning”. N&u ngudn nhin luc
ché& bién che dat két qua nay sé 12 mot diéu ding
lo ngai, vi chit lugng ngudn nhan luc s& dat & mifc
dd dap dng thap, khong 4p dung dudc cdc cong
nghé hién dai hon.

4.2. Phat trién thé luc

Sitc khée vé thé chat: Theo k&t qua khao sat tdng
hdp cho thiy, ngudn nhan luc ché bi€n che khi duge

BAng 2. Mlc dd ky nding cla ngudn nhén Iuc ché bién ché trong diéu kién
d&i méi céng nghé ché bién ché

Ky hiéu Bién quan sat DiémTB | DG Léch chuéin
M q (Mean) | (Std.Deviation)
KN1 Van hanh va sl dung thanh thao cac loai thiét bi ché bién ché 3,498 ,77910
KN2 Thanh ‘thao céc cong doan trong ki thuat ché bién che den, ché xanh, che tui 3.385 89345
loc, che matcha

KN3 K|e’m tra chat lugng che G ting cong doan san xuét trén day chuyén ché bién 3525 80738
khac nhau

KN4 Xully dudc cac su ¢ va dé ra nhiing quyét dinh ky thuat c6 tinh chuyén mén 3.491 94993
phtic tap

KNS LaE ké rjoatjh,qto chgc, quan ly, diéu hanh san xuét: mét phan xudng; ca san 3.574 76578
xuat hoac td san xuat

KNG L?nlviifac dcf)S lap, phéi hgp véi dong nghiép trong phan xudng, ca san xuat 3.468 86598
va t0 san xuat

KN7 Giam sat, nhan biét chat lugng, phan loai che 3,328 ,87568

KNS 'Fl)':;cmh lrirnnc% xu hudng tiéu ding, cai tién, d6i mai, sang tao ra cac dong san 3377 79359

Nguén: Két qud xit Iy dit li¢u ciia tdc gid
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tuyén vao lam viéc, 100% ngudn nhan luc cé thim
dinh stic khée qua phi€u kham stic khde va cé &
chitc khaim bénh dinh ky.

Binh quan trong 5 nim, giai doan 2017 - 2021,
k&t luan chung vé tinh hinh sitc khde clia ngudn
nhan Ivc ché bién che thudc loai II: khde chiém
87,5%; loai I: rat khde chi€m 8,4%, con lai 1a trung
binh chi€m 4,1%, do nhitng ngudi lao dong nganh
che tudi ddi 16n, vat va. Mit khéc, vé mic do gip
phdi nhitng vin dé vé stic khde clia ngudn nhan luc
ch& bién che, binh quan giai doan 2017 - 2021, k&t
qué khio st cho thi'y: nguén nhan Iyc ché bi€n che
hi€m khi bi 6m, ty mua thudc vé udng, diém trung
binh 2,89; twong d6i hi€m phdi di kham tai cd s& y
t€ va udng thudc theo don, dié€m trung binh 2,45; rat
hi€m phai diéu tri noi trd tai cd sé y t&, diém trung
binh 1,65.

K&t qua Bang 3 cho thdy, stic khde vé thé chit
ctia ngudn nhan luc ché bién che dudce ddnh gid c6
ddm bao diéu kién d€ ddm nhan cdng doan ché
bi€n tai Téng cong ty.

Sitc khée vé tinh than: St dung tiéu chi “mifc do
hai 1ong ctia ngudn nhin luc ché bi€n che vé tién
luong, thudng va chinh sich phic 1gi; thdi gian lam
viéc va nghi ngoi; moi trudng lam viéc, cac hoat
dong tham quan, nghi mat, vin nghé, thé duc thé
thao,...”, k€t hgp thang do Likert 5 mic do, két qua
khdo sit cho biét: di€m trung binh chung vé tién
luong, thudng va chinh sich phic Igi & mic ddnh
gid 3,23, chua dat nhu mong mudn, thu nhap con
bap bénh do ch& bién cheé phu thudc rat nhiéu vio
mua vy va tinh hinh xuat khiu, di€ém trung binh
chung clia cdc tiéu chi con lai déu dat mic danh gid
tr 3,41 - 4,20, dugc danh gia nguén nhan luc ché&
bi€n che da twong d6i hai long.

Nhu vay, thé Iuc cta ngudn nhan Iuc ché bién

che dugc danh gid c6 di sic khde d€ ddm nhan
cong viéc ché& bién tai Téng cong ty Che Viét Nam.

4.3. Phdt trién tam luc

St dung céc tiéu chi vé thdi do cia nguén nhian
luc ché bi€n che phit hgp véi cong nghé ché bién
che den, che xanh; che tii loc va ché xanh matcha;
k&t hop st dung thang do Likert 5 mic do; dong
thdi ki€m dinh d6 tin cay cic thang do cia Thai do
bing hé s& Cronbach’s Alpha. Téng hop két qua
khdo sit:

Thit nhdt, vé mitc dj ty nhdn thiic tm quan trong
Vvé thdi do ciia nhdn luc ché bién che véi cong viéc,
Vi dong nghiép, vdi ngudi tiéu diing (Hinh 2).

Pa s6 mifc do ty nhin thic tAm quan trong vé
thai d6 ctia ngudn nhan luc ché& bi€n che véi cong
viéc déu dat mic diém trén trung binh. K&t qua
d4nh gi4 ngudn nhan lyc ché bién che c6 nhan thitc
cao vé tAm quan trong clia thdi do trong thuc hién
cong viéc trong diéu kién ddi méi cong nghé ché
bi€n che. (Bing 4)

Thit hai, vé mitc do ddnh gid ciia doanh nghiép
vé thdi do ciia nguon nhan luc ché bién che, bao
gom: thdi dd vdi cong viéc, trdach nhiém voi nguoi
tieu dung.

K&t qua khao st cho thiy, cdc ma thdi do dat
mic di€ém trung binh theo thang do Likert 3,41 -
4,20 1a cac ma TD1, TD4, TD5, TD7, TD8, TD9,
TD10, TD11, TD12 dugc danh gid la cé thai do
“kh4” trd 1én. V6i két qua ndy, ngudn nhan lyc ch&
bi€n che can ti€p tuc hoan thién hon nita vé thai do,
nhiim ning cao chit lugng vé tAm luc ddp tng xu
huéng phét trién ctia Téng cong ty.

Céc mi thdi d6 dat mic diém trung binh tir 2,61
- 3,40 1a cac ma TD2, TD3, TD6 dugc danh gia la
c6 thai @6 “trung binh”. Tim hiéu nguyén nhin vé
mifc d6 dat diém danh gid “trung binh” vé chit

Bdng 3. Mlc dé hailéng clia ngudn nhan luc ché bién ché lién quan
dén kinh t& va stc khée tinh than

Ky hiéu Bién quan sat Biém TB DY Loch (.:hl.jgn
(Mean) (Std.Deviation)
HL1 Tién luong, thudng va chinh sach phic Igi 3,238 .75384
HL2 Thai gian lam viéc va nghi ngoi 3,909 .82990
HL3 M@i trudng lam viéc 3,883 .86026
HL4 Céc hoat dong tham quan, nghi mat, van nghé, thé duc thé thao, .. 3,924 79413
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BAng 4. Mlc dd ddnh gié théi dé cGa ngudn nhén luc ché& bién ché véi cdng viéc

Ky hiéu Bién quan sat ?:ﬁ:‘a:)B ?§;%2v?;?$
TD1 Nhiét tinh, ch( déng cd trach nhiém trong cdng viéc 3,585 .82650
TD2 Khoa hoc, can than, nhay bén va chinh xac trong céng viéc 3,317 .78183
TD3 Chl1dong, linh hoat trong x 1y cong viéc 3,389 82794
TD4 Tinh than chia sé, hap tac, phdi hgp véi cac bd phan 3,408 .87902
TD5 | Tuénthd quy ché, quy trinh, tiéu chuén 3,445 .85160
TD6 Y thic tu hoc tap nang cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu 3,362 .81469
TD7 | Ythc ky luatlao dong 3,638 66064
TD8 | Yéunghé, dao dtic va luong tdm nghé nghiép 3,543 84779
TD9 Chiu kho, trung thuc trong cac khau ché bién ché 3,491 .86652

D10 Tréch nhiém bao vé moi trudng trong qua trinh san xuét, ché& bién ché sach, 3.445 77718
an toan

TD11 G6p phan nang cao chét lugng san phdm ché 3,517 .83524

TD12 | Trach nhiém véi ngudi tiéu dung 3,468 89183

Hinh 2: Mdic dé tu nhdn thiic tdm quan trong vé théi dé cla

nguén nhén lic ché bién ché véi céng viéc

Nguén: Két qud xit Iy dit lidu ciia tdc gid

3.4. Vé vin héa nghé ciia
nguon nhéan luc ché'bién che

3,700

3,638

3,585
3,600

3,500
3,400
3,300
3,200

3,100

TD1 TD2 TD3 TD4 TD5 TD6 D7 TD8 TD9

Tir k&t qui khdo sit & Téng
cong ty Che Viét Nam vé vin hoa
nghé clia ngudn nhan lyc ché& bién
che cho thay:

Céc ma vin héa nghé dat mifc
diém trung binh tir 3,41 - 4,20 1a
cic ma VHI, VH2, VH3, VH4
dugc danh gid 1a “kha”. Vé6i két

TD10 TDh11 N ~ A A
quéa nay cho thay, nguon nhan lyc

TD12

Nguébn: Két qud xit 1y dit ligu clia tdc gid

luong ngudn nhan lyc ché bién che 1a do Téng cong
ty Cheé Viét Nam mic dii d3 ¢ phan hoa, ton tai
duéi dang cong ty Me - Con, song cong nghé va con
ngudi déu lam che truyén thdng, nén y thifc ty trau
ddi ki€n thiic chuyén mon, kha niang x{ 1y cong
viéc con chua cao. Mit khic, nganh Che ciing chiu
tdc dong manh clia toan cau héa, mot s§ cong ty
che da dua cong nghé ty dong, hién dai vao sdn
xuét, nhung ngudn nhan Iyc van chua sdn sang ti€p
cin cdi mdi dé tao ra sin phéfm chat lugng, da dang
héa sdn phadm gitp Tdng cong ty Che Viét Nam
phét trién nhanh, bén vitng va hiéu qua hon.

ch& bién che cin ti€p tuc hoan
thién hon nita vé& vin héa nghé dé
ning cao chit lugng sin phdm trong dinh hudng
phét trién ctia Tdng cong ty. (Bang 5)

Riéng v6i ma VHS dat 4.21, dudc danh gid la
“Tét”. Tim hi€u nguyén nhan cho thAy ngudn nhan
luc ch€ bién che, tir nhd ho da thuc hién cdc cong
doan ché& bié€n che thli cong, hau nhu gia dinh nio
ciing ¢6 vuon che, ¢ céc thiét bi ché bién che thi
cong, nén ngudn nhan luc di dude hoc, dugc tham
gia vio qua trinh ch€ bi&n, nén tay nghé ho rat cao,
trd thanh nhitng nghé nhan trong ché& bi&n che, véi
cdc dong sin phdm khd da dang nhu ché Shan
tuy€t, ché nhai, che 6 1dong, che sen, che sach,..
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BAng 5. Van héa nghé cla ngudn nhén Iuc ché bién ché

Ky hiéu Bién quan sat Diém TB (Mean) | Do Léch chuan (Std.Deviation)
VH1 VAn hoa thudng 1am ché gén véi du lich 3,649 73434
VH2 Ung xti ¢6 van hoa trong cong viéc 3,581 .80365
VH3 Mic do nhiét tinh, say mé véi nghé ché 3,691 81795
VH4 Tinh hoa va bi quyét ché& bién ché dac san 3,815 77347
VH5 Mong mudn va tdm huyét trg thanh nghé nhan Che 4,211 65182

Hinh 3: Vdn héa nghé cua nguén nhén luc ché bién ché

Nguébn: Két qud xit ¥ dit ligu clia tdc gid

con va huéng di ding dé hoan

4,400
4,200
4,000
3,800
3,600
3,400
3,200

VH1 VH2 VH3 VH4
—Seriesl 3,649 3,581 3,691 3,815

thanh thing Igi muc tiéu kinh &
clia nganh Che néi chung va Tong
cong ty néi riéng trong bdi canh
hdi nhap kinh &€ va thuc trang
nguodn nhin luc ctia Téng cong ty
hién nay. Vi viy, Téng cong ty
VH5 Che Viét Nam cin phai c6 nhitng
4211 gidi phdp chién lugc nhim thuc
niang cao chit lugng ngudn nhian

4211

Nguon: Két qud xit Iy dit li¢u clia tdc gid

Chinh céc sian phim nay c6 chit lugng rit tot, gid
tri thuong phdm 16n, gidp ting thu nhap, cii thién
ddi song clia ngudi lam che. Pay 1a ngudn nhan lyc
gia tri, chit lugng cao cho Téng cong ty khi biét
trong dung tay nghé clia ho cling véi viéc ting dung
cdc cong nghé hién dai, thin thién d€ khdng ngling
tao gid tri gia ting cho sin phim, gitip Téng cong ty
Che Viét Nam c¢6 nhitng sin phdm chii luc, tao 10
th€ canh tranh & thi trudng trong nudc va qudc t€.

4. K&t luan va ham y chién lugc

bé dat duge muc tiéu san xuit - kinh doanh ctia
Tdng cong ty Che Viét Nam thi hoat dong ning cao
chit lugng ngudn nhan lyc 14 mot chién luge séng

TAILIEU THAM KHAO:

lyc phit hgp véi dac thit cia minh,
ddc biét chi trong ning cao chat
lugng ngudn nhan lyc ché bién che. Nhiém vu clia
Tdng cong ty Che Viet Nam la xay dung cdc gidi
phép chién lugc phat trién va nang cao chit lugng
ngudn nhan lyc nhim tao dugc mot luc luong lao
dong da vé s6 luong, cd cAu phan bd hop ly, tot vé
chat lugng thé luc, tam luc, tri luc va vin héa nghé
trong cic khau sin xuat - kinh doanh ctia T6ng
cong ty, bao gdm doi ngii lao dong tir ndng trudng
vién trén nuong ché & vung siu, ving xa; ngudi
cong nhan trong nhad mdy va cic co s§ ché bién;
ngudi budn ban § trong nudec, ngoai nudc; ngudi
nghién ctu khoa hoc; ngudi quan 1y nha nuéc céac
cap dugc goi chung 12 ngudi lam che ®
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Truong Pai hoc Phuong Pong

IMPROVING THE QUALITY
OF VIETNAM NATIONAL TEA CORPORATION’S TEA
PROCESSING WORKERS

® PHAN BA THINH
Phuong Dong University

ABSTRACT:

This study is to improve the quality of tea processing workers at Vietnam National Tea
Corporation (VINATEA) with a survey of 265 VINATEA employees from Octorber to
December 2021. The study’s results show that it is urgent for VINATEA to improve the
physical and mental strength, knowledge, and occupational culture of its tea processing
workers when the corpoation is applying new tea processing technology and switching from
producing traditional black and green tea to making modern tea filter bags and matcha tea.

Keywwords: human resources, quality of human resources, Vietnam National Tea
Corporation.
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