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1. Ñaët vaán ñeà
Trong tieán trình hoäi nhaäp, Toång coâng ty Cheø

Vieät Nam ñaõ töøng böôùc öùng duïng coâng ngheä tieân
tieán, hieän ñaïi töø khaâu troàng, ñeán chaêm soùc, cheá bieán
theo tieâu chuaån VietGap, ñaûm baûo nguyeân lieäu saûn
xuaát ñaït tieâu chuaån an toaøn thöïc phaåm. Thoâng qua
vieäc chuù troïng naâng cao chaát löôïng saûn phaåm,
thöông hieäu cheø Vieät Nam ngaøy caøng coù uy tín, giaù
trò cao, saûn phaåm cheø ngaøy caøng ña daïng veà caùc
maãu maõ chuûng loaïi, chaát löôïng töøng böôùc ñaùp öùng
nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñeå taïo
giaù trò gia taêng cao hôn, Toång coâng ty Cheø Vieät
Nam caàn sôùm dòch chuyeån töø coâng ngheä cheá bieán
cheø truyeàn thoáng, giaù trò thaáp, sang coâng ngheä cheá
bieán ña daïng, coâng ngheä hieän ñaïi, giaù trò gia taêng
cao [8].

Ñeå phaùt huy tieàm naêng theá maïnh vaø ñaùp öùng
yeâu caàu hoäi nhaäp kinh teá, nhöõng naêm gaàn ñaây,
Toång coâng ty Cheø Vieät Nam vôùi soá löôïng lao ñoäng
1.088 ngöôøi, trong ñoù coù 590 ngöôøi tham gia coâng
ñoaïn cheá bieán cheø ñaõ tham gia vaøo chuoãi giaù trò cheø
toaøn caàu chuû yeáu vôùi coâng ngheä cheá bieán cheø ñen

vaø cheø xanh truyeàn thoáng, keát hôïp vôùi coâng ngheä
cheø tuùi loïc vaø cheø Matcha [2]. Theo thoáng keâ, tyû
troïng caùc coâng ngheä saûn xuaát truyeàn thoáng (giaù cheø
chæ töø 1,7 - 2 USD/ kg); caùc coâng ty öùng duïng coâng
ngheä cheá bieán cheø höõu cô, cheø leân men lieân tuïc hay
cheø saïch (giaù moãi kg cheø khoâ ñaït töø 10 - 12 USD/
kg); Vaø ñaëc bieät, coâng ty ñaõ öùng duïng coâng ngheä
môùi vaøo cheá bieán cheø hieän ñaïi, nhö coâng ngheä cheá
bieán cheø tuùi loïc, cheø matcha, cheø sen,... (giaù moãi kg
töø 50 - 100 USD/ kg) [5]. Ñaây laø cô sôû khoa hoïc ñeå
Toång coâng ty Cheø Vieät Nam khoâng ngöøng naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø, goùp phaàn
vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc.

2. Toång quan nghieân cöùu 
Trong nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Hoaøng Thuïy neâu

roõ taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc; chaát löôïng, soá löôïng vaø
cô caáu chaát löôïng nguoàn nhaân löïc daàu khí tyû leä
thuaän vôùi saûn löôïng vaø söï phaùt trieån cuûa ngaønh.
Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chính laø naâng cao chaát
löôïng, laø phaùt trieån giaùo duïc ñaøo taïo ñeå môû cöûa kho
taøng tri thöùc, kyõ naêng bí aån vaø voâ taän cuûa con ngöôøi
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[9]. Coøn Phaïm Vaên Môïi coi phaùt trieån nhaân löïc
khoa hoïc coâng ngheä caàn xem xeùt caû 3 yeáu toá caáu
thaønh ñoù laø soá löôïng, chaát löôïng, cô caáu; phaân tích
vaø khaúng ñònh phaùt trieån nhaân löïc khoa hoïc coâng
ngheä coù vai troø to lôùn ñoái vôùi söï nghieäp coâng nghieäp
hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc [6].

Nguyeãn Thò Mai Phöông ñöa ra nhoùm tieâu chí
ñaùnh giaù söï phaùt trieån nhaân löïc taïi moät taäp ñoaøn
kinh teá vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng goàm: Taïo ra söï
chuyeån bieán veà soá löôïng, cô caáu vaø chaát löôïng;
Naâng cao trình ñoä ngheà nghieäp vaø caûi thieän ñôøi
soáng nhaân löïc taäp ñoaøn; Naâng cao naêng suaát lao
ñoäng [7]. Nguyeãn Thò Hoàng Caåm cho thaáy caùc yeáu
toá ño löôøng chaát löôïng nguoàn nhaân löïc goàm: Trí löïc
- trình ñoä hoïc vaán, trình ñoä chuyeân moân, thaâm nieân
ngheà, kyõ naêng; Theå löïc - theå chaát, söùc khoûe; Taâm
löïc - thaùi ñoä laøm vieäc, taâm lyù laøm vieäc vaø khaû naêng
chòu aùp löïc coâng vieäc aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh nghieäp coâng
nghieäp cheá bieán goã Vieät Nam [1].

Nguyeãn Phan Thu Haèng ñaõ xaùc ñònh, ño löôøng
caùc chæ tieâu phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø taïo ra söï
thay ñoåi veà soá löôïng, cô caáu vaø chaát löôïng nhaân löïc,
ñaùp öùng yeâu caàu saûn xuaát - kinh doanh taïi Toång
coâng ty Daàu khí Vieät Nam. Xaùc ñònh caùc yeáu toá caáu
thaønh nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao bao goàm
phaåm chaát, thaùi ñoä; theå löïc; trí löïc vaø kyõ naêng cuûa
nguoàn nhaân löïc [3]. Coøn Leâ Vaên Kyø cho raèng, ñeå
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, caàn taäp trung vaøo söùc
khoûe, theå löïc, trí löïc, nhaân caùch, tính naêng ñoäng
thích öùng vaø vaên hoùa ngheà [4]. Leâ Thò Kim Tuyeát
ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc quaûn lyù ñôn haøng laø phaùt
trieån soá löôïng, chuyeån dòch cô caáu vaø naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc. Veà chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc, taùc giaû taäp trung phaùt trieån trí löïc, theå löïc vaø
taâm löïc [11]. 

Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu treân, khi nghieân cöùu
hoaït ñoäng naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cheá
bieán cheø taïi Toång coâng ty Cheø Vieät Nam, taùc giaû ñeà
xuaát noäi dung naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
laø phaùt trieån theå löïc, taâm löïc, trí löïc vaø vaên hoùa
ngheà cheø.

3. nguoàn soá lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Nguoàn soá lieäu
Nghieân cöùu naøy thöïc hieän thu thaäp döõ lieäu baèng

caû 2 phöông phaùp laø sô caáp vaø thöù caáp. Soá lieäu thöù
caáp ñöôïc thu thaäp töø caùc baøi nhaän ñònh, ñaùnh giaù,
caùc baøo nghieân cöùu tröôùc ñoù lieân quan ñeán lónh vöïc
nghieân cöùu, sau ñoù xaây döïng moâ hình nghieân cöùu

rieâng cuûa mình vaø tieán haønh thu thaäp döõ lieäu sô caáp.
Soá lieäu ñöôïc thu thaäp trong giai ñoaïn töø thaùng 10
ñeán thaùng 12/2021 baèng khaûo saùt tröïc tieáp vaø online
thoâng qua coâng cuï google forms ngöôøi lao ñoäng taïi
Toång coâng ty Cheø Vieät Nam. Soá phieáu göûi ñi laø 280
phieáu vaø keát quaû thu veà toång coäng 265 keát quaû hôïp
leä.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong baøi, taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân

cöùu baèng phieáu ñieàu tra vaø phaàn meàm SPSS ñeå xöû
lyù soá lieäu. Taát caû caùc bieán quan saùt ñöôïc ño löôøng
baèng thang ño Likert vôùi möùc ñoä töø 1 ñieåm ñeán 5
ñieåm (vôùi möùc 1: Raát keùm ñeán möùc 5: Raát toát) seõ
ñöôïc vaän duïng cuï theå hôn cho töøng hình thöùc ñaùnh
giaù nhö kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä vaø vaên hoùa ngheà
cheø.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Phaùt trieån trí löïc
Phaùt trieån trí löïc nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø laø

quaù trình hoaøn thieän vaø naâng cao trình ñoä chuyeân
moân cho nhaân löïc thöïc haønh toát caùc khaâu trong quy
trình coâng ngheä cheá bieán.

Thöù nhaát, veà möùc ñoä phuø hôïp cuûa ngaønh/chuyeân
ngaønh ñaøo taïo vôùi tieâu chuaån coâng vieäc.

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy maëc duø nguoàn nhaân
löïc cheá bieán cheø taïi Toång coâng ty Cheø Vieät Nam coù
trình ñoä khaù cao, haàu nhö ñaõ qua ñaøo taïo ñuùng
chuyeân ngaønh (Hình 1), nhöng ña soá nguoàn nhaân
löïc cheá bieán cheø coù chuyeân ngaønh ñaøo taïo chæ döøng
ôû möùc sô caáp vaø coâng nhaân kyõ thuaät, cô baûn ñaûm
nhaän ñöôïc coâng vieäc taïi coâng ty. Coù 54,72% ñaøo taïo
ñuùng ngaønh/chuyeân ngaønh cheá bieán cheø, coù 13,21%
kyõ sö noâng nghieäp tham gia vaøo quaù trình cheá bieán
cheø; coù 3,02%; 6,79% nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø
toát nghieäp ngaønh, chuyeân ngaønh kinh teá; quaûn trò
kinh doanh hay caùc ngaønh khaùc.

Keát quaû khaûo saùt phuø hôïp vôùi keát quaû 23,11%
nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø cho bieát nguyeân nhaân:
doanh nghieäp boá trí coâng vieäc phuø hôïp 1 phaàn vôùi
ngaønh/chuyeân ngaønh ñaøo taïo, coù ñaøo taïo theâm
nghieäp vuï vaø 67,88% boá trí ñuùng chuyeân ngaønh
hoaëc chuyeân ngaønh gaàn. (Hình 1)

Thöù hai, möùc ñoä kieán thöùc chuyeân moân cuûa nguoàn
nhaân löïc cheá bieán cheø trong ñieàu kieän ñoåi môùi coâng
ngheä cheá bieán cheø ñen, cheø xanh; cheø tuùi loïc vaø cheø
matcha.

Nghieân cöùu söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä:
möùc 1_thieáu kieán thöùc; möùc 2_chöa ñuû kieán thöùc;
möùc 3_ñuû kieán thöùc ôû möùc trung bình; möùc 4_hieåu
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bieát khaù; möùc 5_hieåu bieát saâu roäng. Keát hôïp söû
duïng caùc tieâu chí veà kieán thöùc cuûa nguoàn nhaân löïc
cheá bieán cheø phuø hôïp vôùi coâng ngheä cheø ñen, cheø
xanh; cheø tuùi loïc vaø cheø matcha taïi Toång coâng ty
Cheø Vieät Nam; ñoàng thôøi kieåm ñònh ñoä tin caäy 
caùc thang ño cuûa kieán thöùc baèng heä soá Cronbach’s
Alpha. 

Keát quaû taïi Baûng 1 cho thaáy: Caùc maõ kieán thöùc
KT1, KT2, KT3, KT4 ñaït möùc ñieåm trung bình töø
3,41 - 4,20 ñöôïc ñaùnh giaù: coù kieán thöùc “hieåu bieát
khaù”. Caùc maõ KT5, KT6, KT7 ñaït möùc ñieåm trung
bình töø 2,61 - 3,40 ñöôïc ñaùnh giaù “ñuû kieán thöùc ôû
möùc trung bình”. Vôùi keát quaû naøy cho thaáy, nguoàn
nhaân löïc cheá bieán cheø caàn tieáp tuïc hoaøn thieän hôn

nöõa veà kieán thöùc chuyeân moân nhaèm naâng cao chaát
löôïng veà trí löïc trong ñieàu kieän ñoåi môùi coâng ngheä
cheá bieán cheø ña daïng, caàn nhieàu kieán thöùc coâng
ngheä thoâng tin, söû duïng ngoaïi ngöõ ñeå naém baét xu
höôùng tieâu duøng môùi, coâng ngheä hieän ñaïi. Khoâng
coù maõ kieán thöùc ñaït möùc ñieåm trung bình 4,21 -
5,00 ñöôïc ñaùnh giaù laø coù kieán thöùc “hieåu bieát saâu
roäng”. Neáu nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø ñaït ñöôïc
keát quaû naøy khi ñoù, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cheá
bieán cheø seõ ñaït ôû möùc ñoä ñaùp öùng cao xu höôùng aùp
duïng nhieàu coâng ngheä hieän ñaïi, ñieàu khieån töï ñoäng.
Khoâng coù maõ kieán thöùc ñaït möùc ñieåm trung bình
1,81 - 2,60 vaø ñaëc bieät döôùi 1,80 ñöôïc ñaùnh giaù laø
“thieáu vaø chöa ñuû kieán thöùc”. Neáu nguoàn nhaân löïc
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Hình 1: Möùc ñoä phuø hôïp cuûa ngaønh/chuyeân ngaønh ñaøo taïo vôùi tieâu chuaån coâng vieäc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû

Kyù hieäu Bieán quan saùt
Ñieåm TB 
(Mean)

Ñoä Leäch chuaån
(Std.Deviation)

KT1 Cheø buùp nguyeân lieäu, thôøi ñieåm thu haùi, laøm heùo 3,426 ,84121

KT2 Caáu taïo vaø nguyeân lyù hoaït ñoäng cuûa daây chuyeàn coâng ngheä cheá bieán cheø 3,453 ,82494

KT3
Quy trình coâng ngheä cheá bieán caùc loaïi cheø: cheø ñen, cheø xanh; cheø tuùi loïc vaø
cheø matcha

3,479 ,80748

KT4 Kieåm tra, kieåm soaùt, ñaùnh giaù chaát löôïng cheø 3,539 ,94515

KT5 Toå chöùc quaûn lyù saûn xuaát trong coâng ty cheø 3,174 ,93747

KT6 Xöû lyù caùc tình huoáng trong quaù trình cheá bieán 3,385 ,92265

KT7
Kieán thöùc veà ngoaïi ngöõ (tieáng Anh, tieáng Nga,…) ñeå naém baét coâng ngheä, kyõ
thuaät môùi trong cheá bieán cheø

3,306 ,95790

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 1. Möùc ñoä kieán thöùc chuyeân moân cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø trong ñieàu kieän 
ñoåi môùi coâng ngheä cheø ñen, cheø xanh; cheø tuùi loïc vaø cheø matcha
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ñaït keát quaû naøy laø moät ñieàu ñaùng lo ngaïi, vì chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø seõ ñaït ôû möùc ñoä
ñaùp öùng thaáp, trong khi nhieàu coâng ngheä hieän ñaïi,
ñieàu khieån töï ñoäng hoùa hoaøn toaøn.

Thöù ba, veà möùc ñoä kyõ naêng nghieäp vuï cuûa nguoàn
nhaân löïc cheá bieán cheø trong ñieàu kieän ñoåi môùi coâng
ngheä cheá bieán cheø ñen, cheø xanh; cheø tuùi loïc vaø cheø
xanh matcha.

Keát quaû taïi Baûng 2 cho thaáy: Söû duïng thang ño
Likert 5 möùc ñoä: möùc 1_thieáu kyõ naêng; möùc 2_chöa
ñuû kyõ naêng; möùc 3_bieát vaän duïng ôû möùc trung bình;
möùc 4_vaän duïng khaù; möùc 5_vaän duïng thaønh thaïo.
Keát hôïp söû duïng caùc tieâu chí veà kyõ naêng cuûa nguoàn
nhaân löïc cheá bieán cheø phuø hôïp vôùi coâng ngheä cheá
bieán cheø ñen, cheø xanh; cheø tuùi loïc vaø cheø xanh
matcha; thöïc hieän nhieäm vuï cuûa nguoàn nhaân löïc
cheá bieán cheø aùp duïng coâng ngheä cheø ñen, cheø xanh;
cheø tuùi loïc vaø cheø matcha; ñoàng thôøi kieåm ñònh ñoä
tin caäy caùc thang ño cuûa Kyõ naêng baèng heä soá
Cronbach’s Alpha.

Ña soá caùc maõ kyõ naêng KN1, KN3, KN4, KN5,
KN6, KN8 ñeàu ñaït möùc ñieåm trung bình 3,41 - 4,20
ñöôïc ñaùnh giaù: coù kieán thöùc “vaän duïng khaù”. Caùc

kyõ naêng ñaït möùc ñieåm trung bình 2,61 - 3,40 bao
goàm: maõ KN2, KN7 vaø KN8 ñöôïc ñaùnh giaù “bieát
vaän duïng ôû möùc trung bình”. Keát quaû cho thaáy,
nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø caàn tieáp tuïc hoaøn
thieän hôn nöõa veà kyõ naêng nghieäp vuï nhaèm naâng
cao trí löïc trong ñieàu kieän ñoåi môùi coâng ngheä cheá
bieán cheø ñen, cheø xanh; cheø tuùi loïc vaø cheø xanh
matcha. Khoâng coù maõ kyõ naêng ñaït möùc ñieåm trung
bình 4,21 - 5,00 ñöôïc ñaùnh giaù laø coù kieán thöùc “vaän
duïng thaønh thaïo”. Neáu nguoàn nhaân löïc cheá bieán
cheø ñaït ñöôïc keát quaû naøy, khi ñoù, chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc seõ ñaït ôû möùc ñoä trong ñieàu kieän ñoåi môùi
coâng ngheä hieän ñaïi, ñieàu khieån töï ñoäng hoùa.
Khoâng coù maõ kyõ naêng ñaït möùc ñieåm trung bình
1,81 - 2,60 vaø ñaëc bieät döôùi 1,80 ñöôïc ñaùnh giaù laø
“thieáu vaø chöa ñuû kyõ naêng”. Neáu nguoàn nhaân löïc
cheá bieán cheø ñaït keát quaû naøy seõ laø moät ñieàu ñaùng
lo ngaïi, vì chaát löôïng nguoàn nhaân löïc seõ ñaït ôû möùc
ñoä ñaùp öùng thaáp, khoâng aùp duïng ñöôïc caùc coâng
ngheä hieän ñaïi hôn.

4.2. Phaùt trieån theå löïc
Söùc khoûe veà theå chaát: Theo keát quaû khaûo saùt toång

hôïp cho thaáy, nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø khi ñöôïc

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 21 - Thaùng 9/2022

Kyù hieäu Bieán quan saùt
Ñieåm TB 
(Mean)

Ñoä Leäch chuaån
(Std.Deviation)

KN1 Vaän haønh vaø söû duïng thaønh thaïo caùc loaïi thieát bò cheá bieán cheø 3,498 ,77910

KN2
Thaønh thaïo caùc coâng ñoaïn trong kyõ thuaät cheá bieán cheø ñen, cheø xanh, cheø tuùi
loïc, cheø matcha

3,385 ,89345

KN3
Kieåm tra chaát löôïng cheø ôû töøng coâng ñoaïn saûn xuaát treân daây chuyeàn cheá bieán
khaùc nhau

3,525 ,80738

KN4
Xöû lyù ñöôïc caùc söï coá vaø ñeà ra nhöõng quyeát ñònh kyõ thuaät coù tính chuyeân moân
phöùc taïp

3,491 ,94993

KN5
Laäp keá hoaïch, toå chöùc, quaûn lyù, ñieàu haønh saûn xuaát: moät phaân xöôûng; ca saûn
xuaát hoaëc toå saûn xuaát

3,574 ,76578

KN6
Laøm vieäc ñoäc laäp, phoái hôïp vôùi ñoàng nghieäp trong phaân xöôûng, ca saûn xuaát 
vaø toå saûn xuaát

3,468 ,86598

KN7 Giaùm saùt, nhaän bieât chaát löôïng, phaân loaïi cheø 3,328 ,87568

KN8
Thích öùng xu höôùng tieâu duøng, caûi tieán, ñoåi môùi, saùng taïo ra caùc doøng saûn 
phaåm môùi

3,377 ,79359

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 2. Möùc ñoä kyõ naêng cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø trong ñieàu kieän 
ñoåi môùi coâng ngheä cheá bieán cheø
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tuyeån vaøo laøm vieäc, 100% nguoàn nhaân löïc coù thaåm
ñònh söùc khoûe qua phieáu khaùm söùc khoûe vaø coù toå
chöùc khaùm beänh ñònh kyø.

Bình quaân trong 5 naêm, giai ñoaïn 2017 - 2021,
keát luaän chung veà tình hình söùc khoûe cuûa nguoàn
nhaân löïc cheá bieán cheø thuoäc loaïi II: khoûe chieám
87,5%; loaïi I: raát khoûe chieám 8,4%, coøn laïi laø trung
bình chieám 4,1%, do nhöõng ngöôøi lao ñoäng ngaønh
cheø tuoåi ñôøi lôùn, vaát vaû. Maët khaùc, veà möùc ñoä gaëp
phaûi nhöõng vaán ñeà veà söùc khoûe cuûa nguoàn nhaân löïc
cheá bieán cheø, bình quaân giai ñoaïn 2017 - 2021, keát
quaû khaûo saùt cho thaáy: nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø
hieám khi bò oám, töï mua thuoác veà uoáng, ñieåm trung
bình 2,89; töông ñoái hieám phaûi ñi khaùm taïi cô sôû y
teá vaø uoáng thuoác theo ñôn, ñieåm trung bình 2,45; raát
hieám phaûi ñieàu trò noäi truù taïi cô sôû y teá, ñieåm trung
bình 1,65. 

Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, söùc khoûe veà theå chaát
cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø ñöôïc ñaùnh giaù coù
ñaûm baûo ñieàu kieän ñeå ñaûm nhaän coâng ñoaïn cheá
bieán taïi Toång coâng ty.

Söùc khoûe veà tinh thaàn: Söû duïng tieâu chí “möùc ñoä
haøi loøng cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø veà tieàn
löông, thöôûng vaø chính saùch phuùc lôïi; thôøi gian laøm
vieäc vaø nghæ ngôi; moâi tröôøng laøm vieäc, caùc hoaït
ñoäng tham quan, nghæ maùt, vaên ngheä, theå duïc theå
thao,…”, keát hôïp thang ño Likert 5 möùc ñoä, keát quaû
khaûo saùt cho bieát: ñieåm trung bình chung veà tieàn
löông, thöôûng vaø chính saùch phuùc lôïi ôû möùc ñaùnh
giaù 3,23, chöa ñaït nhö mong muoán, thu nhaäp coøn
baáp beânh do cheá bieán cheø phuï thuoäc raát nhieàu vaøo
muøa vuï vaø tình hình xuaát khaåu, ñieåm trung bình
chung cuûa caùc tieâu chí coøn laïi ñeàu ñaït möùc ñaùnh giaù
töø 3,41 - 4,20, ñöôïc ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc cheá
bieán cheø ñaõ töông ñoái haøi loøng.

Nhö vaäy, theå löïc cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán

cheø ñöôïc ñaùnh giaù coù ñuû söùc khoûe ñeå ñaûm nhaän
coâng vieäc cheá bieán taïi Toång coâng ty Cheø Vieät Nam.

4.3. Phaùt trieån taâm löïc
Söû duïng caùc tieâu chí veà thaùi ñoä cuûa nguoàn nhaân

löïc cheá bieán cheø phuø hôïp vôùi coâng ngheä cheá bieán
cheø ñen, cheø xanh; cheø tuùi loïc vaø cheø xanh matcha;
keát hôïp söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä; ñoàng
thôøi kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc thang ño cuûa Thaùi ñoä
baèng heä soá Cronbach’s Alpha. Toång hôïp keát quaû
khaûo saùt:

Thöù nhaát, veà möùc ñoä töï nhaän thöùc taàm quan troïng
veà thaùi ñoä cuûa nhaân löïc cheá bieán cheø vôùi coâng vieäc,
vôùi ñoàng nghieäp, vôùi ngöôøi tieâu duøng (Hình 2).

Ña soá möùc ñoä töï nhaän thöùc taàm quan troïng veà
thaùi ñoä cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø vôùi coâng
vieäc ñeàu ñaït möùc ñieåm treân trung bình. Keát quaû
ñaùnh giaù nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø coù nhaän thöùc
cao veà taàm quan troïng cuûa thaùi ñoä trong thöïc hieän
coâng vieäc trong ñieàu kieän ñoåi môùi coâng ngheä cheá
bieán cheø. (Baûng 4)

Thöù hai, veà möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa doanh nghieäp
veà thaùi ñoä cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø, bao
goàm: thaùi ñoä vôùi coâng vieäc, traùch nhieäm vôùi ngöôøi
tieâu duøng.

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, caùc maõ thaùi ñoä ñaït
möùc ñieåm trung bình theo thang ño Likert 3,41 -
4,20 laø caùc maõ TD1, TD4, TD5, TD7, TD8, TD9,
TD10, TD11, TD12 ñöôïc ñaùnh giaù laø coù thaùi ñoä
“khaù” trôû leân. Vôùi keát quaû naøy, nguoàn nhaân löïc cheá
bieán cheø caàn tieáp tuïc hoaøn thieän hôn nöõa veà thaùi ñoä,
nhaèm naâng cao chaát löôïng veà taâm löïc ñaùp öùng xu
höôùng phaùt trieån cuûa Toång coâng ty.

Caùc maõ thaùi ñoä ñaït möùc ñieåm trung bình töø 2,61
- 3,40 laø caùc maõ TD2, TD3, TD6 ñöôïc ñaùnh giaù laø
coù thaùi ñoä “trung bình”. Tìm hieåu nguyeân nhaân veà
möùc ñoä ñaït ñieåm ñaùnh giaù “trung bình” veà chaát

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2022

Kyù hieäu Bieán quan saùt
Ñieåm TB 
(Mean)

Ñoä Leäch chuaån
(Std.Deviation)

HL1 Tieàn löông, thöôûng vaø chính saùch phuùc lôïi 3,238 .75384

HL2 Thôøi gian laøm vieäc vaø nghæ ngôi 3,909 .82990

HL3 Moâi tröôøng laøm vieäc 3,883 .86026

HL4 Caùc hoaït ñoäng tham quan, nghæ maùt, vaên ngheä, theå duïc theå thao,... 3,924 .79413

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 3. Möùc ñoä haøi loøng cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø lieân quan 
ñeán kinh teá vaø söùc khoûe tinh thaàn
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löôïng nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø laø do Toång coâng
ty Cheø Vieät Nam maëc duø ñaõ coå phaàn hoùa, toàn taïi
döôùi daïng coâng ty Meï - Con, song coâng ngheä vaø con
ngöôøi ñeàu laøm cheø truyeàn thoáng, neân yù thöùc töï trau
doài kieán thöùc chuyeân moân, khaû naêng xöû lyù coâng
vieäc coøn chöa cao. Maët khaùc, ngaønh Cheø cuõng chòu
taùc ñoäng maïnh cuûa toaøn caàu hoùa, moät soá coâng ty
cheø ñaõ ñöa coâng ngheä töï ñoäng, hieän ñaïi vaøo saûn
xuaát, nhöng nguoàn nhaân löïc vaãn chöa saün saøng tieáp
caän caùi môùi ñeå taïo ra saûn phaåm chaát löôïng, ña daïng
hoùa saûn phaåm giuùp Toång coâng ty Cheø Vieät Nam
phaùt trieån nhanh, beàn vöõng vaø hieäu quaû hôn.

3.4. Veà vaên hoùa ngheà cuûa
nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø

Töø keát quaû khaûo saùt ôû Toång
coâng ty Cheø Vieät Nam veà vaên hoùa
ngheà cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán
cheø cho thaáy:

Caùc maõ vaên hoùa ngheà ñaït möùc
ñieåm trung bình töø 3,41 - 4,20 laø
caùc maõ VH1, VH2, VH3, VH4
ñöôïc ñaùnh giaù laø “khaù”. Vôùi keát
quaû naøy cho thaáy, nguoàn nhaân löïc
cheá bieán cheø caàn tieáp tuïc hoaøn
thieän hôn nöõa veà vaên hoùa ngheà ñeå

naâng cao chaát löôïng saûn phaåm trong ñònh höôùng
phaùt trieån cuûa Toång coâng ty. (Baûng 5)

Rieâng vôùi maõ VH5 ñaït 4.21, ñöôïc ñaùnh giaù laø
“Toát”. Tìm hieåu nguyeân nhaân cho thaáy nguoàn nhaân
löïc cheá bieán cheø, töø nhoû hoï ñaõ thöïc hieän caùc coâng
ñoaïn cheá bieán cheø thuû coâng, haàu nhö gia ñình naøo
cuõng coù vöôøn cheø, coù caùc thieát bò cheá bieán cheø thuû
coâng, neân nguoàn nhaân löïc ñaõ ñöôïc hoïc, ñöôïc tham
gia vaøo quaù trình cheá bieán, neân tay ngheà hoï raát cao,
trôû thaønh nhöõng ngheä nhaân trong cheá bieán cheø, vôùi
caùc doøng saûn phaåm khaù ña daïng nhö cheø Shan
tuyeát, cheø nhaøi, cheø oâ loâng, cheø sen, cheø saïch,…

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 21 - Thaùng 9/2022

Kyù hieäu Bieán quan saùt
Ñieåm TB 
(Mean)

Ñoä Leäch chuaån
(Std.Deviation)

TD1 Nhieät tình, chuû ñoäng coù traùch nhieäm trong coâng vieäc 3,585 .82650

TD2 Khoa hoïc, caån thaän, nhaïy beùn vaø chính xaùc trong coâng vieäc 3,317 .78183

TD3 Chuû ñoäng, linh hoaït trong xöû lyù coâng vieäc 3,389 .82794

TD4 Tinh thaàn chia seû, hôïp taùc, phoái hôïp vôùi caùc boä phaän 3,408 .87902

TD5 Tuaân thuû quy cheá, quy trình, tieâu chuaån 3,445 .85160

TD6 YÙ thöùc töï hoïc taäp naâng cao trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï 3,362 .81469

TD7 YÙ thöùc kyû luaät lao ñoäng 3,638 .66064

TD8 Yeâu ngheà, ñaïo ñöùc vaø löông taâm ngheà nghieäp 3,543 .84779

TD9 Chòu khoù, trung thöïc trong caùc khaâu cheá bieán cheø 3,491 .86652

TD10
Traùch nhieäm baûo veä moâi tröôøng trong quaù trình saûn xuaát, cheá bieán cheø saïch, 
an toaøn

3,445 .77718

TD11 Goùp phaàn naâng cao chaát löôïng saûn phaåm cheø 3,517 .83524

TD12 Traùch nhieäm vôùi ngöôøi tieâu duøng 3,468 .89183

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 4. Möùc ñoä ñaùnh giaù thaùi ñoä cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø vôùi coâng vieäc

Hình 2: Möùc ñoä töï nhaän thöùc taàm quan troïng veà thaùi ñoä cuûa
nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø vôùi coâng vieäc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû
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Chính caùc saûn phaåm naøy coù chaát löôïng raát toát, giaù
trò thöông phaåm lôùn, giuùp taêng thu nhaäp, caûi thieän
ñôøi soáng cuûa ngöôøi laøm cheø. Ñaây laø nguoàn nhaân löïc
giaù trò, chaát löôïng cao cho Toång coâng ty khi bieát
troïng duïng tay ngheà cuûa hoï cuøng vôùi vieäc öùng duïng
caùc coâng ngheä hieän ñaïi, thaân thieän ñeå khoâng ngöøng
taïo giaù trò gia taêng cho saûn phaåm, giuùp Toång coâng ty
Cheø Vieät Nam coù nhöõng saûn phaåm chuû löïc, taïo lôïi
theá caïnh tranh ôû thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá.

4. Keát luaän vaø haøm yù chieán löôïc
Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu saûn xuaát - kinh doanh cuûa

Toång coâng ty Cheø Vieät Nam thì hoaït ñoäng naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø moät chieán löôïc soáng

coøn vaø höôùng ñi ñuùng ñeå hoaøn
thaønh thaéng lôïi muïc tieâu kinh teá
cuûa ngaønh Cheø noùi chung vaø Toång
coâng ty noùi rieâng trong boái caûnh
hoäi nhaäp kinh teá vaø thöïc traïng
nguoàn nhaân löïc cuûa Toång coâng ty
hieän nay. Vì vaäy, Toång coâng ty
Cheø Vieät Nam caàn phaûi coù nhöõng
giaûi phaùp chieán löôïc nhaèm thöïc
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa mình,
ñaëc bieät chuù troïng naâng cao chaát

löôïng nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø. Nhieäm vuï cuûa
Toång coâng ty Cheø Vieät Nam laø xaây döïng caùc giaûi
phaùp chieán löôïc phaùt trieån vaø naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc nhaèm taïo ñöôïc moät löïc löôïng lao
ñoäng ñuû veà soá löôïng, cô caáu phaân boå hôïp lyù, toát veà
chaát löôïng theå löïc, taâm löïc, trí löïc vaø vaên hoùa ngheà
trong caùc khaâu saûn xuaát - kinh doanh cuûa Toång
coâng ty, bao goàm ñoäi nguõ lao ñoäng töø noâng tröôøng
vieân treân nöông cheø ôû vuøng saâu, vuøng xa; ngöôøi
coâng nhaân trong nhaø maùy vaø caùc cô sôû cheá bieán;
ngöôøi buoân baùn ôû trong nöôùc, ngoaøi nöôùc; ngöôøi
nghieân cöùu khoa hoïc; ngöôøi quaûn lyù nhaø nöôùc caùc
caáp ñöôïc goïi chung laø ngöôøi laøm cheø n

taïp chí coâng thöông
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Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 5. Vaên hoùa ngheà cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø

Hình 3: Vaên hoùa ngheà cuûa nguoàn nhaân löïc cheá bieán cheø

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu cuûa taùc giaû
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quaûn trò - quaûn lyù 
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iMprOving The QuAliTy 
Of vieTnAM nATiOnAl TeA cOrpOrATiOn’s TeA 

prOcessing wOrKers

l PhaN Ba ThiNh
Phuong Dong University    

AbsTrAcT: 
This study is to improve the quality of tea processing workers at Vietnam National Tea

Corporation (VINATEA) with a survey of 265 VINATEA employees from Octorber to
December 2021. The study’s results show that it is urgent for VINATEA to improve the
physical and mental strength, knowledge, and occupational culture of its tea processing
workers when the corpoation is applying new tea processing technology and switching from
producing traditional black and green tea to making modern tea filter bags and matcha tea.  

Keywwords: human resources, quality of human resources, Vietnam National Tea
Corporation.
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