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1 Ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaây ra nhöõng taùc ñoäng

tieâu cöïc saâu roäng tôùi nhieàu lónh vöïc cuûa neàn kinh
teá Vieät Nam. Nhieàu doanh nghieäp du lòch, nhaø
haøng, khaùch saïn, vaän taûi, giaùo duïc vaø ñaøo taïo,… rôi
vaøo tình traïng cöïc kyø khoù khaên, thaäm chí phaù saûn
(Nguyeãn, 2020). Heä quaû taát yeáu laø ñôøi soáng vaø
vieäc laøm cuûa ngöôøi lao ñoäng bò aûnh höôûng saâu saéc.
Tuy nhieân, treân thöïc teá vaãn coù ñieåm saùng töø caùc
doanh nghieäp duø trong hoaøn caûnh dòch beänh vaãn
giöõ ñöôïc söï phaùt trieån oån ñònh, khoâng ngöøng
khaúng ñònh vaø cuûng coá vò theá cuûa mình treân thò
tröôøng nhôø thöïc hieän tích cöïc vaø hieäu quaû CSR ñoái

vôùi ngöôøi lao ñoäng, nhö: Taäp ñoaøn BRG, Coâng ty
Traùch nhieäm höõu haïn Du lòch Thieân Haø, Coâng ty
Coå phaàn Hoøn Taèm bieån Nha Trang,… (Khöông,
2022). Tuy nhieân, ñeå thieát laäp vaø vaän duïng CSR
vôùi ngöôøi lao ñoäng moät caùch chuû ñoäng, thoâng
minh, giuùp doanh nghieäp giöõ vöõng vaø duy trì ñöôïc
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao thì nhaân toá ñoùng
vai troø ñaëc bieät coát yeáu chính laø laõnh ñaïo (Töø vaø
Nguyeãn, 2021). 

Thöïc teá cho thaáy caùc vaán ñeà veà CSR vaø PCLÑ
noùi chung ñaõ vaø ñang ñöôïc nhieàu hoïc giaû trong
nöôùc (Nguyeãn, 2010; Nguyeãn, 2013; Hoaøng vaø
Huyønh, 2015; Haø vaø Phan, 2018; Traàn vaø Nguyeãn,
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2021; Mai vaø Coäng söï, 2021; Traàn vaø Nguyeãn,
2022) vaø ngoaøi nöôùc (Bushra vaø Coäng söï, 2011;
Graves vaø Coäng söï, 2013; Bacha, 2014;
Eisenbeiss vaø Coäng söï, 2015; Ming vaø Coäng söï,
2018; Jamali vaø Coäng söï, 2021) quan taâm nghieân
cöùu. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
PCLÑ ñeán vieäc thöïc hieän CSR vôùi ngöôøi lao ñoäng
khoâng nhieàu. Chính vì vaäy, nghieân cöùu veà aûnh
höôûng cuûa PCLÑ ñeán vieäc thöïc hieän CSR vôùi
ngöôøi lao ñoäng coù yù nghóa caû veà maët lyù luaän vaø
thöïc tieãn.

2. Toång quan nghieân cöùu 
2.1. Toång quan nghieân cöùu trong nöôùc
Ñoaøn (2019) ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa phong

caùch laõnh ñaïo ñeán quyeát ñònh thöïc hieän traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp (CSR) ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp deät may Nam Ñònh. Phaân tích ñöôïc
thöïc hieän treân 168 doanh nghieäp deät may taïi Nam
Ñònh. Keát quaû cho thaáy, CSR ñoùng vai troø trung
gian trong moái quan heä giöõa laõnh ñaïo chuyeån ñoåi
vaø hieäu quaû taøi chính.

Nguyeãn vaø Vuõ (2020) nghieân cöùu aûnh höôûng
cuûa caûm nhaän veà Traùch nhieäm xaõ hoäi vaø Laõnh ñaïo
ñaïo ñöùc ñeán YÙ ñònh nghæ vieäc cuûa 248 nhaân vieân
vaên phoøng taïi Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu
ñaõ chöùng minh Traùch nhieäm xaõ hoäi vaø Laõnh ñaïo
ñaïo ñöùc aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï tham gia coâng
vieäc, thoâng qua ñoù taùc ñoäng ñeán yù ñònh nghæ vieäc
cuûa nhaân vieân.  

Traàn vaø Nguyeãn (2021) nghieân cöùu taùc ñoäng
cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi söï gaén keát cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi doanh nghieäp, söû duïng
moät maãu ngaãu nhieân goàm 348 nhaân vieân töø 68
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû Vieät Nam. Keát quaû
phaân tích döõ lieäu khaûo saùt cho thaáy caûm nhaän cuûa
ngöôøi lao ñoäng veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp ñoái vôùi 4 nhoùm ñoái töôïng: vôùi chính ngöôøi
chuû, ngöôøi quaûn lyù doanh nghieäp vaø gia ñình cuûa
hoï; vôùi ngöôøi lao ñoäng; vôùi coäng ñoàng ñòa
phöông; vôùi ñoái taùc nhö nhaø cung caáp, baïn haøng,
ñoái thuû caïnh tranh khieán ngöôøi lao ñoäng gaén boù
hôn vôùi doanh nghieäp. 

Nguyeãn & Phaïm (2021) ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa

nhaän thöùc CSR vôùi söï gaén boù, duy trì laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Keát quaû nghieân cöùu töø 228 nhaân
vieân lao ñoäng taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa
(SMEs) cho thaáy: coù 2 thaønh phaàn cuûa CSR coù aûnh
höôûng ñeán söï gaén boù duy trì laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñoù laø traùch nhieäm ñoái vôùi chính phuû vaø traùch
nhieäm ñoái vôùi khaùch haøng; trong ñoù traùch nhieäm
ñoái vôùi chính phuû coù aûnh höôûng maïnh hôn.

2.2. Toång quan nghieân cöùu nöôùc ngoaøi
Story vaø Coäng söï (2016) tieán haønh hai nghieân

cöùu ñeå kieåm tra xem CSR coù aûnh höôûng ñeán söùc
haáp daãn cuûa toå chöùc hay khoâng. Trong nghieân cöùu
1, taùc giaû ñaõ söû duïng CSR trong moät quaûng caùo
tuyeån duïng cho moät toå chöùc vaø kieåm tra xem noù
aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc cuûa ngöôøi tham gia veà
söï haáp daãn cuûa toå chöùc. Keát quaû chæ ra raèng, CSR
laø moät nhaân toá quan troïng giuùp taêng tính haáp daãn
toå chöùc. Trong nghieân cöùu 2, taùc giaû nghieân cöùu
aûnh höôûng cuûa trieån khai CSR (noäi boä vaø beân
ngoaøi) ñeán nhaän thöùc veà söï haáp daãn cuûa toå chöùc
vaø aûnh höôûng trung gian cuûa danh tieáng cuûa toå
chöùc ñeán moái quan heä naøy. Keát quaû nghieân cöùu 2
cho thaáy raèng nhaän thöùc veà CSR noäi boä coù lieân
quan tröïc tieáp ñeán caû hai yeáu toá laø söï haáp daãn toå
chöùc vaø danh tieáng coâng ty.

Jungsun vaø Coäng söï (2016) nghieân cöùu aûnh
höôûng cuûa 4 khía caïnh cuûa CSR vaø 5 khía caïnh
cuûa tieáp thò noäi boä (IM) ñeán cam keát toå chöùc (OC)
vaø yù ñònh nghæ vieäc (TI) cuûa 310 nhaân vieân laøm
vieäc cho moät casino. Keát quaû chæ ra raèng nhaän
thöùc cuûa nhaân vieân veà CSR vaø IM aûnh höôûng tích
cöïc ñeán OC vaø tieâu cöïc ñeán TI. 

Thang vaø Fassin (2017) nghieân cöùu moái quan
heä giöõa CSR noäi boä vaø cam keát cuûa toå chöùc trong
lónh vöïc dòch vuï ôû Vieät Nam. Keát quaû töø cuoäc
khaûo saùt 256 nhaân vieân chæ ra raèng CSR noäi boä coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán cam keát toå chöùc. Cuï theå hôn,
quan heä lao ñoäng, söùc khoûe vaø an toaøn nôi laøm
vieäc vaø phaùt trieån con ngöôøi vaø ñaøo taïo nôi laøm
vieäc coù aûnh höôûng ñeán cam keát cuûa toå chöùc trong
khi caân baèng coâng vieäc - cuoäc soáng vaø ñoái thoaïi xaõ
hoäi khoâng coù moái lieân heä ñaùng keå naøo vôùi cam keát
toå chöùc.
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Ali vaø Coäng söï (2020) nghieân cöùu aûnh höôûng
rieâng bieät cuûa PCLÑ ñaïo ñöùc (EL) vaø PCLÑ
chuyeån ñoåi (TL) ñeán caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa
CSR. Nghieân cöùu phaùt hieän, caû EL vaø TL ñeàu coù
aûnh höôûng tích cöïc vôùi CSR. Tuy nhieân, laõnh ñaïo
coù ñaïo ñöùc coù taùc ñoäng nhieàu hôn so vôùi laõnh ñaïo
chuyeån ñoåi trong vieäc trieån khai CSR ñoái vôùi
ngöôøi lao ñoäng. 

Changar vaø Atan (2021) nghieân cöùu aûnh
höôûng cuûa PCLÑ chuyeån ñoåi vaø PCLÑ giao dòch
ñeán vieäc thöïc hieän CSR khía caïnh moâi tröôøng vaø
ñaïo ñöùc trong caùc coâng ty dòch vuï taøi chính ôû
Vöông quoác Anh. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra caû
hai PCLÑ chuyeån ñoåi vaø giao dòch ñeàu taùc ñoäng
tích cöïc ñeán vieäc trieån khai CSR khía caïnh moâi
tröôøng vaø ñaïo ñöùc. 

Nguyen vaø Coäng söï (2021) phaùt trieån vaø thöû
nghieäm moâ hình daøn xeáp noái tieáp ñeå giaûi thích
caùch CSR vaø danh tieáng coâng ty keát hôïp vôùi laõnh
ñaïo coù ñaïo ñöùc ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa coâng ty. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra söï laõnh ñaïo
coù ñaïo ñöùc aûnh höôûng tích cöïc ñeán CSR, qua ñoù
daãn ñeán vieäc naâng cao danh tieáng cuûa coâng ty vaø
hieäu suaát coâng ty. 

3. Khoaûng troáng nghieân cöùu
Caùc vaán ñeà veà PCLÑ vaø CSR ñaõ ñöôïc nghieân

cöùu kyõ löôõng vaø thaûo luaän roäng raõi nhöng hai vaán
ñeà naøy ít khi ñöôïc nghieân cöùu cuøng vôùi nhau. Caùc
nghieân cöùu chuû yeáu xem xeùt aûnh höôûng rieâng bieät
cuûa phong caùch laõnh ñaïo hay cuûa CSR ñeán cam
keát toå chöùc, yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân, söï
gaén keát cuûa nhaân vieân,... Ngoaøi ra, caùc nghieân
cöùu veà CSR ñi theo höôùng toång theå hay taäp trung
vaøo khía caïnh veà moâi tröôøng, ngöôøi tieâu dung,…
maø ít quan taâm ñeán CSR ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. 

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây nghieân cöùu aûnh
höôûng cuûa caùc PCLÑ rieâng leû ñeán vieäc thöïc hieän
CSR nhöng chöa coù moät nghieân cöùu naøo nghieân
cöùu veà aûnh höôûng cuûa PCLÑ ñeán vieäc thöïc hieän
CSR treân cô sôû phaân chia PCLÑ thaønh 3 loaïi laø
PCLÑ chuyeån ñoåi, giao dòch vaø töï do döïa theo moâ
hình cuûa Bass vaø Avolio (1977). 

Caùc nhaø nghieân cöùu chuû yeáu xem xeùt vai troø
trung gian cuûa CSR trong moái quan heä giöõa phong
caùch laõnh ñaïo vaø hieäu quaû taøi chính hay hieäu suaát
hay danh tieáng toå chöùc,… maø ít xem xeùt tôùi vai troø
trung gian cuûa CSR ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng, ñoái vôùi
moái quan heä giöõa phong caùch laõnh ñaïo vaø söï gaén
keát cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Söï haáp daãn toå chöùc laø yeáu toá cöïc kyø quan troïng,
noù giuùp doanh nghieäp taïo söï khaùc bieät so vôùi
doanh nghieäp khaùc trong cuøng lónh vöïc. Tuy
nhieân, nghieân cöùu veà söï haáp daãn toå chöùc vôùi vai
troø ñieàu tieát taùc ñoäng ñoái vôùi moái quan heä giöõa
PCLÑ, CSR vôùi ngöôøi lao ñoäng vaø söï gaén keát cuûa
ngöôøi lao ñoäng vôùi toå chöùc chöa ñöôïc caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây ñeà caäp ñeán.

4. höôùng nghieân cöùu tieáp theo
Thoâng qua toång hôïp caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây,

taùc giaû ñeà xuaát höôùng nghieân cöùu trong töông lai:
Taäp trung nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa 3 PCLÑ

ñeán vieäc thöïc hieân CSR vôùi ngöôøi lao ñoäng 
trong moät lónh vöïc cuï theå seõ giuùp coù caùi nhìn toaøn
dieän hôn.

Boå sung bieán trung gian CSR ñoái vôùi ngöôøi lao
ñoäng ñeå kieåm ñònh vai troø cuûa bieán naøy ñoái vôùi
moái quan heä giöõa PCLÑ vaø söï gaén keát cuûa ngöôøi
lao ñoäng. Bôûi vì theo logic, khi laõnh ñaïo thöïc hieän
CSR ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng seõ taïo ra hình aûnh
ngöôøi laõnh ñaïo coù traùch nhieäm trong maét ngöôøi lao
ñoäng, khieán ngöôøi lao ñoäng theâm yeâu vaø gaén keát
vôùi nôi mình laøm vieäc nhieàu hôn. 

Khaùm phaù taùc ñoäng ñieàu tieát cuûa söï haáp daãn toå
chöùc ñeán moái quan heä giöõa PCLÑ, CSR vaø söï gaén
keát toå chöùc. Vì söï haáp daãn toå chöùc phaûn aùnh söï
mong ñôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng veà toå chöùc nôi hoï
laøm vieäc. Khi ngöôøi lao ñoäng caûm nhaän ñöôïc lôïi
ích cuûa CSR ñoái vôùi mình, hoï seõ laøm vieäc moät
caùch tích cöïc, nhieät tình, mang laïi hieäu quaû cao
hôn trong coâng vieäc vaø trung thaønh vôùi doanh
nghieäp hôn. Ngöôøi laõnh ñaïo coù traùch nhieäm vôùi
ngöôøi lao ñoäng cuûa mình cuõng seõ taïo ra baàu khoâng
khí tích cöïc trong toå chöùc, aûnh höôûng tôùi ngöôøi lao
ñoäng khieán hoï yeâu thích vaø gaén keát hôn vôùi coâng
vieäc hoï laøm n
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AbsTrAcT: 
The relationship between leadership styles or corporate social responsibilities (CSR) and

employees has been widely studied and discussed. However, these two issues are rarely
studied together. This paper is to review studies on the relationship among leadership styles,
corporate social responsibilities and  employees. Based on the paper’s findings, some
recommendations are made for further studies on this topic. 
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