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TOM TAT:

Céc van dé vé phong cich linh dao (PCLD) va trich nhiém xd hoi cia doanh nghiép

(Corporate Social Responsibility - viét tdt 1a CSR) doi véi ngudi lao ddng da dugc nghién ctu va
thdo luan rong rai nhung 2 van dé nay it khi dugc nghién cttu cling vdi nhau. Muc dich ctia bai bdo
12 xem xét c4c nghién cttu lién quan dé€n mdi quan hé giita PCLD va CSR ddi v6i ngudi lao dong.
Tur d6, bai bdo dua ra khuyé&n nghi huéng nghién citu twong lai lién quan t6i moi quan hé giita

PCLD va CSR ddi v6i ngudi lao dong.

Tu khoa: phong cach lanh dao, trach nhiém xa hoi, ngusi lao dong.

1Diit van dé

bai dich Covid-19 da gdy ra nhifng tdc dong
tiéu cuc sau rong téi nhi€u linh vuc clia nén kinh
t&€ Viét Nam. Nhiéu doanh nghiép du lich, nha
hang, khdch san, van tdi, gido duc va dao tao,... roi
vao tinh trang cuc ky khé khin, thim chi phd san
(Nguyén, 2020). Hé qua tit y&u la ddi song va
viéc lam clia ngudi lao dong bi 4nh hudng sau sic.
Tuy nhién, trén thyc t& vin c6 di€m sdng tir cic
doanh nghiép du trong hoan cidnh dich bénh vin
giit dugc sy phat trién 6n dinh, khong nging
khing dinh va clng cd vi th€ clia minh trén thi
trudng nhd thue hién tich cuc va hiéu qui CSR doi

v6i ngudi lao ddng, nhu: Tap doan BRG, Cong ty
Trach nhi€ém hitu han Du lich Thién Ha, Cong ty
CGS phdn Hon Tim bién Nha Trang,.. (Khuong,
2022). Tuy nhién, dé thi€t 1ap va van dung CSR
véi nguSi lao dong mdt cdch chu dong, thong
minh, giip doanh nghiép giit vitng va duy tri dudc
ngudn nhin Iyc chdt lugng cao thi nhan t§ déng
vai trd dic biét ¢t y&u chinh 12 1anh dao (Tir va
Nguyén, 2021).

Thuc t& cho thiy cdc van dé vé CSR va PCLD
néi chung di va dang dugc nhiéu hoc giad trong
nudc (Nguyén, 2010; Nguyén, 2013; Hoang va
Huynh, 2015; Ha va Phan, 2018; Tran va Nguyén,
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2021; Mai va Cong su, 2021; Trin va Nguyén,
2022) va ngoai nuéc (Bushra va Cdng sy, 2011;
sw, 2013; Bacha, 2014;
Eisenbeiss va Cong su, 2015; Ming va Cong su,

Graves va Cong
2018; Jamali va Cong sy, 2021) quan tam nghién
cttu. Tuy nhién, cdc nghién citu vé 4nh hudng cia
PCLP dén viéc thyc hién CSR v6i ngudi lao dong
khong nhiéu. Chinh vi viy, nghién ctu vé 4nh
huéng cia PCLD dén viéc thyc hién CSR véi
ngudi lao dong c6 ¥y nghia cd vé mit 1y ludn va
thuc tién.

2. Téng quan nghién cifu

2.1. Téng quan nghién citu trong nudc

boan (2019) ddnh gid anh hudng clia phong
ciach lanh dao dén quyét dinh thyc hién trach
nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép (CSR) doi vdi cac
doanh nghiép dét may Nam Pinh. Phan tich dugc
thuc hién trén 168 doanh nghi€p dét may tai Nam
DPinh. K&t qud cho thdy, CSR déng vai trd trung
gian trong m&i quan hé gifta linh dao chuyén ddi
va hiéu qua tai chinh.

Nguyén va Vii (2020) nghién ctu dnh hudng
clia cdm nhan vé Trach nhiém x4 hdi va Lanh dao
dao ditc d&n Y dinh nghi viéc ctia 248 nhdn vién
vin phong tai H6 Chi Minh. K&t qui nghién cttu
da chitng minh Trdch nhi€ém xa hdi va Lanh dao
dao ddc dnh hudng tich cyc d&€n sy tham gia cong
viéc, thong qua d6 tdc dong d&€n y dinh nghi viéc
ciia nhan vién.

Tran va Nguyén (2021) nghién cttu tic dong
clia cdc nhin t§ 4nh hudng t6i su gin két cia
ngudi lao dong doi véi doanh nghiép, st dung
mdt miu ngiu nhién gdm 348 nhin vién tir 68
doanh nghiép nhd va vira & Viét Nam. K&t qua
phan tich dit liéu khdo st cho thd'y cAm nhan clia
ngudi lao dong vé trach nhiém xa hoi clia doanh
nghiép d6i v6i 4 nhém déi tugng: véi chinh ngudi
chti, ngudi quan 1y doanh nghiép va gia dinh cda
ho; véi ngudi lao dong; véi cong dong dia
phuong; vdi d6i tdc nhu nha cung cip, ban hang,
ddi thi canh tranh khi€n ngudi lao dong gidn b6
hon véi doanh nghiép.

Nguyén & Pham (2021) danh gid &nh huéng ctia
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nhan thitc CSR véi s gdn bé, duy tri 1am viéc cla
ngudi lao dong. K&t qua nghién ctru tir 228 nhan
vién lao dong tai cdc doanh nghiép nhd va vira
(SMEs) cho thdy: ¢6 2 thanh phan ctia CSR ¢6 anh
hudng dén sy gén b6 duy tri lam viéc clia ngudi lao
dodng d6 1a trach nhiém d6i v6i chinh phii va trach
nhiém ddi v6i khdch hang; trong d6 trdch nhiém
ddi v6i chinh phi ¢6 4nh hudng manh hon.

2.2. Téng quan nghién citu nudc ngoai

Story va Cong su (2016) ti€n hanh hai nghién
citu @€ kiém tra xem CSR c¢6 dnh hudng dén siic
hap din cia tS chitc hay khong. Trong nghién citu
1, tdc gid da s dung CSR trong mdt quang cdo
tuyén dung cho mdt td chitc va ki€m tra xem né
4nh hudng dén nhin thifc cda ngudi tham gia vé
sy hap din cda t8 chitc. K&t qué chi ra ring, CSR
12 mot nhan & quan trong gidp ting tinh hap din
t6 chitc. Trong nghién cifu 2, tic gid nghién citu
dnh hudng cda trién khai CSR (ndi bd va bén
ngoai) d&€n nhan thic vé sy hap din clia t& chic
va 4nh hudng trung gian cda danh ti€ng cia td
chitc d€n m&i quan hé nay. K&t qud nghién ctu 2
cho thdy riing nhan thitc vé CSR ndi bd c6 lién
quan tryc ti€p d&n ca hai y&u t& 1a sy hap din t&
chitc va danh ti€ng cong ty.

Jungsun va Cong sy (2016) nghién citu anh
hudng ctia 4 khia canh cia CSR va 5 khia canh
ctia ti€p thi ndi bo (IM) d&€n cam két t6 chite (OC)
va ¥ dinh nghi viéc (TT) ctia 310 nhan vién lam
viéc cho mdt casino. K&t qua chi ra ring nhan
thitc ca nhan vién vé CSR va IM 4nh huéng tich
cuc d&n OC va tiéu cuc dén TI.

Thang va Fassin (2017) nghién cfu mdi quan
hé gitta CSR ndi bd va cam két clia td chic trong
linh vuc dich vu & Viét Nam. K&t qua tir cudc
khéo sat 256 nhan vién chi ra ring CSR ndi bd ¢6
tdc dong tich cyc d&€n cam k&t t8 chifc. Cu thé hon,
quan hé lao dong, stic khde va an toan ndi lam
viéc va phat trién con ngudi va dio tao noi lam
viéc c¢6 anh hudng dén cam két cda td chifc trong
khi cAn biing cong viéc - cudc song va ddi thoai xa
hoi khong c6 m&i lién hé dang k€ nao véi cam két
t6 chifc.
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Ali va Cong su (2020) nghién ctu dnh hudng
riéng biét cia PCLP dao dic (EL) va PCLD
chuyén d6i (TL) dén céc khia canh khic nhau cda
CSR. Nghién cttu phét hién, cd EL va TL déu c6
anh hudng tich cuc véi CSR. Tuy nhién, lanh dao
¢6 dao dic c6 tdc dong nhiéu hon so véi lanh dao
chuyén ddi trong viéc trién khai CSR ddi véi
ngudi lao dong.

Changar va Atan (2021) nghién ctu anh
huéng ctia PCLP chuyén ddi va PCLP giao dich
dén viéc thyc hién CSR khia canh mdi trudng va
dao ddc trong cdc cong ty dich vu tai chinh &
Vuong qudc Anh. K&t qui nghién cttu chi ra cd
hai PCLP chuyén ddi va giao dich déu tdc dong
tich cyc d&n viéc trién khai CSR khia canh moi
trudng va dao duc.

Nguyen va Cong su (2021) phat trién va thi
nghiém md hinh dan x&p ndi ti€p d€ gidi thich
cach CSR va danh ti€ng cong ty két hgp véi lanh
dao c6 dao diic d€ nang cao hiéu qua hoat dong
clia cong ty. K&t qua nghién citu chi ra sy 1anh dao
c6 dao dic dnh hudng tich cuc dé€n CSR, qua dé6
din dé&n viéc nang cao danh ti€ng clia cong ty va
hiéu sudt cong ty.

3. Khoang trong nghién citu

Céc van dé vé PCLP va CSR da dudc nghién
cttu k§ ludng va thdo ludn rong rii nhung hai van
dé nay it khi dugc nghién citu cting v6i nhau. Céc
nghién cttu chii yéu xem xét dnh hudng riéng biét
cla phong cdch lanh dao hay cia CSR dén cam
két t6 chitc, y dinh nghi viéc clia nhan vién, sy
gin k&t clia nhan vién,... Ngoai ra, cdc nghién
citu vé CSR di theo hudng tong thé hay tap trung
vao khia canh vé& modi trudng, ngudi tiéu dung,...
ma it quan tAim d&n CSR doi véi ngudi lao dong.

Cdc nghién ctu trudc day nghién ctu anh
hudng clia cic PCLD riéng 1é dén viéc thuc hién
CSR nhung chua ¢6 mdt nghién clu nao nghién
ctu vé dnh hudng cia PCLD dé&n viéc thuc hién
CSR trén co s§ phan chia PCLD thanh 3 loai la
PCLDb chuyén dai, giao dich va ty do dua theo md
hinh ctia Bass va Avolio (1977).

C4c nha nghién cttu chii yéu xem xét vai tro
trung gian cia CSR trong m&i quan hé giita phong
cdch lanh dao va hiéu qud tai chinh hay hiéu suit
hay danh ti€ng t3 chic,... ma it xem xét tdi vai trd
trung gian ctia CSR ddi v6i ngudi lao dong, ddi véi
mdi quan hé giita phong cdch 1anh dao va su gin
két clia ngudi lao dong.

Su hap din t8 chifc 12 y&u & cuc ky quan trong,
né giip doanh nghi€p tao sy khac biét so vdi
doanh nghi€p khic trong cung linh vyc. Tuy
nhién, nghién citu vé sy hap din tS chic véi vai
tro diéu ti€t tic dong d6i v6i mdi quan hé gifra
PCLD, CSR véi ngudi lao dong va su gin két clia
ngudi lao dong véi td chitc chua duge cdc nghién
cifu trude day dé cap dén.

4. Huéng nghién ciu ti€p theo

Thong qua tdng hgp cdc nghién citu trude day,
tdc gid dé xuat huéng nghién citu trong tuong lai:

Téap trung nghién ctu anh hudng ciia 3 PCLD
dé&n viéc thyc hién CSR v6i ngudi lao dong
trong mot linh vurc cu thé s& gitp c6 cdi nhin toan
dién hon.

B§ sung bién trung gian CSR ddi v6i ngudi lao
dong dé ki€m dinh vai tro ctia bi€n nay d6i vdi
mdi quan hé giita PCLD va sy gin két clia ngudi
lao dong. BGi vi theo logic, khi 1anh dao thyc hién
CSR d6i v6i ngudi lao dong sé tao ra hinh dnh
ngudilanh dao c6 trach nhiém trong mit ngudi lao
dong, khi€n ngudi lao dong thém yéu va gin két
vGindi minh 1am viéc nhiéu hon.

Kh4am ph tic dong diéu ti€t ca sy hAp din to
chitc d€n mdi quan hé giita PCLD, CSR va sy gin
két t6 chifc. Vi sy hap din t§ chiic phan dnh sy
mong dgi cia ngudi lao dong vé t8 chifc ndi ho
lam viéc. Khi ngudi lao ddng cdm nhan dugc Igi
ich cia CSR d6i v6i minh, ho s& lam viéc mot
cach tich cyc, nhiét tinh, mang lai hiéu qua cao
hon trong cong viéc va trung thanh vdi doanh
nghiép hon. Ngudi lanh dao c6 trach nhiém véi
ngudi lao dong clia minh ciing sé tao ra bau khong
khi tich cuc trong t8 chitc, anh huéng t&i ngudi lao
dong khi€n ho yéu thich va gin k&t hon vé6i cong
viécho lam ®
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ABSTRACT:

The relationship between leadership styles or corporate social responsibilities (CSR) and
employees has been widely studied and discussed. However, these two issues are rarely
studied together. This paper is to review studies on the relationship among leadership styles,
corporate social responsibilities and employees. Based on the paper’s findings, some
recommendations are made for further studies on this topic.
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