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QUAN TRI QUAN HE
NHA CUNG CAP TAI CAC DOANH NGHIEP
CHE BIEN CA PHE VIET NAM

® DOAN NGOC NINH

TOM TAT:

Quan tri quan hé nha cung cAp quyét dinh t6i két qua qua trinh kinh doanh chi&n ludc ctia doanh
nghiép. D€ c6 dugc ngudn cung 8n dinh, chit lugng, ddp Gng tot nhat nhu cau hoat dong san xuat,
kinh doanh ctia doanh nghiép ché& bi€n (DNCB) ca phé, viéc phat trién quan hé nha cung cip chién
luge 13 nhiém vu can duge uu tién hang diu trong boi cdnh moi trudng kinh doanh nhiéu canh tranh
nhu hién nay. Xudt phét tr thyc tién tai cdc DNCB ca phé, téc gid da nghién ctu thyc trang, tr d6
c6 biic tranh tong thé vé& quan tri quan hé nha cung cip tai cic DNCB ca phé Viét Nam, dua trén
nhitng khai quit co bin van dé 1y thuyét. Tir d6, dé xuat gidi phdp nhim ning cao hiéu qua quan tri
quan hé& nha cung cap tai cic DNCB ca phé Viét Nam.

Tit khéa: quan hé nha cung cap, doanh nghiép ché bi€n, doanh nghiép ch& bi€n ca phé, nguon

cung ca phé.

1. Pat van dé

DNCB ca phé c6 vi tri dic bi€t quan trong
trong chudi cung ng ca phé ctia Viét Nam. Thuc
trang cho thdy, DNCB ca phé ding & c4 hai vi tri
12 DNCB va xudt khiu. Pa phin cic DNCB thuyc
hién ludn c4 hoat dong xudt khiu hang héa. O
nhiéu mitc @6 ché& bi€n khdc nhau nhu sd ché (ca
phé thd), tinh ché& (ca phé rang xay, ca phé hoa
tan,..), DNCB dang tao ra gid tri gia ting chinh
cho chudi cung tng ca phé ctia Viét Nam. Chinh
vi vy, viéc nghién cttu cdc dinh huéng, gidi phdp
chi&€n Iuge nhiim hd trg cho cic DNCB trong qué
trinh hoat dong sdn xuat, kinh doanh 12 hét stic
can thiét.

Theo Hiép hdi Ca phé Ca cao Viét Nam
(Vicofa, 2021), ty trong xudt khiu ci phé cia
Viét Nam huéng d&€n 6 ty USD vao nim 2030.
Niam 2021, xudt khdu ca phé cia Viét Nam dat

1,52 triéu tan, tri gid xap xi 3 ty USD, tuy gidm
2,7% vé luong, nhung ting 9,4% vé tri gid so nim
2020. Viét Nam ludn 1a qudc gia ditng hang diu
trong xudt khau ca phé th€ gigi. Tuy nhién, chiing
ta ¢6 101 th€ vé sin lugng, nhung gid tri xuit khiu
lai thap. Trén 90% ca phé xudt khiu cda Viét
Nam 13 ca phé tho, chua qua ché bién, sin phdm
thd thudng c6 gid tri thap, vi viy mic du sdn lugng
16n, nhung gi4 tri xudt khiu ca phé cta Viét Nam
khong cao. C6 rat nhiéu nguyén nhin nhu viéc
san xudt, trong ci phé nhé 1é manh min, ca phé
chua ddm bdo chit lugng, tiéu chuin qudc té&,
cong nghé ché& bi€n con thi€u, lac hau, ning luc
cla cac DNCB ca phé con yéu,...

XuAt phdt tir nhitng vin dé néu trén, trong rat
nhiéu gidi phap hd tr¢g ning cao ning lyc DNCB,
viéc gén k&t gitta DNCB véi cdc hd nong dan, hgp
tdc xa (HTX) trong ca phé, gin két vdi nha cung
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cAp ci phé tho, ci phé nguyén liéu 12 hét stic can
thi€t. Vi ngudn cung tng ca phé nhd 1€, phan tdn
& rat nhiéu ho nong dan nhd, don 18, cic HTX véi
quy md chi vai hecta, viéc quan 1y ngudn cung lai
cang khé khiin hon véi cdc DNCB ca phé. B6i véi
cong tdc quan tri quan hé nha cung cap, tir qud tri
xdc 1ap muc tiéu, lya chon quan hé nha cung cip
va ddnh gid quan hé lau dai 1a ndi dung bai viét
dé cap, tir nhitng ddnh gia thuc trang vin dé nay
tai cic DNCB va dinh huéng mot s6 cdc gidi phdp,
gitp phat trién hoat dong nay trong thdi gian tdi
tai cic DNCB ca phé tai Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciu

V& cd s6 1y luin, quan tri quan hé nha cung cAp
ctia DN dudc ti€p cin theo quan diém clia quan tri
chudi cung ng, tir viéc xdc 1dp muc tiéu quan hé,
lya chon nha cung cip, quan hé chién Iugc nha
cung cAp va do ludng dinh gid quan hé vdi nha
cung cAp trong cdc DN.

Pau vao clia DNCB bao gdém nhiéu loai hang
héa, nguyén vat li€u khidc nhau nhu ca phé
nguyén liéu, mdy méc, thi€t bi, cic dich vu,... Tuy
nhién, trong bai vi€t nay, tdc gid chi phan tich
thuc trang ngudn cung nguyén vat lidu tryc tiép,
12 ca phé thd, ca phé nguyén liéu. Vi vay, gin vdi
cdcnha cung cap ca phé thd bao gdm cdc ndng ho
trong ca phé, cac DN, HTX, ndng trudng ca phé 1a
ddi tuong nghién cttu chinh cla bai viét.

D6i v6i nghién cttu it liéu so cap, thu thap bitc
tranh thuc trang vé quan tri quan hé nha cung cap
clia cdc DNCB ca phé, bai vi€t sit dung phuong
phép khdo sét, k€t hgp véi hoat dong phdng van
chuyén sau. Phidn 4nh mdt bitc tranh xédc thyc vé
thuc trang hoat dong niy, trén co s§ d6 dé xuit
gidi phdp qudn tri quan hé nha cung cap tai DNCB
ca phé Viét Nam.

3. Khai quat quan tri quan hé nha cung cip
trong doanh nghiép

Qudn tri quan hé nha cung cip chinh 12 mot
phin trong quédn tri kinh doanh cia DN, khong
nim ngoai cdc muc tiéu cta quén tri, v6i nhitng
ndi dung cu thé gin vdi yéu cAu clia ciac mit tc
nghiép khac nhau trong quén tri quan hé nha cung
cap. Ciing nhu hoat dong qudn tri, quan tri quan
hé nha cung cap cling dugc rat nhiéu cic tic gid
trén th€ gidi dua ra nhitng quan diém riéng vé van
dé nay.

148 $6 21 - Thang 9/2022

Céach hi€u phd bi€n nha't vé khdi niém quén tri
hién nay la cia James Stoner va Stephen Robbins,
theo d6 “Qudn tri la tién trinh hoach dinh, t6 chiic,
lanh dao va kiém sodt nhitng hoat déng ciia cdc
thanh vién trong t6 chitc va sit dung tdt cd cdc
nguon luc khdc ciia t6 chitc nhim dat duoc muc
tieuda dé ra”.

V& ban chit, quin tri chinh 12 hoat dong st dung
t6i uu héa cac ngudn luc hitu han nhim dat dugc
céc muc tiéu nhat dinh ndo dé. Chinh vi vay, trong
hoat dong kinh doanh ctia moi DN, tit cé céc chiic
ning va quy trinh kinh doanh déu dugc quan tri dé
t6i wu hdéa cdc ngudn lyc hitu han ctia DN cho muc
tiéu kinh doanh t6i thugng 1a 1gi nhuén.

Qudn tri quan hé nha cung cip chinh 12 mot
phin trong quén tri kinh doanh ctia DN, khong
ndm ngoai cdc muc tiu cda quén tri. Tuy nhién,
vdi nhitng ndi dung cu thé gin véi yéu cau clia
cdc mat tdc nghiép khdac nhau quén tri quan hé,
nha cung cip c6 thé dugc hi€u theo quan diém ciia
F.R. Dwyer, P. H. Schurr va S. Oh (1987) 1a: quén
tri quan hé véi nha cung cip 12 mot c4ch ti€p can
toan dién d€ quin ly cdc tuong tic cia mot t&
chifc véi cdc cong ty cung ciAp cdc sdn phim va
dich vu ma né st dung.

Theo t6 chitc Gartner (2001), qudn tri quan hé
vdi nha cung cip dudgc coi 12 tip hdp cdc phudng
phdp va tng dung can thiét ddi v4i nha cung tng
san ph?fm dich vu nhim mang lai 1¢i nhuin cho
DN. Véi ly do d6, quan tri quan hé vGi nha cung
cap con dugc xem la cdch thic xay dung mdi quan
hé gin giii hon v6i nha cung cip chién luge da
dugc Iva chon nhim tim ra nhitng dic di€m c6 thé
ting cudng mdi quan hé, trong khi vin ddm bdo
ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trén co
s d6i bén cung c6 1gi va cuing nhau ting cudng
kh4 ning tao ra ngudn 1gi nhuan méi.

Theo L. M. Leftwich, J. A. Leftwich, N. Y.
Moore va cdng su (2004), quan tri quan hé véi
nha cung cip dugc hi€u 12 mot cdch ti€p cAn mang
tinh chi€n lugc, bao quét dudc toan DN, dai han,
da chic ning, ning dong nhim chon Iya nha cung
rng hang héa va dich vu va quén 1y ching. Viéc
st dung tat cd mang ludi gia tri tr khAu nguyén
vatliéu d&€n khach hang cudi cling dé gidm bét chi
phi cht s& hitu, x& 1y rdi ro va cai thién tinh hinh
kinh doanh.
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C6 nhiéu quan di€ém va cach ti€p can khic
nhau vé quan hé nha cung c4p trong chudi cung
trng. Tuy nhién, quin tri quan hé nha cung cap clia
DN thudng mai trong chudi cung Gng c6 nhitng
dic diém cd ban nhu' sau:

+ Qudn tri nha cung cdp mang tinh chién luoc,
lau dai;

+ Xay dung cdc moi quan hé vdi nha cung cdp
cdc nguﬁn luc ddu vao cho DN;

+ Ndang cao gid tri loi ich cho cdc bén tham gia
trong qud trinh cung ing hang héa, gia tang gid tri
cho toan chudi.

Tir nhitng dic diém co ban trén, c6 thé hidu
quan tri quan hé nha cung cip ctia DN thuong mai
trong chudi cung ng 13 quyét dinh quan tri § tim
chi&n lugc, toan dién ciia DN thuong mai nhim tao
ra, duy tri va phét trién cdc moSi quan hé vdi nha
cung cip dau vao nhiim hd trg tdi wu cho hoat ddng
mua hang va muc tiéu quén tri chudi cung tng.

Quy trinh qudn tri quan hé nha cung cap

Tu cich ti€p cin van dé theo quan di€m clia
chudi cung tng vé& quan tri quan hé vdi nha cung
cap c6 thé khdi qudt lai ndi dung (qui trinh) quan
tri quan hé nha cung cip gdm: Hoach dinh quan
hé vé6i nha cung cidp (bao gbm xdc dinh pham vi
va thi€t 1ap muc tiéu dai han trong quan hé chién
luge v6i nha cung cap). Tir viéc xdc dinh chién
luge nay DN lya chon va trién khai quan hé véi
nhd cung cip, cudi cling 1a danh gia va dé diéu
chinh quan hé véi nha cung c4p. Hinh 1 cho thdy
khdi quét quy trinh qudn tri quan hé nha cung cap
cia DN. Céc bugc dude trién khai lién tuc theo
qud trinh va cdc mdi quan hé v6inha cung cap clia
DN c6 thé dudc thay ddi va diéu chinh theo thuc
t& tri€n khai cdc m&i quan hé nay.

Hinh 1: Quy ftrinh quadn tri quan hé nha cung
cdp cla doanh nghiép

Hoach Lua chon banh gia
dinh va trién va diéu
quan ' khai ' chinh

hé nha quan hé quan hé
cung vGi nha vGi nha
cap cung cép cung cap

Nguon: Lysons (2016)

Viéc hoach dinh quan hé nha cung cip la qué
trinh dé ra cdc cong viéc can thuc hién clia DN, td
chitc nghién cttu dé chi rd nhitng nhan td chinh
trong quan hé nha cung cip, xdc 14p cdc muc tiéu
ngin han, trung han va dai han. Trong qud trinh
hoach dinh, cin dinh ra dugc mot cich 16 rang
nhiém vu, t§ chitc va cdc ngudn lyc d€ thuc thi
quan hé v6i nha cung cip. Dua trén nhitng cong
cu dy bdo, nghién citu nha quan tri can xdc dinh
dudc s6 lugng quan hé va mifc quan hé véi tirng
nha cung cAp doi vé6i tirng mit hang, nha cung cap
chi€n lugc khdc nhau. Theo Cohen & Roussen
(2005), c6 4 dang quan hé trong chudi cung tGng
cin ctt theo mifc dd quan hé va cédc s6 lugng quan
hé v6i nha cung cap bao gdom: (1) Quan hé theo
giao dich, (2) Quan hé cdng tdc hop tic, (3) Cong
tdc phoi hop, (4) cong tic ddng bd. Mdi dang quan
hé sé& quyét dinh ddng ké dén cdc muc tiéu dé ra,
vi vay viéc thi€t 1dp cdc muc tiéu cin cd vao
nhitng dv bdo nhu ciu, du bdo tiém ning clia ddi
tdc. Van dé 16i trong viéc hoach dinh quan hé nha
cung cip dé chinh 13 viéc dé ra cdc muc tiéu chién
luge trong quan hé nha cung cAp d€ doanh nghiép
theo dudi.

Lua chon va trién khai quan hé nha cung cip
c6 thé duge xem nhu 1a viéc chuyén d6i tir nhitng
muc tiéu chi€n luge sang nhitng viéc 1am cu thé,
hay con goi 1a giai doan hanh dong d€ bi€n nhitng
muc tiéu thanh nhitng ndi dung cong viéc chi ti€t
dé dat dugc né. Lua chon nha cung cip tiém ning
quyét dinh kha ning thi€t 1ap cdc mdi quan hé 1au
dai v6i nha cung cap. Theo Lambert & cdng sy
(1998), viéc xay dung quy trinh lya chon nha cung
cAp bao gdm céc budc: (1) Xdc dinh dic di€m nhu
cau hang héa; (2) Lip hd so, tim ki€m nha cung
cap; (3) Pdnh gid va Iva chon; (4) Pam phdn véi
nha cung cap; (5) Thit nghiém va d4nh gid quan
hé. Viéc trién khai quan hé nha cung cip chd y
dé&n nhitng muc tiéu thudng nién, cdc chinh sich
cho bd phan va phan bd ngudn lyc. Giai doan trién
khai doi héi sy nhay cdm, sy quy€t tim clia nha
quéan tri. Viéc tri€n khai quan hé nha cung cap
phai déng bd, thong nhat giita cidc bd phan chitc
ning lién quan, bao gdm c& ngudn nhin lyc. Sy
nhay cdm cla nha quan tri s& gitip ning cao dugc
hiéu quéd clia qué trinh tri€n khai quan hé nha
cung cip, st dung tdi vu cdc ngudn luc, khuyé&n
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khich dong vién cd nhan, bd phin chic ning
nhiam dat dudc cdc muc tiéu dé ra.

Giai doan cudi cung trong qudn tri quan hé nha
cung cip la danh gid va diéu chinh quan hé nha
cung cip. Nhitng nhan t§ clia moi trudng kinh
doanh Iudn bi€n dong nén moi chién ludc, muc
tiéu déu c6 thé bi thay d6i trong qud trinh trién
khai. Vi vy, ddnh gid va diéu chinh quan hé nha
cung cip tAp chung vao cdc cdng viéc chinh 1a
xem xét lai ciac y&u t6 moi trudng, danh gid mic
do thuc hién va thuc hién diéu chinh néu cin
thi€t. Viéc d4nh gid vo cling cAn thi€t do sy bi€n
dong lién tuc ctia mdi trudng kinh doanh, nhitng
viAn dé ndy sinh trong qu4 trinh thuc hién. Ludn c6
bién phdp d€ ki€m sodt qud trinh dya trén cdc chi
tiéu d€ do ludng ddnh gid va tuyét ddi khong chi
quan trong bat ky mdi quan hé nao sé& gitip DN
ludn chii dong va duy tri dudc cdc mbi quan hé
bén vitng vdi nha cung cAp.

4. Thyc trang quan tri quan hé nha cung cap
tai doanh nghiép ch& bi€n ca phé Viét Nam

4.1. Vigc xdc dinh muc tiéu quan hé nha
cung cdp

Hién nay, cic DNCB ca phé da chu trong vao
cong tic quan hé nha cung cip, da phin cic DN
dd c¢6 dudc nhitng nhin thifc vé tAm quan trong
clia viéc thi€t 1ap quan hé nha cung cip. Trong
viéc Iya ngudn hang va nha cung cip, DN di c6
k& hoach va xdc l1ap cdc muc tiéu kha cu thé, 16
rang. Ching ta tha'y Hinh 2 thé hién nhan thic vé
vai trd clia quan hé nha cung c4p trong DN kinh
doanh ndng sin tuong d6i cao. Pa phan cic DN

Hinh 2: Nh@n thdc cua doanh nghép
ché bién ca phé vé vai tré cta quan
hé nha cung cép

M Rat quan trong Quan trong  mBinh thwong  mKhéng quan trong

8%

Nguén: Téng hop két qud phéng van
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déu cho ring viéc thi€t 14p quan hé vdi nha cung
cip quan trong, trong d6 chi c6 mot sd it cac DN
cho ring viéc vai trd viéc quan hé v6i nha cung
cap 1a khong cin thi€t. Piéu nay cho thiy cic
DNCB ca phé Viét Nam da c6 nhan thic ding
din vé tAm quan trong clia nha cung cip trong
hoat dong kinh doanh ctiia DN minh.

Pa phan cdc DN c6 bd phan phu trach cong tic
quan tri quan hé nha cung c4p va mua hang. Vi
vay, viéc 1ap k&€ hoach mua va xdc 1ap muc tiéu
quan hé nha cung cAp dudc trién khai khd bai ban
va hiéu qua. Tir viéc du bdo nhu cAu mua hang,
thi€t 1ap cdc muc tiéu dugc chi trong, cdc muc
tiéu chid y&€u ma DN kinh doanh nong sdn thudng
st dung nhu 1a: (1) Cdc muc ti€u dai han, (2) cdc
muc tiéu ngin han, (3) Quan hé chién lugc nha
cung cap, (4) Lua chon loai quan hé nao, (5) Chat
lugng hang hda vv...

Nhin chung, viéc thi€t 1ap muc tiéu quan hé
nha cung c4p da dugc cac DN kinh doanh ché& bién
ci phé xdc dinh ro rang, khing dinh vai trd va tAm
quan trong ctia cong tdc nay trong quy trinh quan
hé nha cung cap chién lugc.

4.2. Thuc trang lua chon quan hé nha
cung cdp

C4c DNCB ca phé da xay dung dugc tiéu chi
ddnh gi4 lya chon nha cung cip, véi tiy tirng mit
hang, thdi diém va nha cung cdp cu thé, cic
DNCB ca phé di c6 nhitng tiéu chuin riéng, chi
ti€t cho tirng mit hang. Tuy nhién, viéc thiét 1ap
nay van dya trén nhitng ddnh gid chd quan clia
DN, chua c6 tinh khoa hoc cao va chua xay dung
dugc nhitng tiéu chuin khung cho viéc danh gid
Irra chon nha cung cAp.

Nhu da trinh bay & trén, qud trinh lya chon va
quan hé nha cung c4p chi€n lugc ctia DN bao gdm
5 tiéu chi quan trong, d6 1a: x4c dinh dic diém nhu
cau hang héa, dich vu cin; 1ap hd so cdc nha cung
cap; xay dung, ddnh gid theo cdc tiéu chi lya chon
nha cung cip; ti€n hanh dam phén; va ti€n hanh
thit nghiém nha cung c4p.

Theo Bang 1 cho chiing ta thdy, viéc st dung
céc budc trong quy trinh lua chon nha cung c4p 1a
khong gidong nhau & cdc DNCB ca phé. Véi cédc
buéc nhu 14p hd sd nha cung cip chi c6 70% céc
DN st dung thudng xuyén, con lai ¢6 30% DN
khong thudng xuyén st dung cdc budc nay. Pic
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Béng 1. Ty Ié st dung céc budc trong quy trinh
Iua chon nhd cung cdp

1 Xac dinh dac diém nhu cu hang hoa 100% 0%
2 | Lap ho sd cac nhacung céap 70% 30%
3 | Danhgianha cung cép 60% 40%
4 | Bam phan véinha cung cép 60% 40%
5 | Tién hanh thi nghiém nha cung cap 80% 20%

Nguédn: Téng hop két qud phdng van va diéu tra

BAng 2. Pdc di€ém nha cung cdp cd phé thoé
cho doanh nghiép ché bién cé phé

Kétqua 8% ton
Loai hinh | usaac?\gNn saxﬂfc:/;n sﬂéoﬁ :lr,znc':::
Nong ho nhd 24 17,8% 27,6%
DN thuong mai 73 54,1% 83,9%
Trang trai I6n 22 16,3% 25,3%
DN ty trong 3 2,2% 3,4%
Thuong lai 11 8,1% 12,6%
Nha cung cép khéc 2 1,5% 2,3%
Tong 135 100,0% 155,2%

Nguon: Diéu tra & khdo sdt

BAng 3. 56 lugng nhd cung cdp doanh nghiép
thu mua tfrong mét vu

Két qua
Loai hinh 5 5 Sz
; SSDN | Tyle% | S5DN lyachon
luachon | s6luachon
Dudi 5 nha cung cép 18 19,4% 20,9%
Tu5-15 nha cung cép 57 61,3% 66,3%
Tu 16- 25 nha cung cép 13 14,0% 15,1%
Tu 26-35 nha cung cép 2 2,2% 2,3%
Tu 36 - 45 nha cung cép 1 1,1% 1,2%
Trén 45 nha cung cap 2 2,2% 2,3%
Téng 93 100,0% 108,1%

Nguén: Khéio sdt N=90

biét d6i v6i cdc mit hang ca phé
mua cuia cic don vi nhé 1é va mua
s6 lugng it thi budc nay hau hét
DN da b qua.

Vi ddc tht médt hang ca phé,
khi khdo sdt bd phan quan Iy mua
hang diu vao ciing cho thiy cic
budc trong sd d6 quy trinh chi c6
viéc xdc dinh nhu cdu hang héa
DN nao ciing thyc hién thudng
xuyén, ty 1& 100% DN dugc khdo
sat thuc hién budc nay. Cac nha
cung cAp ca phé thd cho DNCB thi
kha da dang, viéc lya chon cédc
ti€u chi danh gid va lga chon véi
tirng nha cung cAp rat quan trong
d6i v6i DN nay. (Bang 2)

bic biét, hai budc khd quan
trong la: (1) Panh gid nha cung
cip va (2) Pam phdn v6inha cung
cap thi theo k&t qué khdo sat ty 1&
DN thyc hién thudng xuyén céc
budc nay khd thip. Piéu nay cling
12 han ch€ rat 16n d6i vdi hoat
dong kinh doanh DNCB ca phé va
dic biét han ch€ véi hoat dong
quan hé nha cung cip. Nhu da
phan tich § trén, budc ddnh gid
nha cung c4p sé& gitp lwa chon nha
cung cAp ti€ém ning, nha cung cip
tot va c6 thé€ xdc dinh cdc muc
ti€u quan hé lau dai. Viéc dam
phdn nha cung cip ciling ¢6 vai trd
rit quan trong tuong tu vay. Tuy
nhién, DNCB ca phé chua thuc sy
quan tam téi khau nay. Pay la
mot han ché&, mot vain dé dit ra
ddi véi cac DNCB ca phé tai Viét
Nam hién nay.

V6i s8 lugng nha cung cip DN
ca phé khd 16n, nhu Bang 3 thong
ké s6 lugng nha cung cip DN thu
mua trong mot vu, § mdc 5 -15 nha
cung cap dudc lya chon chi yéu,
v4i 57 lua chon, ty 1& 66,3%. Diéu
nay cho thay chd yé&u cic DN c6
quy mo vura cho lya chon cdc nha
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cung cAp dé thu mua ci phé tho, & mic ti€p theo la
dudi 5 nha cung cap va tir 16 - 25 nha cung cip,
trén 45 nha cung cip chi c6 2 sy Iwa chon.

4.3. Thuc trang ddnh gid va diéu chinh quan
hé nha cung cdp

Panh gid va diéu chinh quan hé nha cung cap la
cong tic vd cling quan trong d6i véi DNCB ca phé.
Trong bdi cénh hién nay, thi trudng ludn ludn c6 su
thay ddi va cdc nha cung cip ciing vay. Viéc danh
gid nha cung cAp thudng xuyén sé& giip DN ludn
ki€m sodt dugc ngudn cung diu vio clia minh la tot
nhit & moi thdi diém c6 nhitng sy thay d6i bi€n
dong tir thi trudng ngudn cung 1an tiéu thu dau ra.

Tuy nhién, thyc t€ cong tic nay & cic DNCB
ca phé chua thuc sy dugc chi trong. Theo k&t qua
phéng van va khio sdt da phan cho riing, cong tic
nay khong dudc thuc hién thudng xuyén, cic hoat
dong mua hang thudng dugc kiém sodt theo tiing
thuong vu mua ban cu thé, ddnh gid truc ti€p loai
hang héa va chat lugng cling nhu niing luc clia cdc
nha cung cAp theo tirng 1An nhap hang.

Theo Béang 4, thuc trang cdng tdc danh gid
diéu chinh quan hé nha cung cap c6 thé thiy & céc
tiéu chi ddnh gid thi ty 1& nha cung cip s dung
khd thap, thim chi c6 nha cung c4p trd 15i khong
hé thyc hién cong tic nay. Cu thé€ & tiéu chi (1)
ddnh gid dinh ky quan hé nha cung cap, chi c6
50% DN tra 16i ¢6 thuc hién c6ng tdc nay mot

cdch thudng xuyén dinh ky diéu nay cho thiy ring
viéc ddnh gid dinh ky chi dugc thuc hién & mot s6
it 8 DNCB ca phé hién nay. Pa phan DN thyc hién
ddnh gid khong thudng xuyén, theo tirng 1an tiing
thuong vu mua bdn va dic biét s6 thuong vu mua
ban khong thanh cong thi DN ¢6 thé thay ddi nha
cung cAp ngay ma khong cin cong tic dinh gid
chi ti€t, thim chi nhiéu DN khong thuc hién viéc
ddnh gid thudng xuyén nay. Bdng 4 con cho
chiing ta thdy cdc tiéu chi khdc cling tuong tw nhu
vay, ty 1&€ DN thyc hién thudng xuyén dudi 50%
s& DN dudgc héi.

Viéc khong thyc hi€én cong tic danh gid quan
hé cdc nha cung cap chi€n lugc thé hién viéc cic
DNCB ca phé chua thuc sy chuyén nghié€p trong
cong tdc quan tri quan hé nha cung cAp. Bén canh
dé, viéc hgp tdc v6i nha cung cap chii yéu & mic
3-5 ndm va dué6i 3 nim cho thi'y cdc DN di quan
tdm tdi nhitng dinh huéng hgp tdc lau dai vdi nha
cung cip. (Béng 5)

Vi viéc thi€t 1ap nhitng quan hé 1au dai rat
can hoat dong dinh gid quan hé nha cung cip,
ddnh gid hiéu qua mdi quan hé, d€ ti€n tdi xay
dung nhitng m&i quan hé bén chit hon, huéng téi
nhirng 19i ich 1au dai, thAm chi hinh thanh nén lién
két, lién minh chi€n ludc. Hoat dong nhu mot
chudi thong nhat, ddm bdo phét huy t&t nhat 1gi
ich cho cdc bénlién quan va DNCB ca phé.

Bdng 4. Danh gid diéu chinh quan hé nha cung cép

STT Chi tiéu Thuong | Khong | Khong
xuyén | thuongxuyén | thuc hién

1 Danh gia lai muc do phu hgp clia nha cung cap mot cach dinh ky 50% 30% 20%

2 Viéc danh gia lai dat trong diéu kién méi théng qua nhiing tiéu chi méi 50% 25% 25%

3 Cfé\c ti,éu chi dAé,mhﬂgié ,nhé ?ung céfpj théf dén .chié'n lugc, su phu hgp vé 43% 27% 30%
van héa, co cu td chlc, cdng nghé gilia hai bén
Phan loai lai cac m&i quan hé nha cung cp (loai bo nhiing nha cung

4 cép khong phu hgp, xay dung cac méi quan hé méi, nang tdm mai 40% 30% 30%
quan hé véi cac nha cung cap tiém nang,...)

5 E)|eu c\hmh Iall mo,| quan hé dua trén viéc danh gia lai khach quan dugc 40% 33% 27%
tién hanh trudc do
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Bdng 5. Théi gian hgp téc nhd cung cdip cd phé I16n cla

doanh nghiép ché& bién cé phé

chua c6 quy trinh chuén, cic tiéu
chi chii y&€u dya trén tiéu chi chat

Kétqua T9 18 % trén méu lugng ca phé, chua phén tich trén

Loai hinh S6DN lua chon | T9 16 % s5lua chon S&DN lya chon cidcy€uto, tiu ChElﬁn (Eiénhoglé Iva
o i T chon nha cung cip day du, chua

Dugi 3 nam 14 14,0% 15,9% xay dung dugc khung tiéu chi doi
TU10-15n3m 3 3,0% 3.4% vdi tirng d6i tugng nha cung cip ca
NPV phé thd, ca phé nguyén li€u nhu hd
Tu3dénd 59 59,0% 67,0% . . X 2
: en>nam ° ° ndng dan, HTX hay DN. Méi doi
5dén 10 nam 24 24,0% 27,3% tugng nay c6 dic di€m khic nhau,
100 100,0% 113,6% nén cin c6 thi€t 1Ap mdi quan hé &

Nguén: Khéio sdt N=90

5. K&t luan va gidi phap

5.1. Mot sé'két lugn

Thuc t€ cho thdy, cic DNCB ca phé déu nhian
thitc dudc tAm quan trong clia viéc quan tri quan
hé nha cung c4p. V6i dit liéu phan tich tir k&t qud
khdo sit cho thdy da phin cdc DN da xiy dung
muc tiéu rd rang, nhan thifc tim quan trong ngudn
cung ci phé vé6i hoat dong ché bién clia minh. D&
lya chon nha cung cAp ca phé c6 chit lugng tot,
cic DNCB da xady dung dudc cdc tiéu chi lya
chon, dic biét dua trén cdc tiéu chuin vé chat
lugng san phim ca phé thd, chit lugng ving
nguyén liéu. Véi nhiéu nim kinh nghiém trong
linh vyc ca phé, cac DN cd ban déu c6 thé nhan
thitc 16 dugc cdc tiéu chudn, tiéu chi luva chon. Tuy
nhién, trong thyc t& cdc tiéu chuin nay dugc 4p
dung mdt cach hinh thitc, cd bin cdc DN van chay
theo s lugng, ti€t kiém chi phi mua ma chua
huéng t6i chi't lugng t6t. Con kha nhiéu han ché&
trong hoat dong quan tri quan hé nha cung cap c6
thé k& d&€n & cac DNCB ca phé nhu sau:

- Pa phian cac DNCB déu c6 cdc bd phan phu
trach mua, quin 1y ngudn cung, quin tri quan hé
nha cung cip. Tuy nhién, bd phan ndy van thuc
hién cdc chiic ning dan xen, tic la nhiéu nhiém
vu khdc nhau. Ddn dén viéc t6 chiic bo may
chuyén nghiép, chuyén biét con han ch&€. Quén Iy
bd phdn thudng ki€ém lanh dao cong ty, d6i khi cac
hoat dong tdc nghiép thuc t&€ chua ki€m sodt dugc
tot. Pic biét v6i ngudn cung da dang, nhd 1€, phitc
tap, chua c6 bd phian qudn tri quan hé nha cung
cAp chuyén biét 12 mot han ché& cin khic phuc clia
DNCB ca phé Viét Nam.

- X4y dung cdc tiéu chi Iya chon nha cung cip

cac muac dd khac nhau.

- Viéc danh gid, kiém sodt chit
lugng nha cung cAp thudng xuyén con nhiéu han
ch&. Nhu di phan tich, tir viéc xay dung tiéu chuin,
ti€u chi ddnh gid chua hoan thién, viéc danh gia
nha cung cAp gip nhiéu khé khin, dic biét cic
DNCB chua quan tim sit sao t6i cong tdc ndy. Doi
véi cdc quan hé nha cung cip chién ludc, 1au dai,
viéc thiét 1p qué trinh gidm sét, theo ddi, danh gia
dé duy tri va phat trién 12 hét siic can thiét.

Qua phan tich thyc trang trén cho thay, hién
nay, viéc phét trién quan hé nha cung cip nguyén
liéu ctia cdc DNCB ca phé Viét Nam da c6 nhitng
st quan tAm nhA't dinh, dinh hinh dudc chién lugc
lau dai. Tuy nhién, thyuc trang cho thdy con nhiéu
han ché& can khic phuc, nhu: (1) Xay dung chién
luge quan hé nha cung cip lau dai, (2) Bd khung
tiéu chudn ddnh gid lya chon nha cung cip, (3)
Phat trién cdc lién minh chi€n ludc v6i nha cung
cAp quan trong,... Nhitng han ché& nay can dugc
khic phuc ngay d€ huéng t6i mot ngudn cung bén
vitng, chi€n Iugc cho cdc DNCB ca phé Viét Nam.

5.2. Mot s6 gidi phdp

- Ndng cao ndng luc, nhdn thitc cia DNCB
ca phé

P& nang cao hiéu qui quan hé nha cung cip
nguyén liéu cic DNCB trudc tién can phdi nang
cao nhin thic, vai trd clia nha cung cip vdi hoat
dong kinh doanh ctia DN. Thuc t&€ cho thdy, cidc
DNCB ca phé con nhiéu han ché vé& ngudn luc, tu
duy va nhan thiic vé quin tri quan hé nha cung
cap. Ning lyc ctia DNCB quyét dinh 16n t6i kha
ning thi€t 1ap quan hé chi€n lugc vdi cdc nha
cung cip, khi quy mo ting, DN c6 thé thu mua
hang héa vdi s6 lugng 16n hon va déu din 6n dinh,
s& c6 kha ning thi€t 1ap nhitng quan hé t6t hon doi

$6 21 - Thdng 9/2022 153



TAP CHi CONG THUGNG

vdi cdc nha cung cAp nguyén liéu. Thong thudng
cdc nha cung cdp ciing cAn diu ra, tiéu thu dn
dinh, khi hang héa sin xuat c6 thé dugc dua ra thi
trudng sém nhat.

Pé nang cao dugc mdi quan hé bén viing, dn
dinh v6i cdc nha cung cip ca phé nguyén liéu, bin
than DN cin ning cao dudc quy md, can sy lién
két, sdp nhap hoic hgp tdc v6i cac DN khic, cdc
nha xuat khau ddm bdo sttc mua, ciing nhu kha
ning dam phén vé6i cdc nha cung cip tot hon. T6i
vu héa 1gi ich tir tham gia chudi cung ng, cdc
thanh vién trong chudi c6 tinh lién k&t cang chit
ché cang ddm bdo dugc 1¢i ich chia sé ¢6 cdc bén.
D&i v6i ché bign xui't khiu ca phé, nhing DNCB
nhé c6 thé tim ki€m cdc d6i tac xudt khiu trong
nuéce, lién k&t trong thu mua ca phé nguyén liéu.
Lién k&t ving trong nguyén liéu dé€ c6 dugc
ngudn cung &n dinh.

Bén canh dé, viéc nhin thifc 16 tAm quan trong
cdc mdi quan hé 1au dai v6i nha cung cap. Thuc
trang cho tha'y, da phin cdc DNCB thu mua ca phé
theo miia vu, thudng mdi vu lai cé thé tim ki€m
cdc nhd cung cip, cdc ho ndong din trong viing
trong khdc nhau. Piéu nay lam han ché rit nhiéu
t6i moi quan hé lau dai, Sn dinh. Nhan thic day
du Igi ich tir viéc thi€t 1ap quan hé 1au dai, chié€n
luge. V6i cdc mdi quan hé ti 3-5 nim hoic dai
hon, DN phdi c6 k& hoach, nhan thifc o trong viéc
xdy dung mot chi€n Iuge lau dai, thi€t 1ap cdc
viing nguyén liéu dn dinh, bén vitng, tin dung
nhirng 1di ich, cd hoi tir quan hé nay cho viéc thu
gom ca phé nguyén liéu thuan 1¢i, ti€t kiém chi
phi va véi chat lugng tot hon.

Hinh 3. M6 hinh lién minh hé néng ddn

[ [ Camket cung (ing
caphé thod

.,

Lién minh

hd néng dan
Cam két cﬂé phé va DNCB giong, phan bon Doanh
ching nhan caphé nghiép
[ S3n sang giam séat Cam két gia cao

- Lién minh ho néng dan

Trong chudi cung tng ca phé, ho nong dan cé
vi tri rdt quan trong, chi€m khodng trén 80% sdn
lugng cd phé cung cip cho thi trudng hién nay.
Céc vung trong chinh trén cd nudc bao gdm khu
vuc Tay Nguyén, cdc tinh Son La, Pién Bién,
Nghé An,... trong d6 thd phu ca phé clia Viét Nam
12 khu vyc TAy Nguyén. Pa phin cdc ho nong dan
nhd 1€, phan tdn, v6i s6 lugng ndong ho chi vai
chuc hecta, thim chi c¢6 nhiéu hd chi 2-3 hecta ca
phé. Viéc thu mua nhiéu nong hd nhd 1& 1a bai
todn vé chi phi, hiéu qud va chat lugng han ch&
ma cdc DNCB ca phé cin phdi tinh t6i gidi phdp
quan hé lau dai. Hinh thanh 1én cédc lién minh ho
nong dan. Trong thuc t€, thi trudng di c6 nhiéu
md hinh li€n minh dugc hinh thanh tai cdc ving ca
phé 16n trén ca nudc. Nhu lién minh hd ndng din
Cong ty TNHH Vinh Hiép, Cong ty C6 phin
Nestle, Ca phé Trung Nguyén, Cong ty TNHH
Nosavi,... Nhitng md hinh lién k&t nay 12 mot xu
huéng va budc diu c6 nhitng thanh cong ddng ké.
Viéc cdc DNCB thiét 1p cdc quan hé, md hinh
lién minh ho ndng dan trong quan hé nha cung cip
ca phé nguyén liéu rat hitu ich, khi sdn lugng tir
cdc nong hd nhé 18 cung cap cho thi trudng da dat
dugc rat dang ké.

Trong li€én minh hd ndng dan, DNCB la chu
thé clia lién két, cin xdy dung ndi dung, mic do
lién k&t véi cdc ndng hd trong viing nguyén liéu
DN lya chon. V§i cam két thu mua, cam két gi4,
hd trg von, k§ thuat va phuong phap chim bén la
ndi dung ma cdc DNCB can trién khai trong mo
hinh lién k&t v6i ho nong dan. Nhitng 1gi ich ma

Cam két thu mua

\ [ Phuang thic canh tac

[ Chia sé thang tin j

)
H& tro vén, ki thuat, ]
J
Pao tao, tu van J

(
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
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DNCB dugc hudng véi cam k&t cung tng, cam két
trong theo tiéu chuin, sin sing gidm sit vé chat
lugng va phuong thirc canh tdic ddm béo theo cdc
ndi dung ctia cam két.

Mo hinh li€én minh hd n6ng dan va cic DNCB
ca phé dya trén nén ting can bing vé 1gi ich. Viéc
ting cudng lién k&t ho ndng dan 1a mot gidi phap
gitip DNCB ¢6 thé kiém sodt dugc chit lugng ca
phé thd va c6 thé ddm bdo dugc ngudn cung ca
phé &n dinh vé s6 lugng ciing nhu gid ca. Lién két
ho ndng dan hinh thanh sé tao th€ chid dong cho
DNCB. (Hinh 3)

Nang cao ning luc hd nong din: Lién két véi
DN c¢6 nghia 12 hd nong din da tham gia vao chudi
cung tng sdn pham ca phé toan ciu véi nhitng yéu
cau khit khe vé chit lugng, an toian lao dong,
ciing nhu bdo ddm 1di ich kinh t€, xa hoi, moi
trudng. Vi vay, dé thic ddy lién k&t bén vitng ho
ndng dan va DN can: i) Ning cao nhén thic clia
ndng dan vé vai trd va su cin thiét clia lién két
ddi véi viéc ting cudng siic manh clia hd trong
chudi cung ng ca phé; ii) Nang cao ning luc t&
chitc sdn xuat clia hd ndng din, bao gbm 4p dung
nghiém ngit quy trinh sdn xuat, thu hdi va ché&
bi€n d€ cai thién chit lugng sdn phdm, ddp tng
yéu cau ddi tic nhap khau.

- Ung dung cong nghé thong tin trong qudn tri
quan hé nha cung cdp

Trong bdi cdnh cudc cdch mang cdng nghé 1in
thit tur 4.0 biing nd, cdc tng dung cong nghé thong
tin dugc dp dung rong rdi trong moi linh vuc va
dem lai hiéu qud rat tich cuc cd vé hiéu qua va
hiéu sui't hoat dong. Hoat dong quén tri quan hé
nha cung cAp khong nim ngoai xu huéng do, trong

TAILIEU THAM KHAO:

bdi cdnh nhiéu bi€n dong hién nay, dic biét tdc do
thay d8i cong nghé ra't nhanh, trong quy trinh quan
tri quan hé nha cung cAp DNCB cin x4y dung tu
duy d6i mdi vé cong nghé, ing dung cong nghé
trong cdc hoat dong ki€m sodt viing nguyén liéu,
ki€m sodt thong tin viing trdng, phdi hdp vdi cic
nha cung cip xdy dung cdc phan mém quin ly.

- Chuyén ddi s6 trong hoat dong ch& bién, xui't
kh&u ca phé, c6 thé nhan thdy nhitng yéu cau, tiéu
chudn vé chat lugng, du lugng bido quin, ham
lugng chi ti€t cdc hoat chat cho phép.... ludn khit
khe. Nhim phat tri€n 1au dai va bén vitng, hoat
dong sdn xudt phdi dugc quan tAm va dau tu mot
cdch bai ban, hé thong, trong d6 viéc chuyén ddi
s6 trong hoat dong ché& bi€n ca phé c6 vai trd rit
quan trong hi€n nay.

- Chuyén d8i sd trong ché bi€n, xuat khiu, cic
thi trudng ti€u thu I6n ca phé nhu EU, My, Nhat
Ban,... va chudng vdi cdc san phim ché bi€n, ca
phé rang hoic chua rang qua ch& bié€n c6 1di thé
canh tranh trén thi trudng. Cong nghé ché bién
quyét dinh tdi cha't lugng san pham c6 thé dap tng
cdc yéu ciu cao clia c4c thi trudng nay va gia ting
kh4 ning canh tranh sin phim & thi trudng khé
tinh. Chuyén ddi s6 manh mé trong ch& bién la
viéc then chot, can duge thyc hién ngay trong linh
virc xudt khiu ca phé & Viét Nam.

- Chuyén ddi s6 trong hoat dong ché bi€n, xu't
kh&u, nim bit thong tin kip thdi ludn 13 1gi the
trong viéc chi€m linh thi phin trén bat ky thi
trudng nao. Nhanh chéng ti€p cin cdc tng dung,
céc phuong phép s6 trong ti€p cn thi trudng trén
nén tang internet 1a xu th& tat y&u, c6 tinh quy&t
dinh t&i hiéu qua tiéu thu ca phé hién nay ®
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ABSTRACT:

Supplier relationship management determines the strategic business outcome of an
enterprise. In order to have a stable and quality supply, it is necessary for coffee processing
enterprises to develop strategic relationships with their suppliers. This study explores the
current supplier relationship management of Vietnamese coffee processing enterprises based
on theories, and proposes some solutions to help these enterprises improve their supplier
relationship management.
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