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1. Ñaët vaán ñeà
DNCB caø pheâ coù vò trí ñaëc bieät quan troïng

trong chuoãi cung öùng caø pheâ cuûa Vieät Nam. Thöïc
traïng cho thaáy, DNCB caø pheâ ñöùng ôû caû hai vò trí
laø DNCB vaø xuaát khaåu. Ña phaàn caùc DNCB thöïc
hieän luoân caû hoaït ñoäng xuaát khaåu haøng hoùa. ÔÛ
nhieàu möùc ñoä cheá bieán khaùc nhau nhö sô cheá (caø
pheâ thoâ), tinh cheá (caø pheâ rang xay, caø pheâ hoøa
tan,…), DNCB ñang taïo ra giaù trò gia taêng chính
cho chuoãi cung öùng caø pheâ cuûa Vieät Nam. Chính
vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc ñònh höôùng, giaûi phaùp
chieán löôïc nhaèm hoã trôï cho caùc DNCB trong quaù
trình hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh laø heát söùc
caàn thieát. 

Theo Hieäp hoäi Caø pheâ Ca cao Vieät Nam
(Vicofa, 2021), tyû  troïng xuaát khaåu caø pheâ cuûa
Vieät Nam höôùng ñeán 6 tyû USD vaøo naêm 2030.
Naêm 2021, xuaát khaåu caø pheâ cuûa Vieät Nam ñaït

1,52 trieäu taán, trò giaù xaáp xæ 3 tyû USD, tuy giaûm
2,7% veà löôïng, nhöng taêng 9,4% veà trò giaù so naêm
2020. Vieät Nam luoân laø quoác gia ñöùng haøng ñaàu
trong xuaát khaåu caø pheâ theá giôùi. Tuy nhieân, chuùng
ta coù lôïi theá veà saûn löôïng, nhöng giaù trò xuaát khaåu
laïi thaáp. Treân 90% caø pheâ xuaát khaåu cuûa Vieät
Nam laø caø pheâ thoâ, chöa qua cheá bieán, saûn phaåm
thoâ thöôøng coù giaù trò thaáp, vì vaäy maëc duø saûn löôïng
lôùn, nhöng giaù trò xuaát khaåu caø pheâ cuûa Vieät Nam
khoâng cao. Coù raát nhieàu nguyeân nhaân nhö vieäc
saûn xuaát, troàng caø pheâ nhoû leû manh muùn, caø pheâ
chöa ñaûm baûo chaát löôïng, tieâu chuaån quoác teá,
coâng ngheä cheá bieán coøn thieáu, laïc haäu, naêng löïc
cuûa caùc DNCB caø pheâ coøn yeáu,… 

Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà neâu treân, trong raát
nhieàu giaûi phaùp hoã trôï naâng cao naêng löïc DNCB,
vieäc gaén keát giöõa DNCB vôùi caùc hoä noâng daân, hôïp
taùc xaõ (HTX) troàng caø pheâ, gaén keát vôùi nhaø cung
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caáp caø pheâ thoâ, caø pheâ nguyeân lieäu laø heát söùc caàn
thieát. Vôùi nguoàn cung öùng caø pheâ nhoû leû, phaân taùn
ôû raát nhieàu hoä noâng daân nhoû, ñôn leû, caùc HTX vôùi
quy moâ chæ vaøi hecta, vieäc quaûn lyù nguoàn cung laïi
caøng khoù khaên hôn vôùi caùc DNCB caø pheâ. Ñoái vôùi
coâng taùc quaûn trò quan heä nhaø cung caáp, töø quaù trò
xaùc laäp muïc tieâu, löïa choïn quan heä nhaø cung caáp
vaø ñaùnh giaù quan heä laâu daøi laø noäi dung baøi vieát
ñeà caäp, töø nhöõng ñaùnh giaù thöïc traïng vaán ñeà naøy
taïi caùc DNCB vaø ñònh höôùng moät soá caùc giaûi phaùp,
giuùp phaùt trieån hoaït ñoäng naøy trong thôøi gian tôùi
taïi caùc DNCB caø pheâ taïi Vieät Nam.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Veà cô sôû lyù luaän, quaûn trò quan heä nhaø cung caáp

cuûa DN ñöôïc tieáp caän theo quan ñieåm cuûa quaûn trò
chuoãi cung öùng, töø vieäc xaùc laäp muïc tieâu quan heä,
löïa choïn nhaø cung caáp, quan heä chieán löôïc nhaø
cung caáp vaø ño löôøng ñaùnh giaù quan heä vôùi nhaø
cung caáp trong caùc DN.

Ñaàu vaøo cuûa DNCB bao goàm nhieàu loaïi haøng
hoùa, nguyeân vaät lieäu khaùc nhau nhö caø pheâ
nguyeân lieäu, maùy moùc, thieát bò, caùc dòch vuï,... Tuy
nhieân, trong baøi vieát naøy, taùc giaû chæ phaân tích
thöïc traïng nguoàn cung nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp,
laø caø pheâ thoâ, caø pheâ nguyeân lieäu. Vì vaäy, gaén vôùi
caùc nhaø cung caáp caø pheâ thoâ bao goàm caùc noâng hoä
troàng caø pheâ, caùc DN, HTX, noâng tröôøng caø pheâ laø
ñoái töôïng nghieân cöùu chính cuûa baøi vieát.

Ñoái vôùi nghieân cöùu döõ lieäu sô caáp, thu thaäp böùc
tranh thöïc traïng veà quaûn trò quan heä nhaø cung caáp
cuûa caùc DNCB caø pheâ, baøi vieát söû duïng phöông
phaùp khaûo saùt, keát hôïp vôùi hoaït ñoäng phoûng vaán
chuyeân saâu. Phaûn aùnh moät böùc tranh xaùc thöïc veà
thöïc traïng hoaït ñoäng naøy, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát
giaûi phaùp quaûn trò quan heä nhaø cung caáp taïi DNCB
caø pheâ Vieät Nam.

3. Khaùi quaùt quaûn trò quan heä nhaø cung caáp
trong doanh nghieäp

Quaûn trò quan heä nhaø cung caáp chính laø moät
phaàn trong quaûn trò kinh doanh cuûa DN, khoâng
naèm ngoaøi caùc muïc tieâu cuûa quaûn trò, vôùi nhöõng
noäi dung cuï theå gaén vôùi yeâu caàu cuûa caùc maët taùc
nghieäp khaùc nhau trong quaûn trò quan heä nhaø cung
caáp. Cuõng nhö hoaït ñoäng quaûn trò, quaûn trò quan
heä nhaø cung caáp cuõng ñöôïc raát nhieàu caùc taùc giaû
treân theá giôùi ñöa ra nhöõng quan ñieåm rieâng veà vaán
ñeà naøy.

Caùch hieåu phoå bieán nhaát veà khaùi nieäm quaûn trò
hieän nay laø cuûa James Stoner vaø Stephen Robbins,
theo ñoù “Quaûn trò laø tieán trình hoaïch ñònh, toå chöùc,
laõnh ñaïo vaø kieåm soaùt nhöõng hoaït ñoäng cuûa caùc
thaønh vieân trong toå chöùc vaø söû duïng taát caû caùc
nguoàn löïc khaùc cuûa toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc muïc
tieâu ñaõ ñeà ra”.

Veà baûn chaát, quaûn trò chính laø hoaït ñoäng söû duïng
toái öu hoùa caùc nguoàn löïc höõu haïn nhaèm ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu nhaát ñònh naøo ñoù. Chính vì vaäy, trong
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa moïi DN, taát caû caùc chöùc
naêng vaø quy trình kinh doanh ñeàu ñöôïc quaûn trò ñeå
toái öu hoùa caùc nguoàn löïc höõu haïn cuûa DN cho muïc
tieâu kinh doanh toái thöôïng laø lôïi nhuaän. 

Quaûn trò quan heä nhaø cung caáp chính laø moät
phaàn trong quaûn trò kinh doanh cuûa DN, khoâng
naèm ngoaøi caùc muïc tieâu cuûa quaûn trò. Tuy nhieân,
vôùi nhöõng noäi dung cuï theå gaén vôùi yeâu caàu cuûa
caùc maët taùc nghieäp khaùc nhau quaûn trò quan heä,
nhaø cung caáp coù theå ñöôïc hieåu theo quan ñieåm cuûa
F. R. Dwyer, P. H. Schurr vaø S. Oh (1987) laø: quaûn
trò quan heä vôùi nhaø cung caáp laø moät caùch tieáp caän
toaøn dieän ñeå quaûn lyù caùc töông taùc cuûa moät toå
chöùc vôùi caùc coâng ty cung caáp caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï maø noù söû duïng. 

Theo toå chöùc Gartner (2001), quaûn trò quan heä
vôùi nhaø cung caáp ñöôïc coi laø taäp hôïp caùc phöông
phaùp vaø öùng duïng caàn thieát ñoái vôùi nhaø cung öùng
saûn phaåm dòch vuï nhaèm mang laïi lôïi nhuaän cho
DN. Vôùi lyù do ñoù, quaûn trò quan heä vôùi nhaø cung
caáp coøn ñöôïc xem laø caùch thöùc xaây döïng moái quan
heä gaàn guõi hôn vôùi nhaø cung caáp chieán löôïc ñaõ
ñöôïc löïa choïn nhaèm tìm ra nhöõng ñaëc ñieåm coù theå
taêng cöôøng moái quan heä, trong khi vaãn ñaûm baûo
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh treân cô
sôû ñoâi beân cuøng coù lôïi vaø cuøng nhau taêng cöôøng
khaû naêng taïo ra nguoàn lôïi nhuaän môùi.

Theo L. M. Leftwich, J.  A. Leftwich, N. Y.
Moore vaø coäng söï (2004), quaûn trò quan heä vôùi
nhaø cung caáp ñöôïc hieåu laø moät caùch tieáp caän mang
tính chieán löôïc, bao quaùt ñöôïc toaøn DN, daøi haïn,
ña chöùc naêng, naêng ñoäng nhaèm choïn löïa nhaø cung
öùng haøng hoùa vaø dòch vuï vaø quaûn lyù chuùng. Vieäc
söû duïng taát caû maïng löôùi giaù trò töø khaâu nguyeân
vaät lieäu ñeán khaùch haøng cuoái cuøng ñeå giaûm bôùt chi
phí chuû sôû höõu, xöû lyù ruûi ro vaø caûi thieän tình hình
kinh doanh. 

taïp chí coâng thöông
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Coù nhieàu quan ñieåm vaø caùch tieáp caän khaùc
nhau veà quan heä nhaø cung caáp trong chuoãi cung
öùng. Tuy nhieân, quaûn trò quan heä nhaø cung caáp cuûa
DN thöông maïi trong chuoãi cung öùng coù nhöõng
ñaëc ñieåm cô baûn nhö sau:

+ Quaûn trò nhaø cung caáp mang tính chieán löôïc,
laâu daøi;

+ Xaây döïng caùc moái quan heä vôùi nhaø cung caáp
caùc nguoàn löïc ñaàu vaøo cho DN;

+ Naâng cao giaù trò lôïi ích cho caùc beân tham gia
trong quaù trình cung öùng haøng hoùa, gia taêng giaù trò
cho toaøn chuoãi. 

Töø nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn treân, coù theå hieåu
quaûn trò quan heä nhaø cung caáp cuûa DN thöông maïi
trong chuoãi cung öùng laø quyeát ñònh quaûn trò ôû taàm
chieán löôïc, toaøn dieän cuûa DN thöông maïi nhaèm taïo
ra, duy trì vaø phaùt trieån caùc moái quan heä vôùi nhaø
cung caáp ñaàu vaøo nhaèm hoã trôï toái öu cho hoaït ñoäng
mua haøng vaø muïc tieâu quaûn trò chuoãi cung öùng. 

Quy trình quaûn trò quan heä nhaø cung caáp
Töø caùch tieáp caän vaán ñeà theo quan ñieåm cuûa

chuoãi cung öùng veà quaûn trò quan heä vôùi nhaø cung
caáp coù theå khaùi quaùt laïi noäi dung (qui trình) quaûn
trò quan heä nhaø cung caáp goàm: Hoaïch ñònh quan
heä vôùi nhaø cung caáp (bao goàm xaùc ñònh phaïm vi
vaø thieát laäp muïc tieâu daøi haïn trong quan heä chieán
löôïc vôùi nhaø cung caáp). Töø vieäc xaùc ñònh chieán
löôïc naøy DN löïa choïn vaø trieån khai quan heä vôùi
nhaø cung caáp, cuoái cuøng laø ñaùnh giaù vaø ñeå ñieàu
chænh quan heä vôùi nhaø cung caáp. Hình 1 cho thaáy
khaùi quaùt quy trình quaûn trò quan heä nhaø cung caáp
cuûa DN. Caùc böôùc ñöôïc trieån khai lieân tuïc theo
quaù trình vaø caùc moái quan heä vôùi nhaø cung caáp cuûa
DN coù theå ñöôïc thay ñoåi vaø ñieàu chænh theo thöïc
teá trieån khai caùc moái quan heä naøy.

Vieäc hoaïch ñònh quan heä nhaø cung caáp laø quaù
trình ñeà ra caùc coâng vieäc caàn thöïc hieän cuûa DN, toå
chöùc nghieân cöùu ñeå chæ roõ nhöõng nhaân toá chính
trong quan heä nhaø cung caáp, xaùc laäp caùc muïc tieâu
ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn. Trong quaù trình
hoaïch ñònh, caàn ñònh ra ñöôïc moät caùch roõ raøng
nhieäm vuï, toå chöùc vaø caùc nguoàn löïc ñeå thöïc thi
quan heä vôùi nhaø cung caáp. Döïa treân nhöõng coâng
cuï döï baùo, nghieân cöùu nhaø quaûn trò caàn xaùc ñònh
ñöôïc soá löôïng quan heä vaø möùc quan heä vôùi töøng
nhaø cung caáp ñoái vôùi töøng maët haøng, nhaø cung caáp
chieán löôïc khaùc nhau. Theo Cohen & Roussen
(2005), coù 4 daïng quan heä trong chuoãi cung öùng
caên cöù theo möùc ñoä quan heä vaø caùc soá löôïng quan
heä vôùi nhaø cung caáp bao goàm: (1) Quan heä theo
giao dòch, (2) Quan heä coäng taùc hôïp taùc, (3) Coäng
taùc phoái hôïp, (4) coäng taùc ñoàng boä. Moãi daïng quan
heä seõ quyeát ñònh ñaùng keå ñeán caùc muïc tieâu ñeà ra,
vì vaäy vieäc thieát laäp caùc muïc tieâu caên cöù vaøo
nhöõng döï baùo nhu caàu, döï baùo tieàm naêng cuûa ñoái
taùc. Vaán ñeà loõi trong vieäc hoaïch ñònh quan heä nhaø
cung caáp ñoù chính laø vieäc ñeà ra caùc muïc tieâu chieán
löôïc trong quan heä nhaø cung caáp ñeå doanh nghieäp
theo ñuoåi.

Löïa choïn vaø trieån khai quan heä nhaø cung caáp
coù theå ñöôïc xem nhö laø vieäc chuyeån ñoåi töø nhöõng
muïc tieâu chieán löôïc sang nhöõng vieäc laøm cuï theå,
hay coøn goïi laø giai ñoaïn haønh ñoäng ñeå bieán nhöõng
muïc tieâu thaønh nhöõng noäi dung coâng vieäc chi tieát
ñeå ñaït ñöôïc noù. Löïa choïn nhaø cung caáp tieàm naêng
quyeát ñònh khaû naêng thieát laäp caùc moái quan heä laâu
daøi vôùi nhaø cung caáp. Theo Lambert & coäng söï
(1998), vieäc xaây döïng quy trình löïa choïn nhaø cung
caáp bao goàm caùc böôùc: (1) Xaùc ñònh ñaëc ñieåm nhu
caàu haøng hoùa; (2) Laäp hoà sô, tìm kieám nhaø cung
caáp; (3) Ñaùnh giaù vaø löïa choïn; (4) Ñaøm phaùn vôùi
nhaø cung caáp; (5) Thöû nghieäm vaø ñaùnh giaù quan
heä. Vieäc trieån khai quan heä nhaø cung caáp chuù yù
ñeán nhöõng muïc tieâu thöôøng nieân, caùc chính saùch
cho boä phaän vaø phaân boå nguoàn löïc. Giai ñoaïn trieån
khai ñoøi hoûi söï nhaïy caûm, söï quyeát taâm cuûa nhaø
quaûn trò. Vieäc trieån khai quan heä nhaø cung caáp
phaûi ñoàng boä, thoáng nhaát giöõa caùc boä phaän chöùc
naêng lieân quan, bao goàm caû nguoàn nhaân löïc. Söï
nhaïy caûm cuûa nhaø quaûn trò seõ giuùp naâng cao ñöôïc
hieäu quaû cuûa quaù trình trieån khai quan heä nhaø
cung caáp, söû duïng toái öu caùc nguoàn löïc, khuyeán
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khích ñoäng vieân caù nhaân, boä phaän chöùc naêng
nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra. 

Giai ñoaïn cuoái cung trong quaûn trò quan heä nhaø
cung caáp laø ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh quan heä nhaø
cung caáp. Nhöõng nhaân toá cuûa moâi tröôøng kinh
doanh luoân bieán ñoäng neân moïi chieán löôïc, muïc
tieâu ñeàu coù theå bò thay ñoåi trong quaù trình trieån
khai. Vì vaäy, ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh quan heä nhaø
cung caáp taäp chung vaøo caùc coâng vieäc chính laø
xem xeùt laïi caùc yeáu toá moâi tröôøng, ñaùnh giaù möùc
ñoä thöïc hieän vaø thöïc hieän ñieàu chænh neáu caàn
thieát. Vieäc ñaùnh giaù voâ cuøng caàn thieát do söï bieán
ñoäng lieân tuïc cuûa moâi tröôøng kinh doanh, nhöõng
vaán ñeà naûy sinh trong quaù trình thöïc hieän. Luoân coù
bieän phaùp ñeå kieåm soaùt quaù trình döïa treân caùc chæ
tieâu ñeå ño löôøng ñaùnh giaù vaø tuyeät ñoái khoâng chuû
quan trong baát kyø moái quan heä naøo seõ giuùp DN
luoân chuû ñoäng vaø duy trì ñöôïc caùc moái quan heä
beàn vöõng vôùi nhaø cung caáp.

4. Thöïc traïng quaûn trò quan heä nhaø cung caáp
taïi doanh nghieäp cheá bieán caø pheâ vieät nam

4.1. Vieäc xaùc ñònh muïc tieâu quan heä nhaø 
cung caáp

Hieän nay, caùc DNCB caø pheâ ñaõ chuù troïng vaøo
coâng taùc quan heä nhaø cung caáp, ña phaàn caùc DN
ñaõ coù ñöôïc nhöõng nhaän thöùc veà taàm quan troïng
cuûa vieäc thieát laäp quan heä nhaø cung caáp. Trong
vieäc löïa nguoàn haøng vaø nhaø cung caáp, DN ñaõ coù
keá hoaïch vaø xaùc laäp caùc muïc tieâu khaù cuï theå, roõ
raøng. Chuùng ta thaáy Hình 2 theå hieän nhaän thöùc veà
vai troø cuûa quan heä nhaø cung caáp trong DN kinh
doanh noâng saûn töông ñoái cao. Ña phaàn caùc DN

ñeàu cho raèng vieäc thieát laäp quan heä vôùi nhaø cung
caáp quan troïng, trong ñoù chæ coù moät soá ít caùc DN
cho raèng vieäc vai troø vieäc quan heä vôùi nhaø cung
caáp laø khoâng caàn thieát. Ñieàu naøy cho thaáy caùc
DNCB caø pheâ Vieät Nam ñaõ coù nhaän thöùc ñuùng
ñaén veà taàm quan troïng cuûa nhaø cung caáp trong
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN mình. 

Ña phaàn caùc DN coù boä phaän phuï traùch coâng taùc
quaûn trò quan heä nhaø cung caáp vaø mua haøng. Vì
vaäy, vieäc laäp keá hoaïch mua vaø xaùc laäp muïc tieâu
quan heä nhaø cung caáp ñöôïc trieån khai khaù baøi baûn
vaø hieäu quaû. Töø vieäc döï baùo nhu caàu mua haøng,
thieát laäp caùc muïc tieâu ñöôïc chuù troïng, caùc muïc
tieâu chuû yeáu maø DN kinh doanh noâng saûn thöôøng
söû duïng nhö laø: (1) Caùc muïc tieâu daøi haïn, (2) caùc
muïc tieâu ngaén haïn, (3) Quan heä chieán löôïc nhaø
cung caáp, (4) Löïa choïn loaïi quan heä naøo, (5) Chaát
löôïng haøng hoùa vv...

Nhìn chung, vieäc thieát laäp muïc tieâu quan heä
nhaø cung caáp ñaõ ñöôïc caùc DN kinh doanh cheá bieán
caø pheâ xaùc ñònh roõ rang, khaúng ñònh vai troø vaø taàm
quan troïng cuûa coâng taùc naøy trong quy trình quan
heä nhaø cung caáp chieán löôïc. 

4.2. Thöïc traïng löïa choïn quan heä nhaø 
cung caáp

Caùc DNCB caø pheâ ñaõ xaây döïng ñöôïc tieâu chí
ñaùnh giaù löïa choïn nhaø cung caáp, vôùi tuøy töøng maët
haøng, thôøi ñieåm vaø nhaø cung caáp cuï theå, caùc
DNCB caø pheâ ñaõ coù nhöõng tieâu chuaån rieâng, chi
tieát cho töøng maët haøng. Tuy nhieân, vieäc thieát laäp
naøy vaãn döïa treân nhöõng ñaùnh giaù chuû quan cuûa
DN, chöa coù tính khoa hoïc cao vaø chöa xaây döïng
ñöôïc nhöõng tieâu chuaån khung cho vieäc ñaùnh giaù
löïa choïn nhaø cung caáp.

Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, quaù trình löïa choïn vaø
quan heä nhaø cung caáp chieán löôïc cuûa DN bao goàm
5 tieâu chí quan troïng, ñoù laø: xaùc ñònh ñaëc ñieåm nhu
caàu haøng hoùa, dòch vuï caàn; laäp hoà sô caùc nhaø cung
caáp; xaây döïng, ñaùnh giaù theo caùc tieâu chí löïa choïn
nhaø cung caáp; tieán haønh ñaøm phaùn; vaø tieán haønh
thöû nghieäm nhaø cung caáp. 

Theo Baûng 1 cho chuùng ta thaáy, vieäc söû duïng
caùc böôùc trong quy trình löïa choïn nhaø cung caáp laø
khoâng gioáng nhau ôû caùc DNCB caø pheâ. Vôùi caùc
böôùc nhö laäp hoà sô nhaø cung caáp chæ coù 70% caùc
DN söû duïng thöôøng xuyeân, coøn laïi coù 30% DN
khoâng thöôøng xuyeân söû duïng caùc böôùc naøy. Ñaëc

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2022

Hình 2: Nhaän thöùc cuûa doanh ngheäp
cheá bieán caø pheâ veà vai troø cuûa quan
heä nhaø cung caáp

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû phoûng vaán 
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bieät ñoái vôùi caùc maët haøng caø pheâ
mua cuûa caùc ñôn vò nhoû leû vaø mua
soá löôïng ít thì böôùc naøy haàu heát
DN ñaõ boû qua. 

Vôùi ñaëc thuø maët haøng caø pheâ,
khi khaûo saùt boä phaän quaûn lyù mua
haøng ñaàu vaøo cuõng cho thaáy caùc
böôùc trong sô ñoà quy trình chæ coù
vieäc xaùc ñònh nhu caàu haøng hoùa
DN naøo cuõng thöïc hieän thöôøng
xuyeân, tyû leä 100% DN ñöôïc khaûo
saùt thöïc hieän böôùc naøy. Caùc nhaø
cung caáp caø pheâ thoâ cho DNCB thì
khaù ña daïng, vieäc löïa choïn caùc
tieâu chí ñaùnh giaù vaø löïa choïn vôùi
töøng nhaø cung caáp raát quan troïng
ñoái vôùi DN naøy. (Baûng 2)

Ñaëc bieät, hai böôùc khaù quan
troïng laø: (1) Ñaùnh giaù nhaø cung
caáp vaø (2) Ñaøm phaùn vôùi nhaø cung
caáp thì theo keát quaû khaûo saùt tyû leä
DN thöïc hieän thöôøng xuyeân caùc
böôùc naøy khaù thaáp. Ñieàu naøy cuõng
laø haïn cheá raát lôùn ñoái vôùi hoaït
ñoäng kinh doanh DNCB caø pheâ vaø
ñaëc bieät haïn cheá vôùi hoaït ñoäng
quan heä nhaø cung caáp. Nhö ñaõ
phaân tích ôû treân, böôùc ñaùnh giaù
nhaø cung caáp seõ giuùp löïa choïn nhaø
cung caáp tieàm naêng, nhaø cung caáp
toát vaø coù theå xaùc ñònh caùc muïc
tieâu quan heä laâu daøi. Vieäc ñaøm
phaùn nhaø cung caáp cuõng coù vai troø
raát quan troïng töông töï vaäy. Tuy
nhieân, DNCB caø pheâ chöa thöïc söï
quan taâm tôùi khaâu naøy. Ñaây laø
moät haïn cheá, moät vaán ñeà ñaët ra
ñoái vôùi caùc DNCB caø pheâ taïi Vieät
Nam hieän nay. 

Vôùi soá löôïng nhaø cung caáp DN
caø pheâ khaù lôùn, nhö Baûng 3 thoáng
keâ soá löôïng nhaø cung caáp DN thu
mua trong moät vuï, ôû möùc 5 -15 nhaø
cung caáp ñöôïc löïa choïn chuû yeáu,
vôùi 57 löïa choïn, tyû leä 66,3%. Ñieàu
naøy cho thaáy chuû yeáu caùc DN coù
quy moâ vöøa cho löïa choïn caùc nhaø

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 21 - Thaùng 9/2022

STT Chæ tieâu
Thöôøng 
xuyeân

Khoâng 
thöôøng xuyeân

1 Xaùc ñònh ñaëc ñieåm nhu caàu haøng hoùa 100% 0%

2 Laäp hoà sô caùc nhaø cung caáp 70% 30%

3 Ñaùnh giaù nhaø cung caáp 60% 40%

4 Ñaøm phaùn vôùi nhaø cung caáp 60% 40%

5 Tieán haønh thöû nghieäm nhaø cung caáp 80% 20%

Baûng 1. Tyû leä söû duïng caùc böôùc trong quy trình 
löïa choïn nhaø cung caáp 

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû phoûng vaán vaø ñieàu tra

Loaïi hình

Keát quaû
Tyû leä % treân maãu
Soá DN löïa choïnSoá DN 

löïa choïn
Tyû leä % 

soá löïa choïn

Noâng hoä nhoû 24 17,8% 27,6%

DN thöông maïi 73 54,1% 83,9%

Trang traïi lôùn 22 16,3% 25,3%

DN töï troàng 3 2,2% 3,4%

Thöông laùi 11 8,1% 12,6%

Nhaø cung caáp khaùc 2 1,5% 2,3%

Toång 135 100,0% 155,2%

Baûng 2. Ñaëc ñieåm nhaø cung caáp caø pheâ thoâ 
cho doanh nghieäp cheá bieán caø pheâ

Nguoàn: Ñieàu tra & khaûo saùt

Loaïi hình

Keát quaû
Tyû leä % treân maãu
Soá DN löïa choïnSoá DN 

löïa choïn
Tyû leä % 

soá löïa choïn

Döôùi 5 nhaø cung caáp 18 19,4% 20,9%

Töø 5 -15 nhaø cung caáp 57 61,3% 66,3%

Töø 16- 25 nhaø cung caáp 13 14,0% 15,1%

Töø 26-35 nhaø cung caáp 2 2,2% 2,3%

Töø 36 - 45 nhaø cung caáp 1 1,1% 1,2%

Treân 45 nhaø cung caáp 2 2,2% 2,3%

Toång 93 100,0% 108,1%

Baûng 3. Soá löôïng nhaø cung caáp doanh nghieäp 
thu mua trong moät vuï

Nguoàn: Khaûo saùt N=90
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cung caáp ñeå thu mua caø pheâ thoâ, ôû möùc tieáp theo laø
döôùi 5 nhaø cung caáp vaø töø 16 - 25 nhaø cung caáp,
treân 45 nhaø cung caáp chæ coù 2 söï löïa choïn.

4.3. Thöïc traïng ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh quan
heä nhaø cung caáp 

Ñaùnh giaù vaø ñieàu chænh quan heä nhaø cung caáp laø
coâng taùc voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi DNCB caø pheâ.
Trong boái caûnh hieän nay, thò tröôøng luoân luoân coù söï
thay ñoåi vaø caùc nhaø cung caáp cuõng vaäy. Vieäc ñaùnh
giaù nhaø cung caáp thöôøng xuyeân seõ giuùp DN luoân
kieåm soaùt ñöôïc nguoàn cung ñaàu vaøo cuûa mình laø toát
nhaát ôû moïi thôøi ñieåm coù nhöõng söï thay ñoåi bieán
ñoäng töø thò tröôøng nguoàn cung laãn tieâu thuï ñaàu ra.

Tuy nhieân, thöïc teá coâng taùc naøy ôû caùc DNCB
caø pheâ chöa thöïc söï ñöôïc chuù troïng. Theo keát quaû
phoûng vaán vaø khaûo saùt ña phaàn cho raèng, coâng taùc
naøy khoâng ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân, caùc hoaït
ñoäng mua haøng thöôøng ñöôïc kieåm soaùt theo töøng
thöông vuï mua baùn cuï theå, ñaùnh giaù tröïc tieáp loaïi
haøng hoùa vaø chaát löôïng cuõng nhö naêng löïc cuûa caùc
nhaø cung caáp theo töøng laàn nhaäp haøng. 

Theo Baûng 4, thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù
ñieàu chænh quan heä nhaø cung caáp coù theå thaáy ôû caùc
tieâu chí ñaùnh giaù thì tyû leä nhaø cung caáp söû duïng
khaù thaáp, thaäm chí coù nhaø cung caáp traû lôøi khoâng
heà thöïc hieän coâng taùc naøy. Cuï theå ôû tieâu chí (1)
ñaùnh giaù ñònh kyø quan heä nhaø cung caáp, chæ coù
50% DN traû lôøi coù thöïc hieän coâng taùc naøy moät

caùch thöôøng xuyeân ñònh kyø ñieàu naøy cho thaáy raèng
vieäc ñaùnh giaù ñònh kyø chæ ñöôïc thöïc hieän ôû moät soá
ít ôû DNCB caø pheâ hieän nay. Ña phaàn DN thöïc hieän
ñaùnh giaù khoâng thöôøng xuyeân, theo töøng laàn töøng
thöông vuï mua baùn vaø ñaëc bieät soá thöông vuï mua
baùn khoâng thaønh coâng thì DN coù theå thay ñoåi nhaø
cung caáp ngay maø khoâng caàn coâng taùc ñaùnh giaù
chi tieát, thaäm chí nhieàu DN khoâng thöïc hieän vieäc
ñaùnh giaù thöôøng xuyeân naøy. Baûng 4 coøn cho
chuùng ta thaáy caùc tieâu chí khaùc cuõng töông töï nhö
vaäy, tyû leä DN thöïc hieän thöôøng xuyeân döôùi 50%
soá DN ñöôïc hoûi.

Vieäc khoâng thöïc hieän coâng taùc ñaùnh giaù quan
heä caùc nhaø cung caáp chieán löôïc theå hieän vieäc caùc
DNCB caø pheâ chöa thöïc söï chuyeân nghieäp trong
coâng taùc quaûn trò quan heä nhaø cung caáp. Beân caïnh
ñoù, vieäc hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp chuû yeáu ôû möùc
3-5 naêm vaø döôùi 3 naêm cho thaáy caùc DN ñaõ quan
taâm tôùi nhöõng ñònh höôùng hôïp taùc laâu daøi vôùi nhaø
cung caáp. (Baûng 5)

Vôùi vieäc thieát laäp nhöõng quan heä laâu daøi raát
caàn hoaït ñoäng ñaùnh giaù quan heä nhaø cung caáp,
ñaùnh giaù hieäu quaû moái quan heä, ñeå tieán tôùi xaây
döïng nhöõng moái quan heä beàn chaët hôn, höôùng tôùi
nhöõng lôïi ích laâu daøi, thaäm chí hình thaønh neân lieân
keát, lieân minh chieán löôïc. Hoaït ñoäng nhö moät
chuoãi thoáng nhaát, ñaûm baûo phaùt huy toát nhaát lôïi
ích cho caùc beân lieân quan vaø DNCB caø pheâ.

taïp chí coâng thöông

Soá 21 - Thaùng 9/2022

STT Chæ tieâu
Thöôøng 
xuyeân

Khoâng 
thöôøng xuyeân

Khoâng
thöïc hieän

1 Ñaùnh giaù laïi möùc ñoä phuø hôïp cuûa nhaø cung caáp moät caùch ñònh kyø 50% 30% 20%

2 Vieäc ñaùnh giaù laïi ñaët trong ñieàu kieän môùi thoâng qua nhöõng tieâu chí môùi 50% 25% 25%

3
Caùc tieâu chí ñaùnh giaù nhaø cung caáp xeùt ñeán chieán löôïc, söï phuø hôïp veà
vaên hoùa, cô caáu toå chöùc, coâng ngheä giöõa hai beân 

43% 27% 30%

4
Phaân loaïi laïi caùc moái quan heä nhaø cung caáp (loaïi boû nhöõng nhaø cung
caáp khoâng phuø hôïp, xaây döïng caùc moái quan heä môùi, naâng taàm moái
quan heä vôùi caùc nhaø cung caáp tieàm naêng,…) 

40% 30% 30%

5
Ñieàu chænh laïi moái quan heä döïa treân vieäc ñaùnh giaù laïi khaùch quan ñöôïc
tieán haønh tröôùc ñoù

40% 33% 27%

Baûng 4. Ñaùnh giaù ñieàu chænh quan heä nhaø cung caáp

Nguoàn: Khaûo saùt N=90 
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5. Keát luaän vaø giaûi phaùp
5.1. Moät soá keát luaän
Thöïc teá cho thaáy, caùc DNCB caø pheâ ñeàu nhaän

thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc quaûn trò quan
heä nhaø cung caáp. Vôùi döõ lieäu phaân tích töø keát quaû
khaûo saùt cho thaáy ña phaàn caùc DN ñaõ xaây döïng
muïc tieâu roõ raøng, nhaän thöùc taàm quan troïng nguoàn
cung caø pheâ vôùi hoaït ñoäng cheá bieán cuûa mình. Ñeå
löïa choïn nhaø cung caáp caø pheâ coù chaát löôïng toát,
caùc DNCB ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc tieâu chí löïa
choïn, ñaëc bieät döïa treân caùc tieâu chuaån veà chaát
löôïng saûn phaåm caø pheâ thoâ, chaát löôïng vuøng
nguyeân lieäu. Vôùi nhieàu naêm kinh nghieäm trong
lónh vöïc caø pheâ, caùc DN cô baûn ñeàu coù theå nhaän
thöùc roõ ñöôïc caùc tieâu chuaån, tieâu chí löïa choïn. Tuy
nhieân, trong thöïc teá caùc tieâu chuaån naøy ñöôïc aùp
duïng moät caùch hình thöùc, cô baûn caùc DN vaãn chaïy
theo soá löôïng, tieát kieäm chi phí mua maø chöa
höôùng tôùi chaát löôïng toát. Coøn khaù nhieàu haïn cheá
trong hoaït ñoäng quaûn trò quan heä nhaø cung caáp coù
theå keå ñeán ôû caùc DNCB caø pheâ nhö sau:

- Ña phaàn caùc DNCB ñeàu coù caùc boä phaän phuï
traùch mua, quaûn lyù nguoàn cung, quaûn trò quan heä
nhaø cung caáp. Tuy nhieân, boä phaän naøy vaãn thöïc
hieän caùc chöùc naêng ñan xen, töùc laø nhieàu nhieäm
vuï khaùc nhau. Daãn ñeán vieäc toå chöùc boä maùy
chuyeân nghieäp, chuyeân bieät coøn haïn cheá. Quaûn lyù
boä phaän thöôøng kieâm laõnh ñaïo coâng ty, ñoâi khi caùc
hoaït ñoäng taùc nghieäp thöïc teá chöa kieåm soaùt ñöôïc
toát. Ñaëc bieät vôùi nguoàn cung ña daïng, nhoû leû, phöùc
taïp, chöa coù boä phaän quaûn trò quan heä nhaø cung
caáp chuyeân bieät laø moät haïn cheá caàn khaéc phuïc cuûa
DNCB caø pheâ Vieät Nam.

- Xaây döïng caùc tieâu chí löïa choïn nhaø cung caáp

chöa coù quy trình chuaån, caùc tieâu
chí chuû yeáu döïa treân tieâu chí chaát
löôïng caø pheâ, chöa phaân tích treân
caùc yeáu toá, tieâu chuaån ñaùnh giaù löïa
choïn nhaø cung caáp ñaày ñuû, chöa
xaây döïng ñöôïc khung tieâu chí ñoái
vôùi töøng ñoái töôïng nhaø cung caáp caø
pheâ thoâ, caø pheâ nguyeân lieäu nhö hoä
noâng daân, HTX hay DN. Moãi ñoái
töôïng naøy coù ñaëc ñieåm khaùc nhau,
neân caàn coù thieát laäp moái quan heä ôû
caùc möùc ñoä khaùc nhau.

- Vieäc ñaùnh giaù, kieåm soaùt chaát
löôïng nhaø cung caáp thöôøng xuyeân coøn nhieàu haïn
cheá. Nhö ñaõ phaân tích, töø vieäc xaây döïng tieâu chuaån,
tieâu chí ñaùnh giaù chöa hoaøn thieän, vieäc ñaùnh giaù
nhaø cung caáp gaëp nhieàu khoù khaên, ñaëc bieät caùc
DNCB chöa quan taâm saùt sao tôùi coâng taùc naøy. Ñoái
vôùi caùc quan heä nhaø cung caáp chieán löôïc, laâu daøi,
vieäc thieát laäp quaù trình giaùm saùt, theo doõi, ñaùnh giaù
ñeå duy trì vaø phaùt trieån laø heát söùc caàn thieát.

Qua phaân tích thöïc traïng treân cho thaáy, hieän
nay, vieäc phaùt trieån quan heä nhaø cung caáp nguyeân
lieäu cuûa caùc DNCB caø pheâ Vieät Nam ñaõ coù nhöõng
söï quan taâm nhaát ñònh, ñònh hình ñöôïc chieán löôïc
laâu daøi. Tuy nhieân, thöïc traïng cho thaáy coøn nhieàu
haïn cheá caàn khaéc phuïc, nhö: (1) Xaây döïng chieán
löôïc quan heä nhaø cung caáp laâu daøi, (2) Boä khung
tieâu chuaån ñaùnh giaù löïa choïn nhaø cung caáp, (3)
Phaùt trieån caùc lieân minh chieán löôïc vôùi nhaø cung
caáp quan troïng,... Nhöõng haïn cheá naøy caàn ñöôïc
khaéc phuïc ngay ñeå höôùng tôùi moät nguoàn cung beàn
vöõng, chieán löôïc cho caùc DNCB caø pheâ Vieät Nam.

5.2. Moät soá giaûi phaùp
- Naâng cao naêng löïc, nhaän thöùc cuûa DNCB 

caø pheâ
Ñeå naâng cao hieäu quaû quan heä nhaø cung caáp

nguyeân lieäu caùc DNCB tröôùc tieân caàn phaûi naâng
cao nhaän thöùc, vai troø cuûa nhaø cung caáp vôùi hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa DN. Thöïc teá cho thaáy, caùc
DNCB caø pheâ coøn nhieàu haïn cheá veà nguoàn löïc, tö
duy vaø nhaän thöùc veà quaûn trò quan heä nhaø cung
caáp. Naêng löïc cuûa DNCB quyeát ñònh lôùn tôùi khaû
naêng thieát laäp quan heä chieán löôïc vôùi caùc nhaø
cung caáp, khi quy moâ taêng, DN coù theå thu mua
haøng hoùa vôùi soá löôïng lôùn hôn vaø ñeàu ñaën oån ñònh,
seõ coù khaû naêng thieát laäp nhöõng quan heä toát hôn ñoái
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Loaïi hình
Keát quaû Tyû leä % treân maãu

Soá DN löïa choïnSoá DN löïa choïn Tyû leä % soá löïa choïn

Döôùi 3 naêm 14 14,0% 15,9%

Töø 10 - 15 naêm 3 3,0% 3,4%

Töø 3 ñeán 5 naêm 59 59,0% 67,0%

5 ñeán 10 naêm 24 24,0% 27,3%

100 100,0% 113,6%

Baûng 5. Thôøi gian hôïp taùc nhaø cung caáp caø pheâ lôùn cuûa
doanh nghieäp cheá bieán caø pheâ

Nguoàn: Khaûo saùt N=90
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vôùi caùc nhaø cung caáp nguyeân lieäu. Thoâng thöôøng
caùc nhaø cung caáp cuõng caàn ñaàu ra, tieâu thuï oån
ñònh, khi haøng hoùa saûn xuaát coù theå ñöôïc ñöa ra thò
tröôøng sôùm nhaát. 

Ñeå naâng cao ñöôïc moái quan heä beàn vöõng, oån
ñònh vôùi caùc nhaø cung caáp caø pheâ nguyeân lieäu, baûn
thaân DN caàn naâng cao ñöôïc quy moâ, caàn söï lieân
keát, saùp nhaäp hoaëc hôïp taùc vôùi caùc DN khaùc, caùc
nhaø xuaát khaåu ñaûm baûo söùc mua, cuõng nhö khaû
naêng ñaøm phaùn vôùi caùc nhaø cung caáp toát hôn. Toái
öu hoùa lôïi ích töø tham gia chuoãi cung öùng, caùc
thaønh vieân trong chuoãi coù tính lieân keát caøng chaët
cheõ caøng ñaûm baûo ñöôïc lôïi ích chia seû coù caùc beân.
Ñoái vôùi cheá bieán xuaát khaåu caø pheâ, nhöõng DNCB
nhoû coù theå tìm kieám caùc ñoái taùc xuaát khaåu trong
nöôùc, lieân keát trong thu mua caø pheâ nguyeân lieäu.
Lieân keát vuøng troàng nguyeân lieäu ñeå coù ñöôïc
nguoàn cung oån ñònh.

Beân caïnh ñoù, vieäc nhaän thöùc roõ taàm quan troïng
caùc moái quan heä laâu daøi vôùi nhaø cung caáp. Thöïc
traïng cho thaáy, ña phaàn caùc DNCB thu mua caø pheâ
theo muøa vuï, thöôøng moãi vuï laïi coù theå tìm kieám
caùc nhaø cung caáp, caùc hoä noâng daân trong vuøng
troàng khaùc nhau. Ñieàu naøy laøm haïn cheá raát nhieàu
tôùi moái quan heä laâu daøi, oån ñònh. Nhaän thöùc ñaày
ñuû lôïi ích töø vieäc thieát laäp quan heä laâu daøi, chieán
löôïc. Vôùi caùc moái quan heä töø 3-5 naêm hoaëc daøi
hôn, DN phaûi coù keá hoaïch, nhaän thöùc roõ trong vieäc
xaây döïng moät chieán löôïc laâu daøi, thieát laäp caùc
vuøng nguyeân lieäu oån ñònh, beàn vöõng, taän duïng
nhöõng lôïi ích, cô hoäi töø quan heä naøy cho vieäc thu
gom caø pheâ nguyeân lieäu thuaän lôïi, tieát kieäm chi
phí vaø vôùi chaát löôïng toát hôn.

- Lieân minh hoä noâng daân
Trong chuoãi cung öùng caø pheâ, hoä noâng daân coù

vò trí raát quan troïng, chieám khoaûng treân 80% saûn
löôïng caø pheâ cung caáp cho thò tröôøng hieän nay.
Caùc vuøng troàng chính treân caû nöôùc bao goàm khu
vöïc Taây Nguyeân, caùc tænh Sôn La, Ñieän Bieân,
Ngheä An,... trong ñoù thuû phuû caø pheâ cuûa Vieät Nam
laø khu vöïc Taây Nguyeân. Ña phaàn caùc hoä noâng daân
nhoû leû, phaân taùn, vôùi soá löôïng noâng hoä chæ vaøi
chuïc hecta, thaäm chí coù nhieàu hoä chæ 2-3 hecta caø
pheâ. Vieäc thu mua nhieàu noâng hoä nhoû leû laø baøi
toaùn veà chi phí, hieäu quaû vaø chaát löôïng haïn cheá
maø caùc DNCB caø pheâ caàn phaûi tính tôùi giaûi phaùp
quan heä laâu daøi. Hình thaønh leân caùc lieân minh hoä
noâng daân. Trong thöïc teá, thò tröôøng ñaõ coù nhieàu
moâ hình lieân minh ñöôïc hình thaønh taïi caùc vuøng caø
pheâ lôùn treân caû nöôùc. Nhö lieân minh hoä noâng daân
Coâng ty TNHH Vónh Hieäp, Coâng ty Coå phaàn
Nestle, Caø pheâ Trung Nguyeân, Coâng ty TNHH
Nosavi,… Nhöõng moâ hình lieân keát naøy laø moät xu
höôùng vaø böôùc ñaàu coù nhöõng thaønh coâng ñaùng keå.
Vieäc caùc DNCB thieát laäp caùc quan heä, moâ hình
lieân minh hoä noâng daân trong quan heä nhaø cung caáp
caø pheâ nguyeân lieäu raát höõu ích, khi saûn löôïng töø
caùc noâng hoä nhoû leû cung caáp cho thò tröôøng ñaõ ñaït
ñöôïc raát ñaùng keå.

Trong lieân minh hoä noâng daân, DNCB laø chuû
theå cuûa lieân keát, caàn xaây döïng noäi dung, möùc ñoä
lieân keát vôùi caùc noâng hoä trong vuøng nguyeân lieäu
DN löïa choïn. Vôùi cam keát thu mua, cam keát giaù,
hoã trôï voán, kyõ thuaät vaø phöông phaùp chaêm boùn laø
noäi dung maø caùc DNCB caàn trieån khai trong moâ
hình lieân keát vôùi hoä noâng daân. Nhöõng lôïi ích maø
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Hoä
noâng
daân

Chia seû thoâng tin 

Doanh
nghieäp

Cam keát cung öùng
caø pheâ thoâ

Cam keát caø pheâ
chöùng nhaän 

Saün saøng giaùm saùt 

Phöông thöùc canh taùc 

Cam keát thu mua

Hoã trôï voán, kyõ thuaät,
gioáng, phaân boùn 

Cam keát giaù cao 

Ñaøo taïo, tö vaán 

Lieân minh
hoä noâng daân

vaø DNCB 
caø pheâ { }

Hình 3. Moâ hình lieân minh hoä noâng daân

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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DNCB ñöôïc höôûng vôùi cam keát cung öùng, cam keát
troàng theo tieâu chuaån, saün saøng giaùm saùt veà chaát
löôïng vaø phöông thöùc canh taùc ñaûm baûo theo caùc
noäi dung cuûa cam keát. 

Moâ hình lieân minh hoä noâng daân vaø caùc DNCB
caø pheâ döïa treân neàn taûng caân baèng veà lôïi ích. Vieäc
taêng cöôøng lieân keát hoä noâng daân laø moät giaûi phaùp
giuùp DNCB coù theå kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng caø
pheâ thoâ vaø coù theå ñaûm baûo ñöôïc nguoàn cung caø
pheâ oån ñònh veà soá löôïng cuõng nhö giaù caû. Lieân keát
hoä noâng daân hình thaønh seõ taïo theá chuû ñoäng cho
DNCB. (Hình 3)

Naâng cao naêng löïc hoä noâng daân: Lieân keát vôùi
DN coù nghóa laø hoä noâng daân ñaõ tham gia vaøo chuoãi
cung öùng saûn phaåm caø pheâ toaøn caàu vôùi nhöõng yeâu
caàu khaét khe veà chaát löôïng, an toaøn lao ñoäng,
cuõng nhö baûo ñaûm lôïi ích kinh teá, xaõ hoäi, moâi
tröôøng. Vì vaäy, ñeå thuùc ñaåy lieân keát beàn vöõng hoä
noâng daân vaø DN caàn: i) Naâng cao nhaän thöùc cuûa
noâng daân veà vai troø vaø söï caàn thieát cuûa lieân keát
ñoái vôùi vieäc taêng cöôøng söùc maïnh cuûa hoä trong
chuoãi cung öùng caø pheâ; ii) Naâng cao naêng löïc toå
chöùc saûn xuaát cuûa hoä noâng daân, bao goàm aùp duïng
nghieâm ngaët quy trình saûn xuaát, thu haùi vaø cheá
bieán ñeå caûi thieän chaát löôïng saûn phaåm, ñaùp öùng
yeâu caàu ñoái taùc nhaäp khaåu.

- ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin trong quaûn trò
quan heä nhaø cung caáp

Trong boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng ngheä laàn
thöù tö 4.0 buøng noå, caùc öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin ñöôïc aùp duïng roäng raõi trong moïi lónh vöïc vaø
ñem laïi hieäu quaû raát tích cöïc caû veà hieäu quaû vaø
hieäu suaát hoaït ñoäng. Hoaït ñoäng quaûn trò quan heä
nhaø cung caáp khoâng naèm ngoaøi xu höôùng ñoù, trong

boái caûnh nhieàu bieán ñoäng hieän nay, ñaëc bieät toác ñoä
thay ñoåi coâng ngheä raát nhanh, trong quy trình quaûn
trò quan heä nhaø cung caáp DNCB caàn xaây döïng tö
duy ñoåi môùi veà coâng ngheä, öùng duïng coâng ngheä
trong caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt vuøng nguyeân lieäu,
kieåm soaùt thoâng tin vuøng troàng, phoái hôïp vôùi caùc
nhaø cung caáp xaây döïng caùc phaån meàm quaûn lyù. 

- Chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng cheá bieán, xuaát
khaåu caø pheâ, coù theå nhaän thaáy nhöõng yeâu caàu, tieâu
chuaån veà chaát löôïng, dö löôïng baûo quaûn, haøm
löôïng chi tieát caùc hoaït chaát cho pheùp,... luoân khaét
khe. Nhaèm phaùt trieån laâu daøi vaø beàn vöõng, hoaït
ñoäng saûn xuaát phaûi ñöôïc quan taâm vaø ñaàu tö moät
caùch baøi baûn, heä thoáng, trong ñoù vieäc chuyeån ñoåi
soá trong hoaït ñoäng cheá bieán caø pheâ coù vai troø raát
quan troïng hieän nay.

- Chuyeån ñoåi soá trong cheá bieán, xuaát khaåu, caùc
thò tröôøng tieâu thuï lôùn caø pheâ nhö EU, Myõ, Nhaät
Baûn,... öa chuoäng vôùi caùc saûn phaåm cheá bieán, caø
pheâ rang hoaëc chöa rang qua cheá bieán coù lôïi theá
caïnh tranh treân thò tröôøng. Coâng ngheä cheá bieán
quyeát ñònh tôùi chaát löôïng saûn phaåm coù theå ñaùp öùng
caùc yeâu caàu cao cuûa caùc thò tröôøng naøy vaø gia taêng
khaû naêng caïnh tranh saûn phaåm ôû thò tröôøng khoù
tính. Chuyeån ñoåi soá maïnh meõ trong cheá bieán laø
vieäc then choát, caàn ñöôïc thöïc hieän ngay trong lónh
vöïc xuaát khaåu caø pheâ ôû Vieät Nam.

- Chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng cheá bieán, xuaát
khaåu, naém baét thoâng tin kòp thôøi luoân laø lôïi theá
trong vieäc chieám lónh thò phaàn treân baát kyø thò
tröôøng naøo. Nhanh choùng tieáp caän caùc öùng duïng,
caùc phöông phaùp soá trong tieáp caän thò tröôøng treân
neàn taûng internet laø xu theá taát yeáu, coù tính quyeát
ñònh tôùi hieäu quaû tieâu thuï caø pheâ hieän nay n
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The supplier relATiOnship MAnAgeMenT 
Of vieTnAMese cOffee prOcessing enTerprises
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AbsTrAcT: 
Supplier relationship management determines the strategic business outcome of an

enterprise. In order to have a stable and quality supply, it is necessary for coffee processing
enterprises to develop strategic relationships with their suppliers. This study explores the
current supplier relationship management of Vietnamese coffee processing enterprises based
on theories, and proposes some solutions to help these enterprises improve their supplier
relationship management. 

Keywords: supplier relationship, processing enterprises, coffee processing enterprises,
coffee supply.


